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SAMMANFATTNING

Bakgrund

Inom hélso- och sjukvérden ér sjukskoterskan den som ansvarar for omvardnadsarbetet.
Niér arbetsmiljon dr pdverkad av stress ges sdmre forutséttningar att utféra omvéardnad
korrekt och patientsdkert. Trots att patientsékerhet bland annat definieras av skydd mot
vérdskada drabbas dver 100 000 patienter per &r av vardskador 1 Sverige. Detta genererar

ekonomiska konsekvenser for samhillet men skadar dven patienters fortroende for vérden.

Syfte
Syftet var att beskriva sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad stress och dess

paverkan pé patientsidkerheten.

Metod
Designen som anvéndes var en strukturerad litteraturstudie med inslag av den metodologi

som anvénds vid systematiska oversikter.

Resultat
I resultatet framkom tre teman: arbetsmiljd, sikerhet och sjukskoterskors upplevelse.
Utifran teman framkom sedan sex subteman: arbetsrelaterad stress, organisation, risker i

arbetet, patientsdkerhet, hilsoeffekter och otillfredsstéllelse.

Slutsats

For att kunna bedriva en siker véard krévs en arbetsbelastning som ar anpassad efter
tillgéngliga resurser. Sjukskoterskor dr 1 behov av stdd i sitt arbete for att kunna ge
personcentrerad och patientsdker vard. For att ge sjukskoterskor forutsittningar att utfora

ett bra arbete bor en storre forstéelse kring hur stress paverkar individen uppmérksammas.

Nyckelord: Arbetsrelaterad stress, patientsdkerhet, sjukskdterska.



ABSTRACT
Background

Within health care, the nurse is the person responsible for the nursing work. When the
work environment is affected by stress, poorer conditions are provided to perform nursing
care correctly and patient-safely. Despite the fact that patient safety is defined, among
other things, by protection against health care injuries, over 100,000 patients per year
suffer from health care injuries in Sweden. This generates financial consequences for

society but also damages patients' trust in care.

Aim
The aim was to describe nurses' experience of work-related stress and its impact on

patient safety.

Method
The design used was a structured literature study with elements of the methodology used

in systematic reviews.

Results
The results revealed three themes: work environment, safety and nurses' experience.
Based on the themes, six subthemes emerged: work-related stress, organization, risks at

work, patient safety, health effects and dissatisfaction.

Conclusions

In order to provide safe care, a workload that is adapted to the available resources is
required. Nurses need support in their work to be able to provide person-centred and
patient-safe care. In order to give nurses the conditions to do a good job, attention should

be paid to a greater understanding of how stress affects the individual.

Keywords: Nurse, patient safety, work-related stress.
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INLEDNING

I media rapporteras alltmer om det stora behovet av virdplatser och den rddande 14ga
bemanningen inom hélso- och sjukvédrden. Vardavdelningar ar 6verbelagda, patienter
laggs 1 korridorer, operationer stélls in och sjukhus gar upp i stabsldge. Sjukskoterskor
skildrar att de gor sitt yttersta for att korta ned vardkderna och arbetar langt 6ver forlagda
arbetstimmar utan att lyckas. Under var verksamhetsforlagda utbildning har vi sett hur
arbetsbelastningen genererar en dkad stress inom ménga delar av virden och att det
paverkar den enskilda sjukskdterskans hdlsa. Samtidigt hors missndjda patienter och de
tycks bli allt fler. Fragor som uppkommer vid den hér typen av vittnesmal &r hur

sjukskdoterskan paverkas och darmed arbetet kring patienten och dennes sékerhet.

BAKGRUND

Arbetsmiljo

Internationellt utfors arbeten bland befolkningar dér visioner &r att alla ménniskor ska né
bista mdjliga hélsonivd (World Health Organization [WHO], u.4.). Nagot som kan
paverka en ménniskas hilsa &r den belastning som anstéllda utsitts for pa arbetsplatser
och som i arbetslivet dr oundviklig (WHO, 2020). Arbetsmiljon definieras av alla sociala,
fysiska och organisatoriska faktorer pa en arbetsplats (Arbetsmiljoverket, 2022).
Arbetsmiljolagen tradde i kraft 1978 och omfattar all form av arbete oavsett var arbetet
utfors, eller vem som &r arbetsgivare. Lagen syftar till att forhindra uppkomst av ohélsa
och olycksfall i arbetet samt att bilda en god arbetsmiljo. Arbetsmiljolagen styr hur
arbetsforhallanden ska anpassas efter arbetstagarens individuella forutsittningar med
hénsyn till bade fysiska och psykiska egenskaper. Arbetet bor enligt lagen ge mdjlighet
till social kontakt, samarbete, personlig och yrkesmissig utveckling, sjdlvbestimmande

samt eget ansvar (Arbetsmiljolag, 1977).

Ar 2015 antog FN:s generalforsamling gemensamt Agenda 2030 som en global
handlingsplan innehéllande mal for héllbar utveckling. Hér ingdr de 17 globala malen som
bland annat beskriver ménniskors rétt till hilsa, férnddenheter och jamstilldhet
(Regeringskansliet, u.d.-b). Delmal 8.8 syftar till arbetstagarens réttigheter och att en

arbetsmiljo ska vara trygg och sdker for alla (Regeringskansliet, u.a.-a).



Arbetsrelaterad stress

Stress definieras som en individuell kdnsla, vad som stressar en person behover
nddvindigtvis inte stressa en annan. Vid stark otillfredsstéllelse paverkas dock de flesta av
stress, exempelvis vid kdnslor av otillrdcklighet i privat- eller arbetslivet (Karlson &
Ericson, 2020). En for stor press i arbetslivet kan leda till stress som kan skada en
anstéllds hélsa och arbetsplatsens prestation (WHO, 2020). Den arbetsrelaterade stressen
ar ett svar pa ndr individen stélls infor krav som inte matchar deras formégor.
Arbetsrelaterad stress kan orsakas av brister i arbetsplatsens organisation och ledning,

délig arbetsmiljo eller bristande stod (WHO, 2020).

Arbetsmiljon inom hélso- och sjukvérd har stor paverkan pa hur sjukskdterskans arbete
utfors (Dimova et al., 2018). Sjukskoterskor arbetar ofta i oergonomiska arbetsstillningar,
exempelvis nér de blir stillasittande framfor skdrmar eller arbetar med armarna 14ngt bort
fran kroppen vilket kan ge besvir i axlar. De har dven tunga arbetsuppgifter, sdsom att
forflytta patienter. Detta kan ge skador pa rygg och nacke (Arbetsmiljoverket, 2018).
Sjukskoterskor vittnar dven om att arbetet pdverkar dem psykiskt. De flesta anmélningar
kring arbetsrelaterad sjukdom orsakad av stress var inom branschen vard och omsorg.
Enligt Arbetsmiljoverket (2017) upplever drygt 70 procent sjukskoterskor sitt arbete som
psykiskt pafrestande (Arbetsmiljoverket, 2017). I en studie i Nigeria undersoktes
sambandet mellan sociala faktorer och arbetsrelaterad stress hos sjukskoterskor. Studiens
resultat visade att varken dlder, arbetsmiljo eller arbetslivserfarenhet bidrog till att forutse

hur stor paverkan arbetsrelaterad stress hade pa sjukskoterskor (Ezenwaji et al., 2019).

Brist pd personal och dverbelastning dr bidragande faktorer till att patientsékerhet
dventyras (Dimova et al., 2018). Enligt Smythe et al. (2017) beskrev sjukskoterskor hur
tidsbristen paverkade deras arbete och mojligheten att varda ur ett personcentrerat
perspektiv. De vittnade om att tid for att bygga personcentrerade relationer med
patienterna prioriterades bort till foljd av att dvriga arbetsuppgifter tog mer tid. Odegard
(2019) beskriver hur patientsdkerheten dventyrades, exempelvis genom en 6kad risk for

vérdskador, nér sjukskdterskorna ej arbetade utifrdn ett personcentrerat forhéllningssatt.



Sjukskoterskans profession

Haélso- och sjukvérdslagen (2017) innefattar alla manniskors ritt till vrd. Lagen
fortydligar att vard ska ges med respekt for individen och dennes enskilda vérde. Hélso-
och sjukvarden ska arbeta mot ohilsa och de med storst vardbehov ska ha tilltrdde till vard
forst (Halso- och sjukvardslag, 2017). ICN:s etiska kod for sjukskoterskor beskriver
sjukskoterskans ansvar och vardegrund. Sjukskoterskan ansvarar for omvardnadsarbetet.
Omvardnad bestdr av fyra ansvarsomrdden: att frimja hélsa, forebygga sjukdom, dterstélla
hélsa och frimja en vérdig d6d genom att lindra lidande. Omvérdnad ska ske med respekt
for alla individer, oavsett dlder, etnicitet, sexuell 14ggning, kulturell bakgrund och social
stallning. Sjukskdterskan ska dven se till att vArden som ges dr sdker och att se
helhetsbilden av patienten, dennes situation samt behov (International Councils of Nurses

[ICN], 2021).

Patientsékerhet

Patientsékerhet beskrivs i patientsdkerhetslagen och definieras bland annat av skydd mot
vérdskada. Lagens syfte dr att frimja en hog patientsdkerhet och stéller krav pé ett
organiserat patientsdkerhetsarbete inom hélso- och sjukvérd. Lagen omfattar skydd mot
vardskada i form av fysisk eller psykisk skada, lidande, sjukdom eller dédsfall som kunnat
undvikas om atgérder vidtagits av vardgivare (Patientsékerhetslag, 2010). Enligt
Socialstyrelsen (2021) drabbas varje ér fler an 100 000 patienter av vardskador, vilket
innebir ungefir en vardskada per tionde vardtillfille. Arligen far cirka 2000 patienter
bestaende men av sin vdrdskada och ungefér 1200 patient avlider till foljd av en
vérdskada. Utdver att patienten drabbas av onddigt lidande ger detta konsekvenser for
sambhillets utnyttjande av vardresurser och fortroendet for varden. Detta medfor dven en
ekonomisk paverkan genom forldngda sjukhusvistelser for cirka 50 000 patienter varje 4r,

vilket berdknas ha en kostnad pé cirka 8 miljarder kronor (Socialstyrelsen, 2021).

Antalet virdplatser har kraftig minskat de senaste aren (SKR, 2022), samtidigt som
befolkningen i Sverige stadigt okar (SCB, 2022). Regeringens budget for hdlso- och
sjukvérden har varit fordnderlig dver tid. Ar 2011 14g budgeten pa 60 miljarder kronor
(Sveriges riksdag, 2010), 2022 var siffran 113 miljarder (Sveriges riksdag, 2021).
Regeringen vill nu strypa tillgangarna och forvintas budgetera 100 miljarder kronor ar

2025 (Sveriges riksdag, 2022).



En arbetsmiljé som &r paverkad av stress ger sdmre forutséttningar for sjukskoterskan att
utfora ett korrekt omvérdnadsarbete och att uppritthalla en hog patientsikerhet. Brister i
arbetsmiljon kan exempelvis generera i att basala hygienrutiner inte foljs, vilket kan leda
till olika typer av vardskador sdsom vardrelaterade infektioner och smittspridning
(Andersson et al., 2020). Enligt en studie gjord pa europeiska sjukhus gav en storre
arbetsbelastning hos sjukskoterskan en 6kad sannolikhet for dodsfall bland inneliggande
patienter (Aiken et al., 2014). I en studie av Smeds Alenius et al. (2013) undersoktes vilka
faktorer som sjukskoterskan ansdg kunde stirka patientsékerheten, utdver en god relation
till patienten. Studien visade att sjukskoterskan upplevde en béttre patientsédkerhet om det
fanns tillrackligt mycket personal och resurser tillgdngliga, goda kollegiala relationer

gentemot samtliga professioner samt kompetent ledarskap inom omvardnaden.

Teoretisk referensram

Personcentrerad vdrd innebér att personen som sjukskoterskan vardar ska vara i fokus, ej
dennes sjukdom eller tillstdnd. ICN:s etiska kod for sjukskoterskor beskriver att
sjukskoterskan 1 sin yrkesroll ska sdkerstélla att varden dr personcentrerad trots
anvindandet av teknik och vetenskapliga framsteg (ICN, 2021). Inom den
personcentrerade varden finns fyra centrala begrepp: vara i en social virld, vara med sig
sjdlv, vara pa plats och vara i relation. Begreppet att vara i en social vérld syftar till att
personen skapar en gemensam vérld genom sitt varande i viarlden. Ofta sammanlidnkat
med att vara i en social vérld, &r att vara med sig sjdlv. Detta innebér att sjukskoterskan
behover skapa en bild av patientens virderingar i sitt eget liv och gora vérlden mer
begriplig. Att vara pa plats &r ett centralt begrepp som ldgger vikt vid att platsen patienten
befinner sig pd paverkar upplevelsen av virden eller behandlingen. Begreppet att vara i
relation lyfter fram relationer och processer som mojliggor utveckling (McCance &

McCormack, 2019).

Personcentrerad vdrd valdes som teoretisk referensram i litteraturstudien da tydliga
kopplingar mellan sjukskdterskans arbetsrelaterade stress, avsaknad av personcentrerad
vard och bristande patientsédkerhet kunde ses. Den teoretiska referensramen kommer
vidare diskuteras i resultatdiskussionen baserat pa sambandet mellan de centrala

begreppen.



Problemformulering

Pafrestning i arbetslivet kan leda till en skadlig stress med effekter pd den anstdlldes hélsa.
De flesta anmélningar om arbetsrelaterad sjukdom relaterat till stress inkom fran vird och

omsorg. Inom hélso- och sjukvérden skapar en sddan arbetsmiljé samre forutsittningar for
sjukskoterskan att utfora sitt arbete. Sjukskdterskan édr ansvarig for omvardnadsarbetet och
vid en ohdllbar arbetsmiljon paverkas dven patienten. Darfor dr det av vikt att beskriva hur
sjukskoterskor upplever stress i arbetet och vad detta kan leda till betrdffande

patientsdkerhet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med litteraturstudien var att beskriva sjukskdterskors upplevelse av arbetsrelaterad

stress och dess paverkan pa patientsékerheten.

METOD

Design

Designen dr en strukturerad litteraturstudie med inslag av den metodologi som anvinds
vid systematiska dversikter (Friberg, 2022). Litteraturstudien utfordes i enlighet med Polit
och Becks (2016) niostegsmodell. Processen sker utifran steg dir datainsamling,

kategorisering och sammanstéllning beskrivs. De olika stegen visas i figur 1.



1. Formulera syfte 2. Sokstrategi och 3. Databassokning

och fragestdllning val av sokord samt
databas
4. Granskning av 5. Léasa artiklar i 6. Sortera och
— e
relevanta artiklar sin helhet sammanstélla
artiklars resultat
|
7 Kritisk granskning 8. Analysera, 9. Sammanstillning
av artiklar kategorisera och av resultat

bearbeta material

Figur 1. Beskrivning av Polit och Becks (2016) niostegsmodell, fritt oversatt.

Urval och datainsamling
Litteraturstudiens metod utfordes i1 enlighet med Polit och Becks (2016) niostegsmodell.
Sokningarna utfordes 1 databaserna CINAHL och PubMed, da Polit och Beck (2016)

beskriver dessa databaser som adekvata vid omvardnadsforskning.

Sokorden som anvéndes i CINAHL var “registered nurse” (dmnesord), “nurses”

(dmnesord), “nursing staff” (fritextord), “graduate nurse” (fritextord), “qualified nurse”
(fritextord), “work related stress” (fritextord), “impact” (fritextord) och “patient safety”
(dmnesord). Den booleska termen “AND” dr inkluderad i databasen och ‘OR’ anvéindes

mellan sdkorden ‘registered nurse’, “nurse”, “nursing staff”, “graduate nurse” och

“qualified nurse”.

I PubMed anvindes sdkorden “registered nurse” (fritextord), “nurses” (dmnesord),
“nursing staff” (dmnesord), “work related stress” (fritextord), “impact” (fritextord) och
“patient safety” (dmnesord) anvindas. Sokorden skrevs i1 enskilda sdkblock for att sedan
kombineras till en gemensam sokning. Sokningen som generade angiven soktraff var

saledes: (((patient safety AND (english[Filter])) AND (impact AND (english[Filter])))



AND (registered nurse OR nurses OR nursing staff AND (english[Filter]))) AND (work
related stress AND (english[Filter])). Se Tabell 1. S6kningarna genererade 74 respektive

135 traffar i CINAHL och PubMed. Se tabell 2.

Begransningar

Artiklarna som inkluderades i studien var peer-reviewed, tillgédngliga online, skrivna pa

engelska, publicerade mellan aren 2012 och 2022 samt innehdll ett etiskt resonemang.

Sjukskoterskor var den enda yrkesprofessionen som litteraturstudien undersokte.

Tabell 1. Oversiktlig beskrivning av sokstrategi.

Databas

Sokblock1

Sokblock 2

Sokblock 3

Sokblock 4

CINAHL

work related
stress
(fritextord)

AND

registered nurse
(dmnesord) OR
nurses
(dmnesord) OR
nursing staff
(fritextord) OR
graduate nurse
(fritextord) OR
qualified nurse
(fritextord)

AND

impact
(fritextord)

AND

patient
safety
(dmnesord)

PubMed

work related
stress
(fritextord)

AND

registered nurse
(fritextord) OR
nurses
(dmnesord) OR
nursing staff
(dmnesord)

AND

impact
(fritextord)

AND

patient
safety
(dmnesord)

Artiklar som inkluderades var peer-reviewed, tillgéngliga online, skriva pa
engelska, publicerade mellan &ren 2012 och 2022 samt innehdll etiskt

resonemang.




Tabell 2. Oversikt av antal triffar med sokstrategins sokblock.

Databas Sokblock Sokord Antal triiffar
CINAHL #1 ”work related stress” 8 190
#2 “registered nurse” OR “nurses” OR “nursing staff” OR | 169 487
“graduate nurse” OR “qualified nurse”
#3 “impact” 312 687
#4 ”patient safety” 111235
#5 #1 AND #2 AND #3 71
PubMed #1 “work related stress” 40 596
#2 ’registered nurse” OR “nurses” OR “nursing staff” 171 612
#3 “impact” 1054 758
#4 ”patient safety” 132319
#5 #1 AND #2 AND #3 AND #4 135

Artiklar som inkluderades var peer-reviewed, tillgéngliga online, skriva pa engelska, publicerade mellan
aren 2012 och 2022 samt innehdll etiskt resonemang.
Sokdatum: 20230116
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Figur 2. Oversikt dver urvalsprocessen av inkluderade artiklar

Kvalitetsgranskning

For att granska kvalitén pd de inkluderade studierna anvindes granskningsmallar.
Granskningsmallen gav indikationer pa kvaliteten i studien, exempelvis om studien ringat
in det omrade eller foreteelse den avsag att studera. Slutligen gjordes en sammanfattande
beddmning av granskningen utifrdn svaren i mallen. Denna granskning resulterade i att
samtliga studier ingick 1 analysen (Friberg, 2022). Artiklarna i litteraturstudien har
kvalitetsgranskats med hjilp av granskningsmallar av Nilsson (2017) fran Orebro

Universitet.



Dataanalys

I niostegsmodellen, enligt Polit & Beck (2016), innebér steg atta analys, kategorisering
och bearbetning av material. Som stdd anvdndes den modell for analys som beskrivs av
Friberg (2022) for att genomfora detta steg. Enligt Friberg (2022) ska en dataanalys
genomforas 1 olika steg for att identifiera de delar 1 artiklarnas resultat som besvarar
syftet. Arbetet inleddes med att ldsa studierna grundligt for att f en djupare forstaelse,
med fokus pa resultatet. Darefter sammanstilldes likheter och skillnader i varje studies
resultat. De betydande fynden identifierades i varje enskild studie och sorterades sedan i

subteman. Dessa subteman kunde dérefter grupperas i nya dvergripande teman.

Etiska overvaganden

Enligt Sykepleiernes Samarbeid i Norden (2003) dr en grundlédggande etisk princip i
forskning att ett godkdnnande lamnats av en etisk kommitté. Samarbetet mellan
Sykepleiernes Samarbeid i Norden bygger pd Helsingforsdeklarationens riktlinjer kring
forskningsetik (World Medical Association, 2018). Baserat pd detta inkluderades endast
artiklar med ndgon form av etiskt resonemang. Artiklarna lastes dérefter noggrant for att
undvika feltolkningar eller férvrangningar av texten. Komplexa ord dversattes for att
minska risken for missuppfattningar. Ett objektivt perspektiv holls vid dataanalysen da en

viss forforstielse foreldg.

RESULTAT

Litteraturstudien innehdll tolv vetenskapliga artiklar varav dtta hade en kvalitativ ansats,
tva hade en kvantitativ ansats och tvé hade en mixad metod. Studierna genomfordes i
Australien (n=2), Belgien (n=2), Iran (n=1), Kambodja (n=1), Spanien (n=1) Sverige
(n=1), Taiwan (n=1), Thailand (n=1) och USA (n=2). Artiklarna var publicerade mellan &r
2015 och 2022. De teman som sammanstélldes var arbetsmiljo, sdkerhet och
sjukskoterskors upplevelse. De teman och subteman som sammanstélldes presenteras i

tabell 3.
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Tabell 3. Oversikt av teman och subteman.

Sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad stress och paverkan pa patientséikerheten
TEMAN
Arbetsmiljo Sékerhet Sjukskoterskors upplevelse
Subteman
Arbetsrelaterad stress Risker i arbetet Halsoeffekter
Organisation Patientsdkerhet Otillfredsstillelse

Arbetsmiljo

Rubriken arbetsmiljo innefattar underrubrikerna arbetsrelaterad stress och organisation.

Arbetsrelaterad stress

Flertalet studier visade att upplevd arbetsrelaterad stress var en del av sjukskoterskans
dagliga arbete (Van Bogaert et al., 2017; Vinckx et al., 2018; Whiteing et al., 2021). I en
studie var samtliga medverkande dverens om att sjukskoterskor behdver vara stresstéliga i
sitt arbete (Van Bogaert et al., 2017). Sjukskdterskorna ansag sig hantera stressfyllda
situationer vél 1 borjan av sina arbetspass men att energin allteftersom tog slut (Koy et al.,
2020). Nir de inte hann med sina arbetsuppgifter och fick dverldmna dessa till kollegor pé
nésta skift skapades en negativitet dd det gav en storre arbetsbelastning for dem (Vinckx

et al., 2018; Koy et al., 2020).

Pandemin av covid-19 6kade den arbetsrelaterade stressen hos sjukskdterskor. I intervjuer
kring pandemins paverkan beskrev de sina upplevelser av stress. Sjukskoterskorna pé
akutmottagningar beskrev att de var medvetna om att de skulle méta pandemin. De var
oroliga men upplevde att den storsta stressen grundade sig i bristen pa information om
smittan. De beskrev dven att de inte visste tillrickligt om sjukdomsforloppet eller hur
viruset skulle te sig. En sjukskoterska beskrev ocksa hur pandemin paverkade synen pé
professionen: “...Det tog en hel pandemi for ménniskor att verkligen uppskatta

sjukskoterskor.” (Gray et al., 2021, s. 8).
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Tidsbrist var en faktor som orsakade arbetsrelaterad stress (Van Bogaert et al., 2017;
Vinckx et al., 2018; Whiteing et al., 2021). Uppfattningen om tidspress, vilken effekt den
hade pa arbetet och hur den hanterades varierade. Sjukskoterskor beskrev hur de fick hitta
kreativa l9sningar for att planera sin omvéardnad medan andra anvdnde mindre
strukturerade tillvigagéngssétt for att kunna utfora sitt arbete. De sjukskoterskor som
forsokte hitta rutinméssiga sitt att arbete beskrev att det ofta resulterade i att varden inte
var individualiserad och personcentrerad till f61jd av den arbetsrelaterade stressen. For att
mentalt kunna hantera saddana situationer beskrev sjukskoterskor hur de fortsatte sitt arbete
som vanligt utan att ldgga personliga kéinslor i situationen (Vinckx et al., 2018).
Sjukskoterskorna skildrade hur de behdvde arbeta mot klockan for att hinna med de
véixande arbetsuppgifterna (Van Bogaert et al., 2017). Tidsbrist beskrevs som en barriér
for att ge god véard (Vinckx et al., 2018). Sjukskdterskor som arbetade med
telefonradgivning beskrev hur de valde att inte ta raster eftersom telefonkderna blev for
langa (Wahlberg & Bjorkman, 2018) och sjukskdterskor pé avdelning uteslot ofta sin

lunchrast som ett resultat av tidsbristen (Vinckx et al., 2018).

Tidsbrist, l4g bemanning, administrativa arbetsuppgifter var faktorer som genererade en
hogre arbetsbelastning samt en upplevd stress bland sjukskoterskor (Terry et al., 2015;
Vinckx et al., 2018). Sjukskdterskor beskrev att det fanns acceptabel och oacceptabel
arbetsbelastning. Den acceptabla arbetsbelastningen bestod av att sjukskdterskorna
arbetade hart och utmanades men samtidigt kunde fokusera pa att ge en god patientvérd.
Den oacceptabla arbetsbelastningen resulterade i en dalig vardkvalitet till f6ljd av att
sjukskoterskan inte kunde mota patientens behov. Sjukskoterskorna skildrade att de under
hélften av tiden pa arbetet upplevde en oacceptabel arbetsbelastning (Van Bogaert et al.,

2017).

Ovéntade hiandelser som kravde sjukskoterskans omedelbara uppmairksamhet, sdsom
plotsliga inskrivningar av patienter med komplexa behov, var det som paverkade
arbetsbelastningen mest och sjukskoterskans upplevelse av arbetsrelaterad stress (Terry et
al., 2015; Van Bogaert et al., 2017). En del sjukskoéterskor beskrev en dkad stressniva nér
komplexa patientfall hinvisades fran andra instanser till dem, da de upplevde att deras

kompetens inte var tillrdcklig (Wahlberg & Bjorkman, 2018). En stressande faktor som
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beskrevs pd akutmottagningar var den bristande integriteten for patienter, da de ofta

placerades i korridorer (Gray et al., 2021).

Organisation

Resultatet visade att hur organisationen spelade en betydande roll i upplevelsen av
arbetsrelaterad stress. Omvéardnadskulturer och sociala regler har en stor paverkan pa
arbetsmiljon och ett bra teamarbete kunde hjélpa till att hantera arbetsstressen for
sjukskdoterskorna. Frustration uppkom till foljd av kommunikationsbrist mellan
sjukskoterskor, likare och underskoterskor (Van Bogaert et al., 2017). Det fanns tillfallen
dér teamarbetet ansdgs bristfilligt och sjukskdterskorna upplevde en kénsla av isolering,
hjélploshet och stress. Detta sdgs framst i samband med vérd av patienter med psykiska
besvir (Chou & Tseng, 2020). Sjukskdterskorna beskrev att stodet de gav varandra var
viktigt for arbetsmiljon och 1 hanterandet av stress. Samtalsklimatet paverkades positivt av
att ha en 6ppen kommunikation dér arbetsrelaterade frdgor var vilkomna att framfora.
Utover en bra kollegial kommunikation beskrev deltagarna vikten av att kunna prata om

andra saker under rasttid (Wahlberg & Bjorkman, 2018).

Sjukskoterskor vittnar om en hog stressniva till foljd av att de upplevde sig kontrollerade
av ledningen (Wahlberg & Bjorkman, 2018) och pressade att arbeta i ett hogt tempo (Van
Bogaert et al., 2017; Wahlberg & Bjorkman, 2018). En del sjukskoterskor upplevde
hierarkier pa arbetsplatsen och de beskrev att de behdvde bevisa sina formégor for att fa
vara delaktig 1 beslutsprocessen (Wingler & Keys, 2019). Sjukskoterskorna skildrade att
de ibland kénde att de varken kunde mdta patienternas eller ledningens forvéantningar,

vilket orsakade en kénsla av stress och otillrdcklighet (Van Bogaert et al., 2017).

Stottning frdn chefer och organisationsledning dr av stor vikt for att hantera
arbetsbelastningen. Varje avdelning beskrevs ha oskrivna regler kring tidsscheman och
planering av varden, detta resulterade i att sjukskoterskor upplevde d&nnu mer
arbetsrelaterad stress (Vinckx et al., 2018). Sjukskdterskorna beskrev upplevelsen av att
inte bli horda av ledningen, detta skapade oro och spanningar mellan de olika grupperna
(Van Bogaert et al., 2017). En del sjukskoterskor upplevde sig {4 stod av ledningen medan
andra uttryckte att stodet var bristfélligt. De beskrev hur de aldrig klagat men nér de vil

slog larm gavs inga gensvar (Van Bogaert et al., 2017). Nér samarbete mellan kollegor
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och andra professioner var fungerande hjilpte detta att balansera arbetsbelastningen och

sjukskdterskan upplevelse av stress (Van Bogaert et al., 2017).

Sakerhet

Rubriken sdkerhet innefattar underrubrikerna risker i arbetet och patientsdkerhet.

Risker i arbetet

Sjukskoterskor utsétts for risker till foljd av 1dnga arbetspass med arbetsrelaterad stress.
Trottheten som detta bir med sig utgdr en bristande sékerhet i sjukskoterskors arbete dé
de maste vara uppmirksamma och alerta under deras arbete. Det fanns stor risk for
stickskador av ndlar och en bristande handhygien till f61jd av tréttheten, och darmed ocksa
okad risk for infektioner. Sjukskoterskor som arbetade dygnspass var under manga
timmar stressande vilket resulterade 1 en stor trotthet nattetid och de angav att de flesta
stickskador skedde da. En sjukskdoterska beskrev hur de alltid var forsiktiga kring patienter
med blodsmitta men att de vid vissa tillfdllen dnda rikat stickskada sig pa grund av

trotthet (Koy et al., 2020).

En bidragande faktor till upplevelsen av arbetsrelaterad stress dr forekomsten av hot och
véld 1 det dagliga arbetet som sjukskdterska. Hot och véld blir hér en kélla till oro, angest
och rédsla for sin egen sékerhet (Chou & Tseng, 2020; Whiteing et al., 2021).
Sjukskoterskor berittar att oron for sin egen sikerhet utgdr en stressfaktor som paverkar
dem i deras vardagliga arbete. De vittnar om pressande situationer nattetid med hotfulla
patienter dir de ldmnas ensamma och ar radda for sin egen sékerhet. Sjukskoterskor
beskrev hur det kiinde sig bade kénslomissigt och mentalt till foljd av detta. Trots
upprepade forsok att fa gehor pd personalmdten fortsatte arbetet utan fordndring

(Whiteing et al., 2021).

Sjukskoterskor med langa arbetspass upplevde en trotthet som paverkade deras sékerhet
dven utanfor arbetet. De beskrev hur de utgjorde en trafikfara pa vig hem frin arbetet dd
de var ouppmirksam pd omvérlden till f6ljd av de ménga arbetstimmarna och den hoga
arbetsbelastningen (Koy et al., 2020). En annan stress i sjukskdterskans arbete var att

exponeras fOr smitta pa grund av brist i uppmérksamhet och koncentration (Koy et al.,
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2020). De upplevde dven en stress baserat pd riddslan att sprida smitta till sina
familjemedlemmar och vidare ut i samhallet. Rddslan for att bli smittad av sina patienten
var sa stor att sjukskoterskorna beskrev hur de nédstan gémde sig for dem (Gray et al.,

2021).

Patientsékerhet

En hog stressnivan och arbetsbelastningen resulterade i att sjukskdterskor inte kunde
upprétthélla patientsidkerheten (Vinckx et al., 2018; Pefataro-Pintado et al., 2021; Van
Bogaert et al., 2017; Koy et al., 2020). Begrinsningar i resurser var en faktor som
paverkade vardens kvalitet och forhindrade en séker patientvard (Gray et al., 2021; Van
Bogaert et al., 2017). Sjukskdterskorna behovde ha fokus pé flertalet patienter samtidigt
och var didrmed radda att bega misstag. De upplevde en kénsla av att inte kunna
uppritthélla en siker vard (Van Bogaert et al., 2017). Sjukskoterskor som arbetat ldnge
uppgav att patientsikerheten inte hade forbattrats trots manga anstrdngningar fran
sjukhuset pé grund av den 14ga bemanningen och en allt tyngre patientbelastning (Vinckx
et al., 2018). Sjukskoterskor beskrev en kénsla av otrygghet och stress i1 svira medicinska
situationer da de upplevde att de inte hade tillracklig kunskap. Nér sjukskdterskorna
stdlldes infor komplexa situationer sdsom barnafodslar eller patienter med psykisk ohélsa
kravdes kompetens som de upplevde sig sakna. Detta bidrog till en osdkerhet for bade
patient och sjukskoterska (Whiteing et al., 2021).

Stressen resulterade i att sjukskdterskorna kidnde en osdkerhet kring patientsékerheten
under hektiska dagar (Vinckx et al., 2018). Sjukskoterskorna beskrev dven att stressen
hindrade dem fran att uppticka kliniska symtom och behov hos patienterna (Vinckx et al.,
2018; Van Bogaert et al., 2017). Sjukskoterskor beskrev vikten av att regelbundet folja
upp och utvirdera patienters sméartskattning men att den arbetsrelaterade stressen
begransade detta, varpa smartstillande administrerades regelbundet for att utesluta
momentet (Van Bogaert et al., 2017). Sjukskdterskorna vittnade om att
omvardnadsuppgifter ofta uteblev till f61jd av stress. De ansag att kommunikationsbrist
till f6ljd av den hoga arbetsbelastningen sjukskdterskor emellan ocksé kunde vara en
orsak till att patientsékerheten dventyrades (Koy et al., 2020). En del sjukskoterskor
upplevde att deras arbetsuppgifter nedprioriterades jamfort med andra professioners.

Vissa sjukskoterskeuppgifter kunde ibland uteslutas helt till f61jd av tidsbristen, vilket gav
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en mindre siker patientvard (Pefiataro-Pintado et al., 2021). Aven patienterna
uppméirksammade att sjukskoterskorna var stressade. Sjukskoterskorna vittnade om
patienter som inte larmat trots timmar av smértor pa grund av att patienterna sett hur
upptagna sjukskoterskorna var och tinkt att de sdkert skulle komma sa sméaningom, vilket

sjukskdoterskorna ansag oacceptabelt (Vinckx et al., 2018).

Till £61jd av stressen forekom felmedicineringar bland sjukskoterskorna (Van Bogaert et
al., 2017; Pefiataro-Pintado et al., 2021; Koy et al., Vinckx et al., 2018). Den
yrkesmadssiga stressen kunde leda till biverkningar hos patienterna (Karimi et al., 2018).
Enligt Penataro-Pintado et al. (2021) beréttade alla deltagare i studien att de ndgon géng
bevittnat eller sjélva orsakat felmedicineringar (Pefiataro-Pintado et al., 2021). Ibland
visste de inte om patienterna fatt ratt medicin d& de inte hann kontrollera detta (Vinckx et

al., 2018).

Trotthet var en annan aspekt som péverkade patientsékerheten. Vid langa, stressiga
arbetspass 0kade risken for vardskador 1 takt med sjukskoterskans trotthet. En
sjukskoterska beskrev att patienter gavs fel medicin och att detta var nagot som
uppméarksammades efterdt samt gav patienter biverkningar (Koy et al., 2020). Trots detta
rapporterades fa incidenter (Van Bogaert et al., 2017; Pefiataro-Pintado et al., 2021). Vissa
sjukskoterskor beskrev att detta berodde pa att de inte kénde till rapporteringssystemet
(Pefiataro-Pintado et al., 2021) medan andra skildrade hur fokus och tid lades pa patienten
vid sdkerhetsincidenter och att det resulterade i att avvikelserapporter sillan skrevs (Van
Bogaert et al., 2017). Sjukskoterskorna beskrev hur misstag och brister forklarades av
stress och regelbundet sopades under mattan (Van Bogaert et al., 2017). Patienter utsattes
dven for risk 1 form av infektioner som kunde ha forhindrats om sjukskdterskorna anvint
en adekvat handhygien (Koy et al., 2020). Sjukskdterskorna ansag att incidenter hade
kunnat undvikas med en bittre arbetsmiljo dar sédkerhetsatgédrder vidtagits och att
regelbunden utbildning krévdes for att uppritthélla en patientsiker vard. En god vird hade
kunnat bevaras om stressnivén varit ldgre dér det hade funnits tid att lyssna pa andra men

dven att bli lyssnad pa (Pefataro-Pintado et al., 2020).
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Sjukskoterskors upplevelse
Rubriken sjukskoterskors upplevelse innefattar underrubrikerna hélsoeffekter och

otillfredsstillelse.

Halsoeffekter

Sjukskoterskor vittnade om att arbetsbelastning som genererade stress resulterade i
effekter pa deras hélsa (Van Bogaert et al., 2017; Koy et al., 2020). I en studie av
Whiteing et al. (2021) rapporterade 70 procent av deltagarna att de regelbundet arbetade
mer &n sina ordinarie arbetstimmar. Stressorsakade utmattningar var inte ovanligt till f6ljd
av detta (Whiteing et al., 2021). I intervjuer med sjukskdterskechefer ansag de sig forsta
riskerna med ldngvarig och hog arbetsbelastning men de flesta trodde inte att utbréindhet
enbart orsakades av arbetsrelaterade faktorer (Van Bogaert et al., 2017). Resultatet visade
att sjukskoterskor upplevde en mental, fysisk och kinsloméssig utmattning till f61jd av
stress. Detta paverkade deras motivation och inspiration i sin yrkesroll (Koy et al., 2020).
Symtom som beskrevs var huvudvirk, trotthet, frustration, depressiva symtom och
utbrindhet som ett resultat av stress. En del beskrev att det var ledsna och nedstimda
under sitt arbete men att det dven paverkade dem privat (Van Bogaert et al., 2017).
Somnbrist i kombination med de dverdrivet langa striackorna att gd och tunga
forflyttningar av patienter tirde pa sjukskdterskornas kroppar och forsvarade
omvardnadsarbetet (Wingler & Keys, 2019). Ménga sjukskoterskor led av smértor 1 knén,
ben och nacke (Kunaviktikul et al., 2015).

Sjukskoterskorna skildrade hur stress under manga arbetstimmar gav en trotthet som
stundvis kunde leda till kognitiva nedsdttningar (Wahlberg & Bjorkman, 2018).
Upprepade larm frén utrustning och oférméga att bevara fokus pa grund av stress var
delar som spelade in i den kognitiva tréttheten. Aven ett stindigt fldde av information och
avbrott i arbetsuppgifter gav en sensorisk paverkan pa sjukskoterskans arbete (Wingler &
Keys, 2019). Detta skapade en rddsla kring att inte kunna prestera eller att gora
felbedomningar (Wahlberg & Bjorkman, 2018).

Emotionell trotthet ansags vara ett forekommande fenomen till foljd av den
arbetsrelaterade stressen. De vittnade om svérigheter att kinna medkénsla efter en period

av ménga arbetspass som pdverkade deras empati i ndra virdsammanhang med patienten,
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bland annat att ge ménsklig beroring (Wingler & Keys, 2019). I andra sammanhang kunde
sjukskoterskor skildra hur de bevittnat nér patienter dog i ensamhet utan ménsklig
berdring och stressen de upplevde i de stunderna. Sjukskdterskorna beskrev hur den hér
formen av emotionell stress var mer utmanande &n en fysisk och att allas mentala hélsa
forsattes i fara. De kunde kdnna sig kdnslomissigt skora langt efter att incidenterna
intraffat (Gray et al., 2021). Trotthet till foljd av stress gjorde att sjukskdterskors humor
paverkades, vilket genererade ett negativt beteende dér de kunde snésa &t varandra (Koy
et al., 2020; Van Bogaert et al., 2017). Nagot som orsakar sjukskoterskors upplevda
psykosociala trétthet beskrevs som kollegor med negativ instéllning och energi (Wingler

& Keys, 2019).

Otillfredsstéllelse

Sjukskoterskor beskrev hur deras vardande arbete paverkades negativt av faktorer som
stress, arbetsbelastning och utmattning (Terry et al., 2015; Vinckx et al., 2018). I dessa
situationer dsidosattes sjukhusets mal om personcentrerad vérd vilken ldmnade
sjukskoterskorna otillfredsstéllda i sitt arbete (Van Bogaert et al., 2017). Ménga
sjukskdoterskor menade att det ville varda patienterna ur ett holistiskt perspektiv men att
stress hindrade dem frén detta. Till f6ljd av detta upplevde sjukskdterskorna att de varken
uppnadde sin egen tanke kring vardstandard, patienternas forvéntningar eller andra
sjukskoterskors uppfattning (Vinckx et al., 2018). Stressen som uppkom till f6ljd av den
hoga arbetsbelastningen resulterade i en kénsla av misslyckande kring att ge god vard

(Vinckx et al., 2018).

Sjukskoterskor beskrev skuld, pliktkadnslor och brist pd motivation till {6ljd av
arbetsrelaterad stress (Gray et al., 2021). Sjukskoterskorna berittade om hur arbetet
paverkade deras integritet, maende och etiska vérderingar nér de i arbetet ombads utfora
eller undvika arbetsuppgifter som de ansag vara moraliskt fel (Wringler & Keys,

2019). Flertalet sjukskdterskor vittnade om att dngest, stress och depression till foljd av
arbetet var sa patagligt att de gick i terapeutisk behandling hos psykolog for att klara av
att hantera arbetssituationen (Terry et al., 2015). Sjukskdterskor beskrev kédnslan kring att
ifragasitta sitt karridrval pd grund av forvéntningar och bristen av stod samt nar
omgivningen stindigt papekade att det var ett eget val att utdva yrket (Gray et al., 2021).

En annan aspekt som pdverkade sjukskdterskan yrkesutdvning och arbetsmoral var
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avsaknad eller brist pa sjilvfortroende i stressade situationer. En sjukskoterska beskrev en
ridsla for att upprora eller gora patienter ledsna. Detta forekom framst vid vardandet av
patienter med psykisk ohélsa dir sjukskoterskan upplevde en bristande kompetens. For att
starka sjdlvfortroendet i dessa situation onskade sjukskoterskorna utbildning inom

omradet (Chou & Tseng, 2020).

Sjukskoterskorna beskrev att det inte fanns tid for djupgédende samtal och att de aktivt
valde att inte utforska patienternas kénslor, medan andra uttryckligen beréttade for
patienterna att de fick hélla samtalet vid ett senare tillfélle. Véard gavs i all hast och de
beskrev sin oro for patienternas behov. Sjukskoterskorna berittade om situationer dér de
ként att stressen var sd stor att de medvetet undvek dgonkontakt med patienter for att inte
fastna i en konversation de inte hade tid for (Vinckx et al., 2018). Sjukskoterskor beskrev
att de patientgrupperna som genererade mest stress var de med palliativ vard eller de
patienter som avled (Terry et al., 2015; Vinckx et al., 2018). Stressen medforde att
sjukskdoterskan upplevde en avsaknad av empati (Terry et al., 2015). Sjukskoterskorna
beréttar att de 1 dessa situationer inte hade tid att vara stod for patienter och anhoriga.
Vidare beskrev sjukskoterskorna att det som ansédgs som humant i den virdande
situationen ofta glomdes bort for att stressen var for stor. Det gav en kinsla om att varden
som gavs inte var tillrdcklig och stod i1 konflikt med deras etiska varderingar (Vinckx et

al., 2018).

DISKUSSION

Resultatdiskussion

Stress bland sjukskoterskor

Resultatet av litteraturstudien visade att sjukskoterskors upplevelse av arbetsrelaterad
stress paverkade dem fysiskt, psykiskt och emotionellt. Sjukskoéterskor vittnade om att de
inte kunde leva upp till sina egna eller patientens dnskemal kring virdstandard och
lamnade sjukskdterskan med en kdnsla av att inte ge en god vérd. Sveriges Kommuner
och Regioner [SKR] (2018) beskriver att kontinuerligt utvecklingsarbete kravs for att
upprétthélla en personcentrerad vard, bade frin ledning och medarbetare. Flera regioner
beskriver att det inte finns tid for att utveckla kultur och arbetssétt inom organisationen.

De uttryckte dven behov av stod for att kunna skapa ett personcentrerat forhéllningssatt i
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varje patientmote (SKR, 2018). I litteraturstudiens resultat skildrade sjukskoterskor en
omvardnad dér personcentrering asidosattes till foljd av hog stress. I en undersokning av
Bachan et al. (2022) angav 70 procent av tillfrdgade sjukskdterskor att de kidnde sig
undervérderade, vilket var den stdrsta anledningen till att lamna arbetet. I
litteraturstudiens resultat framkom att sjukskdterskor upplevde att det tog omvérlden en

hel pandemi for att uppskatta sjukskoterskor och deras arbete.

Resultatet visade att sjukskdterskor hade en bristande motivation till yrket baserat pa
stress som resulterade 1 bristféllig vard. Enligt Statistikmyndigheten [SCB] (2017) valde
en av tio sjukskoterskor att byta bransch och inte lingre arbeta inom vard och omsorg.
Drygt hilften av sjukskoterskorna angav att arbetsvillkoren, den arbetsrelaterade stressen
och arbetsbelastningen var anledningar till att de 1dmnade yrket. Att arbeta mer
personcentrerat beskrevs av Van Diepen (2021) ge en positiv paverkan pa sjukskoterskors
arbetsmiljo genom en mindre upplevd samvetsstress samt att en storre andel av

sjukskdoterskorna valde att arbeta kvar pé arbetsplatsen.

Resultatet i litteraturstudien visade att sjukskoterskor upplevde att de inte alltid kunde ge
en patientsiker vard, ofta till f6ljd av brist pd resurser. Enligt en rapport fran SCB (2017)
menade sjukskdterskor att utbildningsnivan, ansvaret for patientsdkerheten och
arbetsbelastningen i forhallande till 16nen inte var vért besviret. Ungefar 55 procent av
sjukskoterskorna ansag att 1onen var en bidragande faktor till att de lamnade yrket. Att ha
en rimlig arbetsbelastning och en hdgre 16n var faktorer som spelade in for att
sjukskoterskor skulle kunna ténka sig aterga till yrket (SCB, 2017). Enligt Bachan et al.
(2022) planerade eller 6verviagde 57 procent av tillfrdgade sjukskdterskor 1 England att
lamna sitt arbete. De vanligaste orsakerna till detta var att de kéinde sig undervérderade,
pressade, underbemannade och underbetalda. En minskad budget till hidlso- och
sjukvirden bedoms kunna gora sjukskdterskeyrket mindre attraktivt vilket i sin tur
kommer att medfora férre anstéllda, en 6kad arbetsbelastning och dédrmed en hogre

arbetsrelaterad stress.

Halsoeffekter
Litteraturstudiens resultat visade att sjukskoterskor upplevde utmattning till f6ljd av hog

arbetsborda och stress. Den arbetsrelaterade stressen visade hade effekt pa
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sjukskoterskans egen hélsa och en del beskrev att detta d&ven paverkade dem utanfor
arbetet. Enligt Bachan et al. (2022) kidnde sig 75 procent av tillfrigade sjukskoterskor
stressade 1 Oman. I USA angav 56 procent en oacceptabel arbetsbelastning.
Sjukskoterskor beskrev hur de dnskade andhdmtning mellan arbetspassen eller kortare

arbetsdagar fOr att aterfa sin ork och lust (Pennbrant & Daderman, 2021).

Sedoughi et al. (2016) beskrev hur sjukskoterskor dgnade mer tid at arbete dn familj men
att de samtidigt kénde en storre tillfredsstéllelse kring sitt familjeliv 4n arbetet. Detta
pavisade obalans mellan tid och tillfredsstéllelse, vilket &ven sags minska
sjukskoterskornas livskvalitet. Aven Pennbrant och Daderman (2021) menar att
arbetslivet paverkar familjelivet negativ. Sjukskoéterskors stressfulla arbete gav
kraftloshet, vilket resulterade i att de inte orkade med vardagen eller att umgas med sina
barn som de dnskade (Pennbrant & Diderman, 2021). I en studie av Akbar et al. (2017)
beskrev sjukskoterskor hur de kidnde att stressen foljde dem efter jobbet och att det gav
konsekvenser hemma. De skildrade att de staingde dérren om sig och inte ville prata med
nagon. I England uppgav 60 procent av tillfrigade sjukskdterskor att de kénde sig
utmattade (Bachan et al., 2022).

I resultatet framkom det att sjukskdterskor upplevde stress och hjélploshet nér teamarbetet
inte fungerade som Onskat. Sjukskoterskor kunde dven kénna en hierarkisk atmosfar och
inte alltid horda. Enligt en studie av Park et al. (2018) upplevde medverkande hierarkier
pa arbetsplatsen, bade sjukskoterskor emellan men d@ven mellan ldkare och sjukskdterskor.
Sjukskoterskor med langre arbetslivserfarenhet tenderade att kontrollera de nyare
sjukskdoterskorna. Likare ansag att en flexibel och dmsesidig kommunikation kring
patientvdrden paverkade arbetsmiljon (Park et al., 2018). Enligt Bachan et al. (2022) hade
drygt 72 procent sjukskdterskor i Korea blivit tvingade att byta arbetspass och avdelning.
I resultatet av litteraturstudien framkom det att sjukskoterskor arbetade dver sina
arbetstimmar. Detta vittnade dven sjukskoterskor 1 England om, dér 74 procent arbetade

overtid minst en gang i veckan.

Flertalet sjukskoterskor i resultatet angav att de var stressade nér de upplevde brist pa
kunskap, exempelvis nir de vardade i komplexa situationer saisom barnafddslar och

patienter med psykiska besvér. De 6nskade kompetensutveckling inom flertalet omraden.
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I Sverige omfattar sjukskoterskeprogrammet 180 hogskolepodng, vilket vanligtvis &r
fordelat pa tre ars utbildning (Universitets- och hogskoleradet, 2022). Enligt WHO (2020)
rapporterar 91 procent av virldens lander att de har en standard for innehdll och lingd i
sjukskoterskeutbildningen. Dock finns det fortfarande stora variationer géllande kvalitet
pa utbildningen 6ver virlden (WHO, 2020). Enligt en jamforelse mellan olika ldnders
utformning av sjukskoterskeprogram framkom det att humanistiska &mnen, sdsom
holistiskt och personcentrerat forhdllningssétt, studerades mindre 1 Kina &n 1 andra ldnder

(Deng, 2015).

Metoddiskussion

Litteraturstudien genomfordes enligt Polit och Becks (2016) niostegsmodell, vilket ansigs
som en adekvat modell att anvénda for andamaélet. Friberg (2022) menar att anvindandet
av fler databaser ger en litteraturstudie storre trovirdighet. Databaserna CINAHL och
PubMed anvéndes och det ansdgs relevant da dessa publicerar omvardnadsrelaterad
forskning. Artiklarna som valdes till litteraturstudien var publicerade mellan &r 2015 och
ar 2022, vilken ansags vara en styrka dé studierna nyligen genomforts. De artiklar som ej
var skrivna pa engelska eller tillgdngliga online uteslots. Alla artiklar som inkluderades
forde ett etiskt resonemang. Bland soktriaffarna forekom studier dir deltagarna gavs
presentkort efter sitt medverkande, dessa artiklar uteslots d& det inte var mojligt att utldsa

deltagarnas uppsat vilket gav en minskad trovirdighet.

Sokningarna begrinsades inte till ndgon specifik del av virden, vilket gav en bred bild och
pavisade omfattningen av problematiken som litteraturstudien undersokte.
Kvalitetsgranskningen av studierna genomfordes med hjélp av Nilsson (2017)
granskningsmall. Vid granskning poéngsattes studierna separat for att sedan jamfora
podng och diskutera eventuella skillnader samt uppfattningar. Samtliga studier som valdes
ut var av medelhog till hog kvalitet. En annan del som ansags ge litteraturstudiens resultat
trovérdighet var att studierna hade en stor spridning och var utférda i manga olika ldnder,
vilket gav en Overgripande bild. Resultatet i de olika studierna var ofta likvérdigt och gick
att relatera till varandra, vilket dven 6kade trovérdigheten i det samlade resultatet. En
styrka for att nd fram till ett trovirdigt resultat var att artiklarna 14stes noggrant enskilt, de

viktigaste fynden fargkodades och sedan sammanstilldes dessa till teman samt subteman
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gemensamt. Detta utfordes 1 ett gemensamt digitalt dokument vilket gav delaktighet och

insyn i arbetsprocessen.

Amnes- och fritextord som anviindes under den inledande fasen av arbetsprocessen gav
artiklar som ansgs relevanta i ssmmanhanget, vilket resulterade i att sokningar
innehallande "upplevelser” inte utférdes. Det kan ses som en svaghet 1 litteraturstudien dé

det var ett av nyckelorden i litteraturstudiens syfte.

Slutsats

Fran hélso- och sjukvérden kommer flest anmélningar géllande arbetsskador till f61jd av
arbetsrelaterad stress. Sjukskoterskan dr omvérdnadsansvarig och dennes arbetsmiljo kan
komma att paverka patienten. Resultatet i litteraturstudien visade att sjukskoterskors
arbete och hélsa paverkas av arbetsrelaterade stress. Hog arbetsbelastning paverkade
arbetet till den utstrickning att patientsiker vard ej kan upprétthallas och patienter
riskerade att drabbas av virdskada. For att kunna bedriva en séker vérd krdvs en
arbetsbelastning som &r anpassad efter tillgdngliga resurser. Sjukskoterskor dr i behov av
stod 1 sitt arbete for att kunna ge personcentrerad och patientséker vard. For att ge
sjukskoterskor forutséttningar att utfora ett bra arbete bor en storre forstaelse kring hur

stress paverkar individen uppmérksammas.

Klinisk betydelse

Resultatet i litteraturstudien visade att sjukskoterskor upplever negativa hélsoeffekter av
arbetsrelaterad stress. For att utforska utbredningen av detta fenomen skulle arbetsgivare
dra nytta av att undersdka hur personal mar, detta skulle kunna genomforas med hjélp av
enkéter eller samtal. I litteraturstudien framkom &dven att sjukskdterskor arbetar langa
pass, Overtid, avstar raster och méltider samt inte finner ro for aterhdmtning. Det ar
arbetsmiljofragor som bor uppmérksammas pé arbetsplatsen men éven kring
sjukskoterskeprofessionen generellt for att kunna tillgodose sjukskoterskans hélsa och

livskvalitet.

Vidare forskning
Denna litteraturstudie synliggor och kartlagger sjukskoterskans upplevelse av

arbetsrelaterad stress, vilket dr ett viktigt omrdde for fortsatta forbéttringsarbeten. Vidare
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forskning bor utforska vilka arbetsmiljofaktorer som gor att sjukskdterskan upplever
minskad stress. Implementering av arbetsmodeller som minskar stress bor sedan inforas

och dérefter utvarderas for att se hur den arbetsrelaterade stressen paverkas.
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Matris over inkluderade artiklar
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Ar Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Kvalitet
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Chou, H-J,, & The Experience | The purpose of this study | Design: Kvalitativ n=17 De teman som beskrev Hog
Tseng, K-Y. of Emergency was to explore the Urval: Sjukskoéterskor sjukskoterskor | sjukskoterskans erfarenheter
Nurses Caring experience of emergency | arbetandes pa av att varda patienter med
2020 for Patients with | department nurses in akutmottagning psykisk ohilsa var: (1)
Mental Illness: A | caring for patients with Datainsamling: Semi- Mindset; (2) Den
Taiwan Qualitative Study | mental illness strukturerade psykiatriska vardens
intervjuer situation: Véld, isolering
Dataanalys: Tematisk och hjélploshet, brist pa
innehallsanalys terapeutisk
kommunikationsformaga;
(3) Inverkan av 6ppna
utrymmen: otillricklig
sdkerhet och integritet; och
(4) Psykiatrisk omvardnads
utbildningsbehov: forbattra
kognition hos psykiatriska
patienter och fordndra
negativt tinkande
Gray, K., Nurses' This study aimed to Design: Mixad metod, n=110 De svarandes omedelbara Hog
Dorney, P., pandemic lives: | document nurses' tvérsnittsdesign sjukskoterskor | reaktioner var nervositet; de
Hoffman, L., & A mixed- immediate reactions, Urval: Sjukskoéterskor storsta stressfaktorerna var
Crawford, A. methods study of | major stressors, effective | Datainsamling: osidkerhet, att smitta
experiences Online-undersdkning familjen och brist pa
2021 during COVID- skyddsutrustning. Effektiva
19 atgérder fOr att minska
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USA measures to reduce Dataanalys: stress var ekonomiska
stress,coping strategies, Tematisk incitament och psykisk
and motivators as they innehallsanalys hélsa. De mest anvinda
provided care during copingstrategierna var att
COVID-19 begrénsa nyheter om
viruset, prata med familj
och vénner. Motivatorer for
att delta i framtida vérd
inkluderade att ha adekvat
skyddsutrustning och
pliktkénsla.
Karimi, A., Occupational The study aimed to Design: Kvantitativ n=209 Av de fyra faktorer som Medel
Adel-Mehraban, Stressors in determine the relationship | Urval: Sjukskoterskor sjukskdterskor | paverkar arbetsstress hos
M., & Moeini, Nurses and between nursing AEs and | Datainsamling: sjukskoterskor var det
M. Nursing Adverse | occupational stress Frageformulér administrativa faktorer som
Events Dataanalys: hade storst inverkan;
2018 Beskrivande och dérefter foljt av
analytisk statistik miljofaktorer och
Iran interpersonella faktorer. Det
fanns en signifikant
korrelation mellan den
totala medelpoéngen for
arbetsstress och vérdskador
Koy, V., “It is really so To explore the Design: Kvalitativ n=30 Sjukskoterskornas Hog
Yunibhand, J., & | exhausting”: perceptions and Urval: Sjukskoéterskor sjukskoterskor | perspektiv avslgjade
Turale, S. Exploring experiences of ICU arbetande pa betydande och oacceptabla
intensive care nurses in Cambodia intensivvardsavdelning effekter av att arbeta skift
2020 nurses’ regarding their 24-hour Datainsamling: pa 25 timmar. De upplevde
perceptions of work Fokusgrupper arbetsforhdllandena
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24-hour long Dataanalys: utmattande och att det
Kambodja shifts Tematisk dventyrade sékerheten.
innehallsanalys
Kunaviktikul, W., | Nurses’ extended | To examine nurses’ Design: Kvantitativ n=1524 Den utokade arbetstiden Medel
Wichaikhum, O., | work hours: extended work hours Urval: Sjukskoéterskor sjukskoterskor | resulterade i
Nantsupawat, A., | Patient, nurse (working more than 40 h | Datainsamling: patientidentifieringsfel,
Nantsupawat, R., | and per week) and its Frageformular trycksér,
Chontawan, R., organizational relationship to patient, Dataanalys: kommunikationsfel och
Klunklin, A., outcomes nurse and organizational | Beskrivande statistik patientklagomal.
Roongruaangsri, outcomes. Sjukskdterskorna upplevde
S., Nantachaipan, resultat av emotionell
P., Supamanee, utmattning och
T., Chitpakdee, depersonalisering. Vidare
B., fann vi ett negativt samband
Akkadechanunt, mellan forlingd arbetstid
T., & Sirakamon, och arbetstillfredsstillelse
S. som helhet, avsikt att stanna
och organisatorisk
2015 produktivitet.
Thailand
Penataro- Perioperative The aim of this study was | Design: Kvalitativ n=50 Négra av nyckelfaktorerna | Hog
Pintado, E., nurses’ to explore the views and | Urval: Sjukskoterskor som paverkade
Rodriguez, E., experiences in experiences of Datainsamling: sjukskoterskors forméga att
Castillo, J., relation to perioperative nurses Fokusgrupper fullgdra sina uppgifter och
Martin-Ferreres, surgical patient regarding the factors that | Dataanalys: sakerstilla
M. L., De Juan, safety: A impact surgical patient Tematisk patientsdkerheten var
M.A., & Diaz qualitative study. | safety innehéllsanalys stressen 1 samband med att
Agea, J. L. arbeta i operationssalen,
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2021 tidspress och ineffektiv
kommunikation i det
Spanien multidisciplindra teamet.
Terry, D., Le, Workplace health | The objective of the study | Design: Kvalitativ n=15 Resultatet identifierade ett Hog
Q., Nguyen, U., and safety issues | was to investigate the Urval: Sjukskoéterskor antal hélso- och
& Hoang, H. among types of workplace health | Datainsamling: sdkerhetsutmaningar pé
community and safety issues rural Semistrukturerade arbetsplatsen och var
2015 nurses: a study community nurses intervjuer centrerade pa den
regarding the encounter Dataanalys: geografiska, fysiska och
Australien impact on Tematisk organisatoriska miljo som
providing care to innehallsanalys sjukskoterskor arbetar i.
rural consumers Hilso- och
sdkerhetsutmaningar
inkluderade att kora stora
avstand, vilket ledde till
isolerat arbete utan adekvat
kommunikation.
Van Bogaert, P., | Predictors of The aims of this study Design: Mixad metod, n=751 Resultatet visade teman som | Hog
Peremans, L., burnout, work were to retest and sekventiell studie sjukskdterskor | organisering av den dagliga
Van Heusden, D., | engagement and | confirm associations Urval: Sjukskéterskor iden praktiken och
Verspuy, M., nurse reported between practice Datainsamling: kvantitativa arbetsforhéllanden;
Kureckova, V., job outcomes and | environment, work Semistrukturerade delen. 19iden | tvdrvetenskapligt samarbete,
Van de Cruys, Z., | quality of care: a | characteristics as intervjuer kvalitativa kommunikation och
& Franck, E. mixed method predictors of burnout, Dataanalys: delen. lagarbete; personal
study engagement, and quality | Tematisk sjukskoterska personliga
2017 of care innehallsanalys egenskaper och
kompetenser;
Belgien patientcentrering, kvalitet

och patientsikerhet.
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Vinckx, M-A., Understanding The aim of this study Design: Kvalitativ n=14 Sjukskoterskorna beskrev Hog
Bossuyt, 1., & the complexity of | were to report qualitative | Urval: Sjukskoterskor sjukskoterskor | tidspress som en delad men
Dierckx de working under research grounded in arbetande inom dnd4 nyanserad verklighet
Casterlé, B. time pressure in | oncology nurses’ onkologi och en betydande barriér for
oncology experiences with time Datainsamling: att ge god omvérdnad. De
2018 nursing: A pressure, its perceived Semistrukturerade illustrerade hur tidspress
grounded theory | impact on nursing care intervjuer sarskilt paverkade de
Belgien study. and the ways in which Dataanalys: interaktionella aspekterna
they deal with it. Tematisk av varden. Underliggande
innehallsanalys personliga, kulturella och
kontextrelaterade faktorer
spelade en nyckelroll i
sjukskoterskors individuella
upplevelser av tidspress.
Wahlberg, A C., Expert in nursing | To describe telenurses’ Design: Kvalitativ n=24 Sjukskoterskorna Hog
& Bjorkman, A. care but reflections on their work | Urval: Sjukskoterskor sjukskdterskor | rapporterade att deras
sometimes environment and how it arbetande med arbetsmiljo stodde deras
2018 disrespected— impacts on their nursing | telefonrddgivning arbete som vardexperter i
Telenurses’ care. Datainsamling: vissa avseenden, men
Sverige reflections on Intervjuer ocksa hindrade dem.
their work Dataanalys: Uppskattning och respekt
environment and Tematisk paverkade arbetsmiljon
nursing care innehallsanalys positivt och bidrog till

arbetsgladje. Ibland
upplevde de att de inte fick
respekt. Att fa stod fran
kollegor verkade
ovirderligt for att hjélpa
dem att kénna sig som och
vara en omvardnadsexpert.
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Whiteing, N., The practice of The aim of the study Design: Mixad metod n="751den Efter triangulering av data Hog
Rossi, D.M., & rural and remote | were to delineate Urval: Sjukskéterskor kvantitativa fran varje fas av studien, ar
Barr, J. nurses in contemporary practice of | Datainsamling: delen. 20 i den | de viktigaste teman som
Australia: A case | registered nurses working | Frageformulér och kvalitativa rapporterats "en
2021 study in rural and remote areas | intervjuer delen. kombination av
of Australia. Dataanalys: forberedelser for
Australien Tematisk landsbygds- och
innehallsanalys distansarbete"; "héllas
ansvarig"; "ensam, med
eller utan ndgon"; och
"spiralerande
vilbefinnande".
Wingler, D., & Understanding The purpose of this study | Design: Kvalitativ n=11 Effekterna av trotthet visade | Hog
Keys, Y. the impact of the | was to investigate factors | Urval: Sjukskoterskor sjukskoterskor | sig ha implikationer pa
physical health in the physical health care | Datainsamling: individnivé, bade skoterska
2019 care environment | environment contributing | Fokusgrupper och patient,
on nurse fatigue | to nurse fatigue. Dataanalys: organisationsniva och
USA Tematisk professionen i stort.
innehallsanalys Trotthetseffekter visade sig

vara kumulativa.




