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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND GENOMFORANDE RESULTAT

Undersdkningen har genomférts av Novus pa z:::g:: Resultaten for allménheten levereras i en
uppdrag av Lansstyrelsen Dalarna och 57% diagramrapport. Markerade signifikanta
Hogskolan Dalarna. Syftet med skillnader i rapporten dr jamfért mot totalen
undersokningen &r att undersoka ) o (kon, alder, utbildning och region). Resultatet
allmanhetens installning till och uppfattning Deltagarfrekvensen dr 57%. Det finns inget ir efterstratifierat.

om extremism. som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida

resultatet, utan undersékningen ar
asiktsmassigt representativ for den grupp som
skulle undersdkas, och de slutsatser som
presenteras i undersokningen galler hela
populationen.

FELMARGINAL

Vid 1 000 intervjuer:

MALGRUPP En Novus-undersokning ar en garant for att Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Den svenska allmanheten. undersokningen &r relevant och rattvisande Vid utfall 50/50: +/- 3,2%

for hela gruppen som skall undersokas.

3 5 Vid 5000 intervjuer:
Undersékningen dr genomférd via V?d utfall 20/80: +/- 1,1%
webbintervjuer i Novus slumpmaéssigt Vid utfall 50/50: +/- 1,4%
rekryterade och riksrepresentativa

Sverigepanel.
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Sammanfattning
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Sammanfattning

Allmant om extremism

© Novus 2019. All rights reserved.

Foérst namnt spontant om extremism
. Vanligt forekommande tankarna som svenskar tanker pa nar de hor uttrycket “valdbejakande
extremism” ar IS, Islam och nazister.

Om anhingare till valdsbejakande extremism

. Pa frdgan om hur manga anhéangare till valdsbejakande extremism det finns i Sverige svarar 37 procent
att de tror att de finns mellan 501-5000st anhangare till valdsbejakande extremism. Totalt satt ar
medianen 3000.

Utveckling av antalet déda i terrordad i virlden

* Sex av tio tror att antalet doda i terrordad de senaste 20 aren har 6kat, drygt en av tio tror att det
minskat och néstan tre av tio tror att de varit mer eller mindre oférandrat. Ratt svar ar att det har
minskat.

Utveckling av valdsbejakande extremism
* Tva av tre tror att valdsbejakande extremism om de ser 10 ar framat i tiden ha kommit att 6ka, en av tio
tror att den minskat och en av fyra att den mer eller mindre kommer vara oférandrad.

Oro for extremism

* Manga svenskar uttrycker oro fér extremism, sarskilt stor ar den for islamistisk- och hogerextremism.
- Tre av fyra oroar sig for islamistisk extremism

- N&stan tva av tre oroar sig fér hogerextremism

- Drygt tva av fem oroar sig for vansterextremism

« Aldre manniskor 4r genomgaende i hdgre grad mer orolig for extremism, detta géller fér samtliga typer.

Det finns dven konsskillnader, vi ser att kvinnor &r mer oroliga for hégerextremism och man ar mer
oroliga for vansterextremism.
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Sa m m a nfatt n i ng Paverkan pa ens vardag

* Drygt en av fem uppger att de under senaste 12 manaderna blivit misstinksam mot manniskor de mott i
vardagssituationer, 15 procent att de undvikit stora folkférsamlingar, 12 procent har undvikit resor
utomlands och 10 procent last pa och skt upp information om terrorhot.

* En majoritet, 56 procent, svarar att de under de senaste 12 manaderna inte gjort nagot av de namnda
atgarderna pga. radsla for valdsamt upplopp eller terrordad.

* Paverkan pa ens vardag
e Motverkande av extremism

Oro for en sjalv eller anhoériga
* Drygt en av tre svenskar uppger att de ar oroliga for att de sjalva eller nagon av deras anhoriga ska
drabbas av valdsamt upplopp eller terrordad i Sverige. Tva av tre svarar att de inte ar oroliga.

Om man drabbats av valdsamt upplopp eller terrordad i Sverige
e 16 procent svarar att de sjalva eller nagon de kdnner ndgon gang bevittnat eller drabbats av ett
terrordad. 3 procent har sjalv bevittnat eller drabbats.

Motverkande av extremism

De Gtgdrder som hégst andel svenskar tycker dr bra dr att:

1. Minska utanférskap i samhallet

2. Okad kamerabevakning pa offentliga platser

3. Mer information om demokratiska principer och varderingar

© Novus 2019. All rights reserved. www.novus.se : :Il()VlJS



Resultat
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Allmant om extremism
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Spontana tankar om
valdbejakande extremism

Fraga: Vad &r det forsta du kommer att ténka pa
nar du hor uttrycket "valdsbejakande
extremism"?

Spontana tankar om valdbejakande extremism:
. IS, islamister och nazister

o
VINSTERPARTIEY
D CHoier
BLANISE el
HIGLRLKTREM 1M s

TERROR - TERRORISM ;,

?ﬁﬁlﬁmfmn Kﬁmniﬁuﬁa .
n'n DEMDKRATI ISlnMISM NnZISM f— HHE[H i
= Mﬂ: RORHSER ==

BAS: Samtliga (n=1054)

Samtliga 6ppna svar finns listade i bifogad fil med 6ppna svar

© Novus 2019. All rights reserved.
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Islamistisk extremism
oroar mest

FRAGA: Skulle du siga att du &r orolig eller inte
orolig, for foljande typer av extremism i Sverige
idag?

Det som oroar svenskar mest ar islamistisk

extremism, hogerextremism och

vansterextremism i den ordningen:

- Tre av fyra (74%) oroar sig for islamistisk
extremism

- Tva av tre (67%) oroar sig for
hogerextremism

- Drygt tva av fem (46%) oroar sig for
vansterextremism

Orolig Inte orolig

Islamistisk extremism

(militant jihadism) 36 % 22% P

Hogerextremism
(nazism,
vitmaktgrupper)

39% 26 %

Vansterextremism
(autonoma
vanstergrupper, 16% 30 % 39 %
militanta
djurrattsaktivister)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket orolig Ganska orolig Inte sarskilt orolig M Inte alls orolig Vet ej

BAS: Samtliga (n=1126)
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Aldre ir generellt mer
oroade for extremism

FRAGA: Hur orolig skulle du séiga att du ar for
foljande extremism i Sverige idag?

*  Genomgaende &r dldre méanniskor i hogre
grad oroliga for extremism, detta géller
for samtliga typer.

. Kvinnor ar mer oroliga for
hogerextremism och man for
vansterextremism.
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Topbox

Mycket eller ganska orolig

Islamistisk extremism

(militant jihadism) 74%

Hogerextremism

(nazism, 67%
vitmaktgrupper)

Vansterextremism
(autonoma
vanstergrupper, 46%
militanta
djurrattsaktivister)

BAS: Samtliga (n=1126)

WWW.Nnovus.se

Signifikanta skillnader
Foljande undergrupper svarar i hogre grad att de ar
mycket eller ganska oroliga for:

Islamistisk extremism (74%)
« Aldersgrupp 50-64 ar (80%) och 65-79 ar (83%)
e Pensionarer (83%)

Hogerextremism (67%)
Kvinnor (76%)
Universitetsutbildade (71%)
Pensionarer (73%)
Boende i Mellansverige (71%)

Vansterextremism (46%)

e Man (51%)

+  Aldersgrupp 65-79 ar (58%)
e Pensionarer (58%)
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Ungefar 4 av 10 overskattar antalet
anhangare till valdsbejakande
extremism

FRAGA: Hur manga anhingare till valdsbejakande extremism
tror du att det finns i Sverige idag?

* 37 procent svarar att de tror att de finns mellan 501-5000
st anhangare till valdsbejakande extremism. Totalt satt ar
medianen 3000.

37%
Svarar mellan 501-5000 st

15 % 16 %
(o) ()
39 o 11 A) 10 % 12 A) 12 A)
8% 79 8%
o o S S S S S
S Q\/%Q Q\; \, & ';’)QQ f’)QQ @Qe %QQQ QQQQ
N % B & ) & QQ@ &
N ¢

BAS: Samtliga (n=1054), for median (n=1036) rensad pa uteliggare
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Majoriteten éverskattar utvecklingen av antalet Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad

doda i terrordad de senaste 20 aren féljande:

. Tror det har 6kat (60%)
FRAGA: Om man ser till hela varlden, tror du att antalet doda i terrordad de senaste 20 aren har: « Kvinnor (65%)

+ Aldersgrupp 50-64 ar (69%)

Tror att det minskat (12%)
60% e Min (16%)
+ Aldersgrupp 18-29 ar (17%)

Okat

Minskat 12% Ratt svar

Varit mer eller mindre
oférandrat

27%

BAS: Totalt (n=1054)
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En majoritet tror pa en 6kning av valdbejakande Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad

extremism i Sverige foljande:

]
Tror det har 6kat (65%)

+ Aldersgrupp 30-49 ar (74%)
* Boende i Mellansverige (72%)

FRAGA: Om du ser framat 10 ar, hur tror du valdsbejakande extremism utvecklats i Sverige?

Tror att det minskat (11%)
65% * Min (15%)
+ Aldersgrupp 18-29 ar (16%)

Okar

Minskar 11%

Det kommer vara mer eller
mindre oférandrat

24%

BAS: Totalt (n=1054)
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Paverkan pa vardag
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Knappt hélften har
agerat pa en oro for
upplopp eller attentat

FRAGA: Har du under de senaste 12
manaderna gjort nagot av foljande pga. radsla
for valdsamt upplopp eller terrordad?

. Drygt en av fem uppger att de under
senaste 12 manaderna blivit misstanksam
mot manniskor de mott i
vardagssituationer.

*  Drygt varannan person, 56 procent, svarar
att de inte gjort nagot av de néamnda
sakerna.

15 © Novus 2019. All rights reserved.

Blivit misstanksam mot
manniskor jag mott i
vardagssituationer

Undvikit stora folksamlingar
(kbpcenter, gagator,
konserter, sportevenemang, t-
bana mm.)

Undvikit resor utomlands till
platser som utsatts for
terrordad tidigare

Last pa och sokt upp
information om terrorhot

Har inte gjort nagot av
ovanstaende

Annat

Vet ej

B

15%

12%
10%

3%

3%

BAS: Totalt (n=1054)

WWW.Nnovus.se

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad
foljande:

Blivit misstanksam (22%)
+ Aldersgrupp 18-29 ar (30%)
* Boende i Sydsverige (30%)

Unduvikit stora folksamlingar (15%)
+ Aldersgrupp 30-49 ar (21%)

Unduvikit resor utomlands (12%)
» Aldersgrupp 30-49 ar (17%)
* Boende i Stockholm (17%)

I Exempel pa annat:
Lyssnar pa terrorforskare
Hallit event hemligt for att undvika
uppmarksamhet fran extremister.
Foljt rad fran Sapo att vara vaksam i offentliga
miljoer och ha uppmarksamheten utat. Att
forsoka ha en escaperoute, t ex nédutgang
eller naturlig flyktvag tillganglig i alla lagen.
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Valdsamt upplopp Terrordad

Mycket orolig 9%
36%

Ganska orolig

Oro en sjalv eller
anhariga Mycket orolig

FRAGA: Skulle du saga att du &r orolig eller inte

orolig, for att du sjalv eller nagon av dina

anhdriga ska drabbas av valdsamt upplopp / Ganska orolig
terrordad i Sverige?

(tva separat fragor for valdsamt upplopp
respektive terrordad)

Inte sarskilt orolig Inte sarskilt orolig 51%
Ndastan tre av tio svenskar, 28 procent,
uppger att de ar oroliga for att de sjalva
eller nagon av deras anhoriga ska drabbas
av valdsamt upplopp i Sverige.

Inte alls orolig Inte alls orolig

Drygt en av tre svenskar, 36 procent,
uppger att de ar oroliga for att de sjalva 4 _ ]
eller nagon av deras anhoriga ska drabbas
av valdsamt upplopp i Sverige.

Vet ej 1% Vetej | 1%

BAS: Totalt (n=1126)
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Om valdsamt
upplopp eller Valdsamt upplopp Terrordad
terrordad

FRAGA: Har du sjalv eller ndgon du kinner
bevittnat eller drabbats av valdsamt upplopp /

terrordad i Sverige? Netto, ja: Netto, ja:

(tva separat fragor fér valdsamt upplopp respektive
terrordad)

En av fem, 20 procent, svarar att de sjalva
eller nagon de kanner bevittnat eller
drabbats av ett valdsamt upplopp i
Sverige. 6 procent svarar att de sjalv har
blivit det och 15 procent svarar att de
kdnner nagon.

16 procent svarar att de sjalva eller nagon
de kdnner nagon gang bevittnat eller
drabbats av ett terrordad. 3 procent
svarar att de sjalv har blivit det och 14
procent svarar att de kanner nagon. BAS: Totalt (n=1126)

© Novus 2019. All rights reserved. www.novus.se Il()VlJS

W Ja, jag sjalv Ja, nagon jag kdnner M Ja, jag sjalv Ja, nagon jag kdanner
Nej Vet ej Nej Vet ej




O m Vé I d Sda mt Valdsamt upplopp eller terrordad
upplopp eller
terrordad

FRAGA: Har du sjalv eller ndgon du kinner _
bevittnat eller drabbats av valdsamt upplopp / Netto, ja:
terrordad i Sverige?

Netto: svarat ja pa bade valdsamt upplopp och
terrorddd.

W Ja, jag sjalv m Ja, nagon jag kdnner m Nej = Ejsvar

BAS: Totalt (n=1126)
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Motverkande av extremism

19 © Novus 2019. All rights reserved. WWW.novus.se : :Il()VlJS



Utbildning anses vara det —

° ° REGLER o7RA
effektivaste mot extremism 111501094 1yt et SAMT
INVANDRING oy
Fraga: Vad tror du ar det basta sittet for ot UWISNINE KOMMER BRA HN[EJ%EE
samhallet att motverka extremism pa? ﬁ”‘i‘ﬂg‘ﬁ'ﬁ
EXTREMISM S

BROTT na ANDRA
POLISER \ MANNISKOR 7w
FOREBYGGANDE

mﬁunuPPtHBn'"'H[IN]'ﬂ RBETE MINSK"

BAS: Samtliga (n=1054)

Samtliga 6ppna svar finns listade i bifogad fil med 6ppna svar
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Motverkande av extremism — ett urval av citat

Frdga: Vad tror du ar det basta sattet for samhéllet att motverka extremism pa?

e  Arbeta for en béattre inkludering avmanniskor och arbeta for att minska klyftor och segregation.

e Att arbeta for att minska klyftorna mellan rika och fattiga, att satsa pa landsbygden och utsatta omraden samt att stodja organisationer som arbetar for att lara unga om
demokrati.

*  Bryta segregationen. En skola som tydligt och nara arbetar tillsammans med socialtjanst och polis. Héga férvantningar pa alla elever. Utbildningar och arbete dominerar
kraver gymnasieexamen i nuvarande form.

*  Battre integration samt att samhallet markerar tydligare vilka grundlaggande varderingar som géller.

* Inkludering av alla samhallsgrupper. Borja jobba aktivt med unga ménniskor som man misstanker &r speciellt utsatta for att rekryteras av extrema valdsbejakande
grupper

* Inte ge de som utrycker extrema vyer nagot utrymme att tala och att acceptera so integrera de som &r i utkanten av samhallet for att forhindra att de faller i extrema
kretsar som utlopp for deras utanforskap

Motverka segregation

e Upplysa, inte driva pa till radsla. Folja de lagar som faktiskt kan foljas och faktiskt avvisa folk. Sluta anvanda yttrandefrihet som ett svepskal att inte satta stopp for
extremistiska grupper. Demokrati utan allas lika varde &r ingen demokrati!

e Vard av mental hélsa i vissa fall.| | Samarbete med religiosa samfund i andra.| | Satsningar pa utbildning (t.ex. varderingar, sa som frihet, respekt mot andras sexualitet,
asikter) hos nyanlanda eller folk i riskgrupper.

¢  Motarbeta den med information och kunskap i férsta hand da ofta okunskap rader. Vara battre att diskutera fragor sa att fler inte kdnner sig utanfor. Inte tveka att
anvidnda lagstiftning da det behovs.

*  Satsa mycket mer pa skolor i utsatta omraden eller ldta barnen dar blandas in i skolor i "tryggare" omraden.

¢ Pratat om det. Lata alla fa horas hur konstiga varderingar eller asikter dom har. Bast ar att diskutera och argumentera med personerna. Tvingar vi in dom i skuggan
frodas dom .

Demokrati, utbildning och
information

¢ Detfinns manga olika satt. Starkare gransskydd (mota Olle i grinden) utvisa och fangsla de som ha fatt beslut darom.

* Ge polisen mer resurser. Samhallet ska arbeta med upplysning och utbildning.

¢ Hardare granskontroller, inte sldppa tillbaka ex IS-anhdngare i landet, mer resurser till polis och tull. Battre samarbete inom EU. Mer och battre befogenheter

Lag och ordning, polis och for polis och tull. Skérpta straff och lagar!

tull ¢ Hardare tag mot all kriminell verksamhet som har som huvudsyfte att bruka eller férbereda vald mot samhallssystemet, privatpersoner, grupper av manniskor,
eller andra viktiga funktioner i samhillet s& som arbetsplatser, skolor, fritidsaktivitetsorganisationer, religisa férsamlingar. | | Aven en enorm satsning pa lagar,
det statliga och nationella stodet till rattsvasendet som aklagare, domare, vittnen, polisen.

* Information och fler poliser pa gatan, samt ngn speciell grupp som jobbar med dessa fragor och kanske t o m leta rétt pa risk-personer

BAS: Samtliga (n=1054), Samtliga 6ppna svar finns listade i bifogad fil med 6ppna svar
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Minskat utanforskap ses som den basta atgarden att 6ka sakerheten

FRAGA: Hur bra eller daligt tycker du att foljande atgarder &r for att 6ka sakerheten i samhéllet?

Minska utanférskap i samhallet 25% 9% 2*8'/0

Okad kamerabevakning p& offentliga platser 28% 11% 5‘@/0

Mer information om demokratiska principer och varderingar 26% 13% 4%%
Okade méjligheter till utvisning 20% 12% 5%'%

Minska ojamlikhet i samhallet 24% 17% 5‘4%

Strangare straff 23% 15% 8% .%

15%  11% 3% 6%

15%  13% [NBIN2%

23%  10% 2508 %

19% 20%  [EEANB

Frihetsberdva "riskpersoner"

Okade méjligheter fér myndigheter att avlyssna hem, telefoner mm.

Minskad invandring

Okade méjligheter féor myndigheter att kontrollera vad medborgare gér pa internet

Okade méjligheter féor myndigheter att ldsa folks mail 22%
Okade méjligheter fér myndigheter att registrera medborgares asikter 20%
W Mycket bra Ganska bra Varken eller Ganska daligt W Mycket daligt Vet inte

Topbox Bottombox

80 %

79 %
76 %
73 %
72 %
61 %
55 %
52 %
43 %
32 %
30 %

BAS: Totalt (n=1054)
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De 5 Id re a n Se r att 6 ka d Minska utanforskap i samhallet
kamera beva kning 5r Okad kamerabevakning pa
offentliga platser

bé Sta 5tg§ rd e n fa r att Mer information om demokratiska
.o .o principer och varderingar
Ooka sdkerheten

Signifikanta skillnader

Foljande undergrupper svarar i hogre grad
foljande:

Minska utanférskap i samhallet (85%)
+ Aldersgrupp 18-29 ar (92%)

* Universitetsutbildade (89%)

* Boende i storstader (90%)

* Boende i Stockholm (92%)

Okade mojligheter till utvisning

FRAGA: Hur bra eller daligt tycker du att Minska ojamlikhet i samhallet
foljande atgarder ar for att 6ka sakerheten i
samhallet? Stréngare straff

Okad kamerabevakning (80%)
» Aldersgrupp 50-64 ar (91%), 65-79 ar (89%)

Frihetsberdva "riskpersoner"

De atgarder som hogst andel tycker ar bra ar * Boende i Mellansverige (87%)

att: Okade méjligheter for myndigheter
1. Minska utanférskap i samhallet (85%) att avlyssna hem, telefoner mm. Mer information om demokratiska principer
2. Okad kamerabevakning pa offentliga (79%)
platser (80%) bl ST *  Kvinnor (86%)
3. Mer information om demokratiska Okade majligheter for myndigheter  Aldersgrupp 65-79 ar (88%)

43%

att kontrollera vad medborgare gor

. . = H 0,
principer och varderingar (79%) o e

Okade mojligheter for myndigheter
att lasa folks mail

32%

Okade mojligheter for myndigheter
att registrera medborgares asikter

30%

BAS: Totalt (n=1054)
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Om deltagarna
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Bakgrund

KON () ORT
> Storstader och
storstadsnara 37 %
| kommuner
Storre stader och
kommuner nara storre 32 %
5 1 stad
Mindre stidder/tatorter
och 31 %
Annat: 1% landsbygdskommuner
ALDER UTBILDNING
18-29 3 9
8-29 ar . Grundskola 18 %
30-49 ar 35 9%
Gymnasium 45 %
50-64 ar 25 %
65-79 ar 20 % Universitet 37 %

REGION

% 15 %

20% 23% 25 %

8% --

Smaland och
o6arna

SYSSELSATTNING

Studerande
Arbetare
Tjansteman
Egen foretagare
Pensionar
Arbetssokande
Annan

WWW.Nnovus.se

Norrland

Sydsverige Vastsverige Stockholm Mellansverige
HUSHALLSINKOMST
13% -299k 21%
28 %
28 % 300k-499k 29 %
5%
18 % 500k-799k 28 %
2%
6% 800k- 21 %

BAS: Samtliga (n=1 054)
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Om Novus undersokningar
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Kort om Novus
Sverigepanel

Novus Sverigepanel bestar av ungefar

40 000 paneldeltagare. Panelen ar
slumpmassigt rekryterad (man kan inte
anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for
att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kén och
region i aldersspannet 18—79 ar. Eventuella
skevheter i panelstruktur avhjdlps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen
samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vl genom s.k.
panelmanagement. Det innebar bl.a. att vi
ser till att man inte kan delta i for manga
undersokningar under en kort period, inte
heller i flera liknande undersdkningar. Vi har
ocksa ett system for beloningar till panelen.

27 © Novus 2019. All rights reserved.
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Undersékningsgenomforande

Ett urval ur panelen dras. Dessa far en
inbjudan till undersékningen via e-post.
Inbjudan innehaller information om hur lang
tid undersdkningen tar att besvara, sista
svarsdatum samt en lank som man klickar pa
for att komma till frageformularet. Man kan
besvara alla fragor pa en gang alternativt
gobra paus och ga tillbaka till frageformularet
vid ett senare tillfalle.

Nar datainsamlingen ar klar paborjas
databearbetningen. Darefter produceras
tabeller och en rapport sammanstalls.
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Kort om kvalitet i webbpaneler

Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfor kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jdmforande studier (andra webbpaneler)
har vi konstaterat att panelisterna i Novus
panel tar langre tid pa sig for att svara pa
fragor och att det finns en logik i svaren
(exempel: om man tycker om glass och
choklad, da tycker man ocksa om
chokladglass). | de sjalvrekryterade
panelerna ser vi inte denna logik i samma
utstrackning.

Vi ser ocksa att vara panelister har ett mer
”svensson-beteende” an sjalvrekryterade
paneler, dar man i ar bl.a. valdigt
internetaktiv.

Novus panelister far i snitt 12 undersokningar
per ar, vilket ar betydligt farre
undersokningar @n i manga andra paneler,
och ger en hogre kvalitet i genomforandet.
En annan mycket viktig kvaliltetsaspekt ar att
ange deltagarfrekvens (svarsfrekvens) vilket
ar ett krav enligt samtliga
branschorganisationer.

WWW.Nnovus.se

Nagra viktiga checkpoints nar man genomfor
webbundersokningar i paneler:

* Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad
for att kunna spegla verkligheten.

* Undersokningsforetaget ska alltid kunna
redovisa deltagarfrekvens for varje enskild
undersokning.

* Panelisterna ska inte vara proffstyckare,
dvs. fa for manga undersokningar. Far man
fler an tva per manad finns risken att man
blir proffstyckare och svarar pa
undersokningen av fel skal.

* Panelen ska skétas med ett bra
panelmangement avseende beldningar,
validering av svar osv.

» Tid for faltarbetet (genomférandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus som

P u b I l ce rl ngS regl e r undersokningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas

ratt vid forsta publicering.

Novus varumirke ar en garant for att en ESOMAR13

undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
|corporate

kring densamma ar korrekta utifran malet med

undersokningen.
For att sdkerstdlla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt

satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersékningar omnamns.

|| N
B A Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och

tolkningar som har publicerats.
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Vi pa Novus alskar fragor

Konsult Projektledare

Mats Elzén Katarina Hajdu Programmerare och statistiker
Mobil: 0720700329 Mobil: 0728562091 Asa Lindgren

E-post: mats.elzen@novus.se E-post: katarina.hajdu@novus.se E-post: asa.lindgren@novus.se
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