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1. Inledning

Som ett komplement till arsredovisningen sammanstiller Hogskolan Dalarna (HDa) arligen
en Kvalitetsrapport med syfte att f6lja upp och analysera det systematiska kvalitetsarbetet
och dess resultat. Rapporten utgors frimst av de verksamhetsberéttelser (VB) som skrivs av
HDa:s samtliga resultatenheter men dven av en Overgripande uppfoljning av kvalitets-
systemet och dess utveckling.

I november 2017 bedomdes HDa, som enda ldrositet i en pilotgranskning av fyra ldroséten,
ha ett godként kvalitetssdkringssystem. Den granskningen gav HDa vérdefulla insikter om
viktiga utvecklingsomraden avseende det systematiska kvalitetsarbetet. Dessa insikter var
ett viktigt underlag vid sammanstéllning av prioriterade utvecklingsomraden for 2018
rorande det systematiska kvalitetsarbetet och flera av dessa utvecklingsomrdden kommer
fortsatt vara i fokus under 2019.

Kvalitetsrapporten 2018 kommer forst mycket oversiktligt redogéra for den nationella
utvecklingen géllande kvalitet 1 hogre utbildning. Dérefter foljer en kort beskrivning av
HDa:s systematiska kvalitetsarbete, se figur 1. Under respektive pelare foljer en kort
redogdrelse for de ingdende processernas resultat f6ljt av en kortare analys och redogdrelse
for de styrkor och utvecklingsomraden som identifierats vid granskning och analys. Darefter
foljer ett avsnitt dir studentkdren redogoér for sin mdjlighet till studentinflytande och
studentmedverkan under 2018. Rapporten avslutas med ett avsnitt som i sin helhet
presenterar forslag pd kort- och langsiktiga mal for att vidareutveckla HDa:s systematiska
kvalitetsarbete.

2. Utveckling gallande kvalitetssystem och kvalitetssakring pa
nationell niva

I Sverige #r det UKA ansvarar for att kvalitetssikra Universitets- och Hogskolors
verksamhet. Detta sker genom att prova examenstillstdnd, granska ldrosédtenas kvalitets-
sakringsarbete, utvirdera utbildning pa grundniva, avancerad niva och forskarnivd samt
genom att gora tematiska utvirderingar. Statens mal for Universitet och Hogskolor ar att
utbildning och forskning ska hélla en internationellt sett hog kvalitet och bedrivas effektivt!.

21 Granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete

Under 2018 granskades ocksé fyra ldrositen? inom ramen for granskningen av ldrosétens
kvalitetssakringsarbete, dir resultatet fran granskningen blev offentligt under forsta kvartalet
2019. Av dessa bedomdes tva ha ett system som var godkdnt med forbehdll, vilket innebér
en uppfoljning inom ett &r, dvriga tvd bedomdes ha bristande kvalitet. Lirdomar frdn dessa

! prop. 2018/19:1
2 Dessa fyra utgjordes av Malmd Universitet, Hogskolan Boras, Mélardalens Hogskola samt Stiftelsen
Hogskolan 1 Jonkoping.
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granskningsprocesser och beddomarrapporter har diskuterats pA HDas kvalitetsrad och inom
Utbildnings- och Forskningskansliets (UKF) mdtesstrukturer.

Arbetet med att inkludera forskning i granskningen av ldrosdtenas kvalitetssékringsarbete
har fortsatt under 2018 och HDa har varit aktiv 1 ett flertal mdten och lamnat dterkoppling i
remissvar gillande det utvecklingsarbetet. Under 2019 kommer en pilotgranskning initieras
dir tre av landets ldrositen ingér>.

2.2 Utbildningsutvarderingar

Under 2018 har ett stort antal forskarutbildningar* vid landets ldrositen granskats inom
ramen for UKAs utbildningsutvirderingar. Av dessa bedémdes drygt en tredjedel ha
bristande kvalitet och dir majoriteten av dessa foll pa bedomningsgrund 1 & 2 (miljo,
resurser och omrade samt utformning, genomférande och resultat). Merparten av dessa hade
en liten forskarutbildningsmilj6 i1 form av antal doktorander (1-5). Férutom de ldrdomar
géllande storlekskrav pd HDas forskarutbildningsmiljoer som detta indikerar ger dven
utfallet och beddmargruppernas utlitande tydliga signaler om vikten av adekvata strukturer
och processer i1 forskarutbildningen, i.e. handledarkollegier och koherens gillande
individuella och allmdnna studieplaner. Denna &terkoppling har formedlats till de tva
forskarutbildningsmiljoer som senast etablerats vid HDa. Inom ramen f{or
utbildningsutvarderingarna har dven ldrarutbildningsgranskningen paborjats under 2018 och
for HDas del innebar det att forskolldrar- och grundlédrarutbildningarna utvérderades.
Nationellt granskades totalt 67 utbildningar. Av dessa bedomdes 35 ha hog kvalitet och 32
fick ifradgasatt kvalitet. Bdde grundlérar- och forskollararutbildningen vid HDa bedémdes ha
ifrdgasatt kvalitet vilket har resulterat i ett omfattande atgérdsarbete bade pé utbildningsnéra
och hogskoledvergripande niva.

Under 2018 fattade dven UKA beslut om ett flertal nya styrande dokument rérande
kvalitetssékringssystemet, bland annat nya vigledningar for utbildningsutvirderingar samt
vigledning for Hogskolornas handliggning av dverklaganden. Den senare har ett starkare
signalvédrde dn vad som eventuellt kan utldsas d& det innebér att Hogskolorna nu for forsta
gingen har mojlighet att dverklaga en granskningsprocess som man medverkat i. UKA har
1 samband med det inrittat en expertgrupp for omprovning, under ledning av Pam Fredman
och dir HDa har en representant, som kommer handligga eventuella 6verklaganden.

3. Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

HDa:s systematiska kvalitetsarbete syftar till att sdkerstdlla och utveckla hela HDa:s
verksamhet och ska bidra till forverkligandet av HDa:s vision och prioriterade inriktningar
samt uppfylla de krav och fOrvédntningar som stélls av regering, riksdag och Ovriga
intressenter bade pé regional, nationell och internationell niva. HDa:s policy for systematiskt
kvalitetsarbete anger att ledningens ansvar och engagemang &r av avgorande betydelse for
utveckling och uppritthallande av en kvalitetsmedveten kultur; en kultur som préglas av
tydligt ledarskap, Oppenhet och transparens, beredskap till omprovning och vilja till

3 Hogskolan Vist, Linneuniversitetet samt Hogskolan i Bors.

4 Under 2018 limnades beslut om ett drygt 80-tal forskarutbildningar enligt UK As resultatredovisningssystem.
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forbéttringsarbete. Policyn anger ocksa att kvalitetsansvaret dr en gemensam angeldgenhet
for HDa:s personal och studenter; var och en har ansvar for att utveckla kvaliteten inom det
egna ansvarsomradet. HDa:s samtliga anstillda och studenter har darfor en viktig uppgift
och tilldelats ett stort fortroende for att i det dagliga arbetet tillsammans verka for en
verksamhet och akademisk 1armilj6 av hog kvalitet och 1 stindig utveckling.

31 Visuell modell av Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

For att visualisera HDa:s systematiska kvalitetsarbete har en modell skapats som tematiskt
sorterar processer och aktiviteter i tre pelare vilket askddliggors 1 figur 1. Det systematiska
kvalitetsarbetet vilar pd basen av en kvalitetsmedveten kultur. Processerna och aktiviteterna
kategoriseras 1 tre pelare: verksamhetscykeln, operativt kvalitetsarbete och planerad
utvirdering. Kategoriseringen baseras pa processens eller aktivitetens huvudsakliga syfte
inom det systematiska kvalitetsarbetet. En stindig véxelverkan mellan de tre pelarna
genererar kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling av hela HDa:s verksamhet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Planerad utvardering

Verksamhetscykeln

Operativt kvalitetsarbete

Syfte: Att sakerstalla att lagar och
forordningar uppfylls samt driva
utveckling genom planerad
utvardering och granskning av
utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser

Syfte: Att operativt kvalitetssakra och
kvalitetsutveckla utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser.

Syfte: Att sdkerstalla en cyklisk
planering, styrning och
uppféljning av verksamhetens
utveckling i relation till
Hogskolans vision och
prioriterade inriktningar

Processer/Aktiviteter:
Verksamhetsplan (VP)
Verksamhetsuppdrag (VU)
Verksamhetsberattelse
(VB)

Dialoger
Uppfdljning
Analys

Processer/Aktiviteter:

* Dialog mellan medarbetare, studenter
och omgivande samhillet for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
Utveckling baserat pa
verksamhetsuppdrag/utvecklingsplaner/
dialoger/ kvalitetssakring
/kvalitetsutvéardering
Etikprévning
Examination
Kursvarderingar/kursutvarderingar
Processkartlaggning
Kompetensutveckling

Kvalitetsmedveten kultur

Figur 1. Visuell modell av HDa:s systematiska kvalitetsarbete

=
-
-
=
-

Rekrytering, meritering och
befordran

Utvardering och granskning av
individuella studieplaner
Utvardering och granskning vid
licentiat/disputation/publikation
Student- och Alumnenkat
Inrattande/nedlaggning av
utbildning
Omradesnamndernas
utvardering av utbildning
Tematiska utvarderingar och
granskningar

Externa utvarderingar och
granskningar initierade internt
eller externt

3.2 Verksamhetscykeln

Verksamhetscykeln syftar till att sédkerstilla en cyklisk planering, styrning och uppf6ljning
av verksamhetens utveckling i relation till HDa:s vision och prioriterade inriktningar. Cykeln
ar dialogbaserad och genomgar en drlig cykel som innefattar tre olika typer av redovisande
dokument som framstills av alla resultatenheter p4& HDa; verksamhetsplan (VP),
verksamhetsuppdrag (VU) och verksamhetsberittelse (VB).
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3.2.1 Resultat av Verksamhetscykeln

HDa:s verksamhetscykel genererade foljande maluppfyllnad for Hogskolan under 2018, se
tabell 1.

Tabell 1. Sammanstdllning 6ver mdluppfylinad for Hégskolan Dalarnas resultatenheter

. Helt Delvis Ej Maluppfyllelse %
2018 Antalmal |\ otiida | uppfylida | Uppfylida | - helt eller delvis
Tot HU | Tot HU Tot HU Tot HU 2018 2017
Humaniora och medier 25 4 16 4 5 0 4 0 84 95
Industri och samhélle 21 4 11 3 3 1 7 0 67 96
Utbildning, halsa och
samhille 26 4 18 3 7 1 1 96 95
Hogskoleforvaltning 8 4 6 4 2 0 0 0 100 2
|_gemensamt
Ekonomiavdelningen 16 7 8 6 7 1 1 0 94 100
Fastighets-avdelningen 18 5) 7 4 11 1 0 0 100 100
Kommunikations-
avdelningen 26 8 21 6 3 2 2 0 92 91
IT-avdelningen 15 5 14 5 1 0 0 0 100 92
Personalavdelningen 16 7 16 7 0 0 0 0 100 95
Rektors kansli 19 9 13 8 4 1 2 0 89 100
Studentservice 20 9 13 5 7 4 0 0 100 87
UFK 22 6 15 4 6 2 1 0 95 96
NGL-centrum 13 3 10 2 3 1 0 0 100 100
Biblioteket 21 5 19 5 0 0 2 0 90 100
Utbildnings och
forskningsndmnden 14 2 9 9 4 g ! g 93 100
Forskningsetiska namnden 9 4 6 4 1 0 2 0 78 100

Verksamhetscykeln, som inkluderar bade linje och ndmnder, 4r dialogbaserad och
ovanstdende maluppfyllnad har vid dialogerna varit en killa till analys badde avseende
ambitionsnivder och malens 1dmplighet/formulering. De mal som inte uppfyllts under aret
har varit i sdrskilt fokus och en mindre konsekvensanalys har genomforts. Vid en jamforelse
av antal mél och méluppfyllnad mellan 2018 och 2017 kan ndmnas att antalet prioriterade
kvalitetsuppdrag har dkat med drygt 10 % samtidigt som andelen mél som bedomts som ej
uppfyllda okat fran ca 5 % till ca 8 %. I de fall mdlen dnnu inte &r helt uppfyllda men &r av
fortsatt vikt, har aktiviteter och mal flyttats till 2019 ars VP.

For ytterligare information kring huvuduppdrag, prioriterade kvalitetsuppdrag, innehéll och
méaluppfyllnad hénvisas till respektive verksamhetsberittelse. Utvalda delar redovisas som
resultat under respektive rubrik: operativt kvalitetsarbete och planerad utvirdering.

3.2.2 Verksamhetscykeln - analys och identifierade utvecklingsomréaden

Négra av de stora styrkorna med verksamhetscykeln dr att HDa har mojlighet att planera
sarskilda utvecklingsinsatser i forhallande till HDa:s vision och verksamhetens behov samt
att den dialogbaserade modellen ger mdjlighet till paverkan och samsyn. Ett tidigare
identifierat utvecklingsomréade giller cykelns resurseffektivitet och resultat, nagot som ocksa
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lyftes i ldrosdtesgranskningen under 2017. Som framgér av tabell 1 ses en 6kning av antal
maél vilket indikerar att cykelns strukturella pdverkan okar. Det dr darfor av fortsatt vikt att
HDa ser dver processens utfall och effekt i forhallande till de resurser som lidggs vid
genomforandet. Under 2018 har smérre justeringar av verksamhetscykeln genomforts men
storre forandringar vintas ske 1 kdlvattnet av den nya utbildnings- och forskningsstrategin
och dir integrering av utbildnings- och forskningsverksamheterna dr av central betydelse.

3.3 Operativt kvalitetsarbete

Operativt kvalitetsarbete dr den centrala pelaren och utgdrs av det sténdigt pagdende arbete
som sker inom samtliga verksamhetsomraden pa HDa. Syftet 4r att kontinuerlig
kvalitetssdkra och kvalitetsutveckla utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och
stodprocesser. I det operativa kvalitetsarbetet har HDa:s samtliga anstéllda och studenter en
viktig uppgift och tilldelas ett stort fortroende for att i det dagliga arbetet tillsammans verka
for en larandemiljo och verksamhet av hog kvalitet i standig utveckling. Hér ér interaktionen
mellan medarbetare, studenter och omgivande samhille central.

3.3.1 Resultat av det Operativa kvalitetsarbetet

Etikprovning
Under 2018 har 31 ansokningar avseende studenters uppsatsprojekt samt en ansékning om
forskningsprojekt etikprovats.

Kursvirderingar och kursutvirderingar
Under 2018 har ett nytt arbetssétt for kursutvirderingar har tagits fram och relaterade

styrdokument har uppdaterats. Det elektroniska systemet for automatiskt utskick av
kursvérderingar till studenterna i samband med avslutad kurs har ddrmed avvecklats men det
ar fortfarande mdjligt att anvénda for att samla in studenternas synpunkter. Det finns manga
olika typer av kursvirderingsmetoder och modeller och det dr den kursansvarige lararens
ansvar att vdlja metod pad kursvirderingen. Den valda metoden ska sedan beskrivas i en
efterféljande kursanalys.

Processkartliggning
Under 2018 har flera processkartliggningar genomforts och processarbetet har integrerats 1

arbetet med fOrvaltningsstyrning och arbetet med att utveckla forvaltningsgrupper.
Hogskolans stadskarta har upprittats under dret med syfte att bilda grund for det fortsatta
arbetet med utveckling av Hogskolans verksamhetsutveckling och digitalisering.

Kompetensutveckling
Varje ar ska alla medarbetare pd HDa erbjudas ett medarbetarsamtal med sin ndrmsta chef.

Samtalet ska resultera i en kompetensutvecklingsplan for den anstillde. Uppgifter om antal
genomforda medarbetarsamtal och lonesamtal har efterfragats frn samtliga chefer med
personalansvar, totalt 33 chefer. Av de 26 chefer som rapporterat in underlag har alla erbjudit
samtliga medarbetare medarbetarsamtal och I6nesamtal. Av inrapporterat underlag pa 528
personer framgar att 428 har haft medarbetarsamtal med sin chef, vilket utgor 81 % (for 2017
ocksé 81 %).
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Inom Hogskolan Dalarna bedrivs behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning, som
bestér av tva kurser om vardera 7,5 hp. Under 2018 har kurserna bade vér och hdst och totalt
har 44 larare slutfort en eller bada kurserna. Vid utgdngen av 2018 var den totala andelen
larare med godkédnda 15 hp hogskolepedagogisk utbildning 50 % (245 personer) vilket
procentuellt sett ar 1 stort oférandrat med 2017.

Inom ramen for chefs- och ledarutvecklingsprogrammet har tvd och en halv
kompetensutvecklingsdag samt tre chefsluncher med en timmes program genomforts for
Hogskolans alla chefer. Exempelvis sa foreldste Gertrud Astrdm, en av Sveriges frimsta
jamstilldhetsexperter, och gav ett historiskt perspektiv pa jamstdlldhet. Hennes
utbildningsdag var en uppstart av Hogskolans jamstilldhetsintegreringsarbete. Dessutom har
under dret anordnats en halv temadag med rubriken Tolerans mot intolerans — Hogskolan
Dalarnas forhallningssitt till extrema asikter hos studenter, dir Tomas Axelson och Lars
Korsell stod for programmet. Samtliga chefer erbjods under &ret ockséd ett individuellt
chefsstod. Det har vid utvdrderingar framkommit att chefsutvecklingsprogrammet generellt
uppfattas som mycket positivt. Det individuella chefsstddet dr ockséd mycket uppskattat och
det ses som positivt att det utférs genom extern part.

3.3.2 Operativt kvalitetsarbete - analys och identifierade utvecklingsomraden
Beddmargruppen inom ramen for UK A :s lirositesgranskning 2017 beddmde aspektomréidet
Miljo, resurser och omrdde och delaspekten personal som att ”Larosétet tillhandahaller inte
en frimjande miljo som ger all personal mgjlighet att utveckla sin kompetens och
forutséttningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt sétt”. Hogskolan har under 2018 valt att
avsitta medel i rektors strategiska reserv for att mojliggora for kompetensutveckling pa
arbetstid utan ekonomisk belastning pa respektive avdelning/dmne. Alla medel har inte
kunnat upparbetas under 2018 varvid dessa kvarvarande fors over till 2019. Under 2018 har
dven arbetet med att etablera ett nytt system for tjansteplanering fortsatt, bade som en foljd
av aterkopplingen fran UKA men ocks som ett resultat av medarbetarundersdkningen. I den
arliga medarbetarundersokningen kommer hogskolan som arbetsgivare mycket val ut men
ett utvecklingsomrade &r arbetsbelastningen och arbetets fordelning over tid — ett
utvecklingsomride som ett nytt tjinsteplaneringssystem starkt kan bidraga till att 16sa. 12017
ars kvalitetsrapport preciserades en malbild om att utreda definitionen av
kompetensutveckling och det faktiska behovet hos HDAs medarbetare av utdkad
kompetensutvecklingstid. Detta har inte slutforts under 2018 och kommer dérfor foljas upp
under 2019.

3.4 Planerad utvardering

Processer och aktiviteter inom pelaren Planerad utvardering syftar till att sdkerstilla att lagar
och forordningar uppfylls samt att driva utveckling genom planerad utvérdering och
granskning av utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och stodprocesser.
Planerad utvérdering innebér att utviarderingsaktiviteter genomfors enligt faststéllda planer
eller initieras vid behov. En omfattande del av pelaren Planerad utvirdering ar
omradesndmndernas (ON:s) utvirderingar av HDa:s huvudomradden, &@mnen och
yrkesprogram som sker i enlighet med en faststélld sexérsplan.
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3.4.1 Resultat av den Planerade utvérderingen

Rekryteringar/meritering/befordran
Anstéllningsforslagsutskottet (AFU) ansvarar for att sdkerstilla att d&rendebehandlingen é&r

rittssdker och transparent liksom att den har fokus pa akademisk kvalitet ifrdga om
vetenskaplig och pedagogisk kompetens. Med kontinuerlig 6versyn av styrdokument och
handldggningsordningar gdrs uppdateringar av rutiner i ndra samverkan med
personalavdelningen. Forutom I6pande é&renden har AFU wunder 2018 reviderat
styrdokumentet Regler for antagning docent som faststdllts av UFN. Detta i1 syfte att
fortydliga drendehanteringen vid docentmeritering. Totalt avslutades 49 drenden (2017, 65
drenden) varav 20 utlysta anstillningar®. Dérutover har AFU hanterat 5 drenden gillande den
pedagogiska karridrstegen vilka samtliga beviljades.

Utvirdering och granskning av individuella studieplaner
I maj/juni arligen granskas samtliga HDa doktoranders individuella studieplaner (ISP).

Regelverk och rutiner for forskarutbildning har utvecklats. De tre forskarutbildningarna fick
under 2018 var sin studierektor anstdlld av UFK pd 30 % och dessutom finns en
sammanhallande funktion pa heltid. Dessa fyra personer deltar vid beredningar till FUN och
dven vid FUN-moten. Hogskolegemensamma kurser for forskarutbildningarna har
utvecklats och regelverk for dessa har tagits fram av FUN. Studierektorerna har f6ljt upp
individuella studieplaner och redovisat infor FUN en helhetsbild av hur handledning och
handledarrelationer fungerar.

Studentenkdt och alumnenkiit
Studentenkiten som genomforts vartannat &r med start 2012 genomfordes senast 2018. Den

riktar sig till samtliga aktiva studenter och den inkluderar numera dven uppfoljning av
supportorganisationen. Det mesta av arbetet d4ger rum 1 samband med att enkédten genomfors
och resultatet rapporteras men utvecklingsarbetet fortgar dven mellanliggande &r. Under
2018 har enkétresultatet anvdnts som en del av HDa:s omvérldsanalys och som ett
kompletterande underlag vid ON:s utvéirderingar av HDa:s utbildningar. Liksom tidigare &r
ar det frimst information och administration kring kurser som studenterna tycker kan bli
battre. Hogskolans administrativa processer ska sékerstélla att planeringar i samband med
kurser har hog kvalitet. Det ar viktigt att ldrarna har forutsittningar att folja dessa, vilket
aterstar att utreda. Studenterna tycker dven att lararnas pedagogiska formaga kan vara bittre.
Hér har ett arbete med att forbéttra ldrarnas forméga att ge feedback till studenterna initierats
under 2018, med spridning av erfarenheter och goda exempel. Detta arbete fortgr under
2019.

Under maj 2017 genomfordes en alumnenkét som var riktad mot ett urval av tidigare
studenter som tog examen eller hade nigon godkind fristiende kurs under aren 2009
respektive 2014. Syftet med alumnenkéten &r att f& en djupare kdnnedom om hur HDa:s
utbildningar matchar arbetsmarknadens behov samt hur de bidrar till alumnens personliga
utveckling, generella kunskaper och specifika @mneskunskaper. Enkitresultatet har under

5 2 professurer och 18 lektorat
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2018 anvints som en del av HDa:s omvérldsanalys och som ett kompletterande underlag vid
ON::s utvirderingar av HDa:s utbildningar.

Inrdttande/nedldggning av utbildning pa grund och avancerad niva
P& avancerad niva har UFN inréttat huvudomradet Statsvetenskap. Omradesndmnderna har

1 sitt lopande arbete granskat och faststdllt 21 utbildningsplaner. Under 2018 har
akademierna tillsammans inrdttat 206 kursplaner pé grund och avancerad niva, se tabell 2.

Tabell 2. Antalet inrdttade kursplaner fordelat per akademi och dr.

2016 2017 2018

HM 102 67 75
UHS 91 75 54
10S 78 85 77
Totalt 271 227 206

Omradesndmndernas utvirderingar
I linje med den faststillda sexarsplanen har utviardering av foljande &mnen och program

fullféljts under 2018: Engelska, Franska, Religionsvetenskap, Entreprenérskap och
innovationsteknik, Réttsvetenskap, Sociologi, Bildproduktion, Ljudproduktion, Medicinsk
vetenskap, KPU samt VFU i dmnesldrarprogrammet. Utvdrdering av huvudomréddet
Vardvetenskap har paborjats. Dessutom har det skett en samlad analys av sprakmiljon.

Uppfoljning har skett av Italienska, Nationalekonomi, Informatik, Sjukskoterske-
programmet, Specialistsjukskoterskeprogram Vard av édldre samt av Matematikdidaktik och
Naturvetenskap.

Mer information om utvirderingarnas resultat finns att ldsa 1 omrddesndmndernas
utvarderingsrapporter som finns publicerade i sin helhet pa HDa:s externa webbsida.

Externa utvirderingar och granskningar initierade internt eller externt
Under 2018 granskade UKA forskolldrar- och grundlédrarutbildningarna vid HDa. Utfallet

av dessa kom efter arsskiftet och pekade pa bade brister och styrkor i de bada utbildningarna.
Forskollararutbildningen far kritik for att den inte nar upp till ritt balans mellan den
professionsrelaterade och den vetenskapliga kompetensen bland vér lararpersonal, som
antingen bor vara disputerad eller ha egen forskolldrarexamen, helst bddadera. Detta &r en
utmaning som HDa delar med de flesta forskolldrarutbildningar i landet. Dessutom far
utbildningen kritik for att det inte &r tydligt hur vi sdkerstiller kvaliteten. Vad géller
grundldrarexamen s& handlar den huvudsakliga kritiken om att vi inte har tillrickligt manga
disputerade ldrare i utbildningsmiljon.

3.4.2 Planerad utvérdering - analys och identifierade utvecklingsomraden

Med anledning av resultatet av granskningarna av lararutbildningarna gjordes en analys av
omradesndmndernas utldtande fran den interna granskningen av tillhdrande
utbildningsomraden. Denna analys visade att omradesndmnderna i flera fall identifierat de
utvecklingsomraden och svagheter som UKA-granskningarna pépekat. Dock var
rekommendationerna i de efterféljande atgirdsrapporterna i vissa fall vagare dn vad som
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varit dnskvért. Med anledning av det diskuterades frdgan pa ett kvalitetsrad under forsta
kvartalet 2019 och ridet enades om att omradesndmnderna i storre utstrackning kan anvdnda
sig av skall-krav snarare &n rekommendationer ndr liknande utvecklingsomraden identifieras
framgent. Kvalitetssystemet har séledes skirpts med avseende pa atgérdsrapporterna fran
omradesndmndernas granskningar. Det framkom ocksa 1 den interna analysen att HDa
behover ta ett tydligare grepp centralt for att sdkerstédlla processen och sjdlvvarderingarbetet.
Det fanns en viss otydlighet rorande ansvarsfrigan bland de inblandade aktdrerna under
arbetets gang vilket medforde att korrigeringar eller inkomna synpunkter 1 vissa fall inte
beaktades fullt ut.

4. Studentperspektivet

I underlaget till den arliga kvalitetsrapporten ingar dven en avstdmning med studentkaren
avseende HDa:s systematiska kvalitetsarbete och studentinflytandet. Studentinflytande &r en
viktig del av HDa kvalitetsarbete och det finns platser for student/doktorand representanter
i alla de beredande och beslutande organ som har betydelse for utbildningarna och
studenternas och/eller doktorandernas situation. Representanternas medverkan i bland annat
nidmnder och rad utgér en avgorande del av studentinflytandet inom HDa. Dalarnas
studentkdr och dess studentombud ansvarar for rekryteringen och tillsittningen av
studentrepresentanter. For sammanstéillning Over student/doktorand representationen 1
ndmnder och rdd under 2018 se tabell 3.

Tabell 3. Student och/eller doktorandrepresentation i organ, rad och ndmnder 2016- 2018

Student/Doktorand representation” i nimnder

2016 2017 2018
Organ Antal | \srvaro % Antal —\\srvaro % Antal =\ \srvaro %
moten moten moten

Hogskolestyrelsen 6 100 6 83 5 80
UFN 9 89 9 89 9 78
FUN 5 100 7 100 9 100
Omradesnamnder

humaniora och sprak 8 38 8 38 8 38

vard och omsorg 7 86 7 71 6 33

samhallsvetenskap 8 38 7 57 5 20

teknik och naturvetenskap 7 71 7 86 8 63

utbildningsvetenskap 7 71 9 67 9 89
Disciplinnamnden 13 100 9 100 8 100
Anstaéllningsforslagsutskottet 11 100 10 80 10 90
Forskningsetiska néamnden 8 88 10 60 8 75
Kvalitetsradet 4 100 3 100 3 67
Miljéradet 3 67 8 38 6 67
Mangfaldsrad 4 100 4 25 4 25
Internationella radet 6 100 4 75 3 100
*Nirvaro av en eller flera student/doktorand representanter vid respektive mote har anvénts som nyckeltal; antal méten
med studentrepresentant per mote. Om flera studenter varit ndrvarande sa paverkar detta inte nyckeltalet.

4.1 Studentkarens rapport kring studentinflytande och studentmedverkan

Under 4.1.1 - 4.1.4 nedan redogér studentkdrens ordforande for studentinflytande och
studentmedverkan vid HDa.
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4.1.1 Studentrepresentation

Dalarnas Studentkdr har gjort en prioritering och en omorganisering sedan forra
kvalitetsrapporten. Utbildningsutskottet har fungerat som en plattform for representanter att
diskutera fragor som de finner intressanta. Ett stort arbete behdver goras for att oka
studenternas engagemang av studentrepresentantsskapet bade lokalt men ocksa nationellt.

Organisationen upplever dock att fler borjar f4 upp 6gonen for vad det innebér att vara
engagerad och forhoppningsvis kommer siffrorna om representation se bittre ut
ndstkommande ar.

4.1.2 Erséttning fér uppdragen
Under 2018 péborjades en omvirldsbevakning av erséttningsnivaerna for uppdrag inom

larosdtet. Pa grund av tidsbrist sa lades denna pa is men vi &mnar att plocka upp den igen
2019.

4.1.3 Bemétande mot studentrepresentanter
Det ér flera nya studentrepresentanter inom nidmnderna men ocksa inom rdden. Alla har
upplevt att bemotandet fran larosétet har varit gott och har inget att anmérka pa.

4.1.4 Doktorander

Under 2018 sa paborjades ett arbete med att borja engagera doktorander mer. Dalarnas
Studentkér har inte det formella uppdraget men ser det dndé som sin skyldighet att vara en
plattform dven for doktorander.

5. Vidareutveckling av det Systematiska kvalitetsarbetet

Under 2019 fortsdtter arbetet med att utveckla kvalitetssystemet, speciellt med tanke pa
utfallet ur de senaste utbildningsutvirderingarna. Utbildningsutvédrderingarna har gett ett
vérdefullt underlag for HDa:s fortsatta utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet. Under
2019-2020 kommer lirarutbildningarna fortsatt utvirderas inom ramen for UKAs system
och under 2021 kommer sjukskoterskeutbildningarna sté i fokus. I linje med den nationella
utvecklingen dér dven forskningen inkluderas 1 granskningarna av ldrosétenas
kvalitetssékringsarbete kommer HDa arbeta vidare med arbetssétt for utvardering som dven
inkluderar forskning, vilket kommer resultera i faktiska granskningar under 2019.

Under perioden 2019-2021 stér foljande mal i fokus:

o Sikerstilla att atgérdsplaner och aktiviteter tas fram och genomfors som resulterar 1
att HDa blir godként vid uppf6ljningen av de utbildningar som beddmts som
bristande vid UK As utbildningsgranskningar.

o Sikerstilla effektivt resursutnyttjande 1 balans mot krav pd dokumentation avseende
Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete - fokus frimst pa
verksamhetscykeln och de kollegiala ndmndernas planerade utvirdering av
utbildning och forskning.
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e FEtablering av vidareutvecklade modeller for intern kollegial utvéardering - med fokus
pa forskarutbildning och forskningens kvalitet. Bdda modellerna ska ha testats innan
2020.

e Genomford utviardering och vid behov vidareutveckling av nytt arbetssitt for
kursvérdering/ar och kursutvérdering.

e Andelen kompetensutvecklingstid for Hogskolan Dalarnas medarbetare ska vara
kartlagd och eventuella fordndringar vidtas sa att larosétet, vid utgangen av 2020,
kan anses uppfylla kraven i UKA:s granskning av lirositets kvalitetssikringssystem
rorande bedomningsomradet Forutsittningar.

e Utveckling av former for kvalitetssikring av utbildning och forskning med avseende
pa samverkans betydelse
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