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En regional kompetensmiljé i Dalarna fér attraktivt arbete

OR-Processen

Under 2005 har ett forskningsprojekt
genomforts for att prova om arbetsmetoden
”Ordning & Reda”, som utvecklats for
verkstadsindustrin, kan anpassas for
annan verksamhet. Bade foretag och
organisationer har medverkat i projektet
som sammanlagt har omfattat ca 65
personer pa 10 arbetsplatser. Resultaten
visar att metoden och arbetssiittet iir
generellt och kan anvindas inom manga
olikartade verksamheter. Pa samtliga
arbetsplatser har man lyckats skapa
biittre ordning & reda i sin fysiska
arbetsmiljo och i sina arbetsmetoder.

- En arbetsmetod for battre arbetsmiljo genom Ordning & Reda.

Flera av deltagarna anser att OR-
processen har gett forbdttringar i
produktivitet, kvalitet och trivsel samt att
det dagliga arbetet loper mer effektivt
med okad ordning och reda.

OR i olika verksamheter pa olika orter

OR-processen har tidigare visat sig ge goda resultat
inom tillverkningsindustrin och det var darfor
intressant att prova om den ocksé fungerade pa andra
typer av arbetsplatser. I projektets inledningstas
genomfordes kontaktmdten med 23 foretag och
organisationer. Av dessa avbojde 13 stycken av olika
skal att medverka. Vissa hade ingen fast arbetsplats
for de anstillda, andra jobbade redan effektivt med
ordning & reda och nagra hade inte tid att medverka
eller var inte intresserade. De nya omraden som
metoden nu kunde provas inom var: administrativt
arbete pd kontor, handel, hélso- och sjukvird samt
dldreomsorg och barnomsorg.
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Foéretag och organisationer
som har medverkat i projektet:

Coop, Vansbro

Férskola Nyckelpigan, Falun

IT-huset, Krylbo

Orsagdrden, Orsa

Rambdll Sverige AB, Falun

Skoglunds Fastighets AB, Leksand
Skonviksbolaget, Sciter
Studiefrdmjandet, Leksand

Sveaparkens Tandldkarklinik, Hedemora

Soderasens dldreboende, Vansbro
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Alla uppslag och idéer som kan bidraga till goda rutiner, identifieras av medarbetarna
och samlas sedan under respektive arbetsprocess.

Idén kommer fran
Finland

Tuttava dr en arbetsmetod som
utarbetats av Institutet for Arbets-
hygien i Helsingfors. Metoden har
vidareutvecklats 1 Dalarna och har
nu givits namnet OR-processen
(Ordning & Reda). Utvecklingen
har skett 1 ett projekt som genom-
forts inom Tema Arbetsliv vid
Hogskolan Dalarna 1 samverkan
med Arbetslivsinstitutet,
Stockholm.

OR-processen, eller helt enkelt
Ordning & Reda, ér en arbets-
metod som pa ett enkelt och konkret
satt hjalper foretag att sjélva skapa
ordning och reda i sin fysiska
arbetsmiljo och 1 sina arbetsmetoder.
Enligt samstdmmiga vittnesmal
frdn dem som provat metoden, ger
OR-processen métbara forbattringar
1 produktivitet, kvalitet och trivsel.
Olycksfall forebyggs och det
dagliga arbetet 16per mer effektivt.
Ordning och reda ger dkad
l6nsambhet.

Varje foretag och orga-
nisation har nytta av OR

OR-processen anpassas individuellt
till varje arbetsplats. Enkelt
uttryckt kommer man dverens om
ett antal goda rutiner man vill ska
rada pé arbetsplatsen. Dessa
skapas av hela personalen till-
sammans. Under hela processen
deltar en arbetsmiljokunnig person,
t.ex. en arbetsmiljéingen;jor, som
ger ledning och stdd och som dven
sammanfattar diskussionerna 1
form av nya rutiner. Efter en tid
mats hur vél de nya rutinerna
fungerar. Finns det brister tar man
fram en handlingsplan 6ver hur
problemen kan dtgérdas.
Arbetssittet 1 OR-processen ér en
utmarkt ingang for foretag och
organisationer som vill komma
igdng med den process som
innebdr att systematiskt arbeta med
sin arbetsmiljo enligt Arbetsmiljo-
verkets foreskrift AFS 2001:1 —
Systematiskt Arbetsmiljoarbete.

Fungerar OR-metoden
oberoende av verksamhet?

Under 2005 har metoden provats
pa sma foretag, med upp till 50
anstillda inom olika branscher.
Metoden och arbetsséttet dr
generella, det dr bara de omraden
och faktorer som berors av
processen som skiljer sig inom
olika branscher.

Exempel pa rutiner som &r
”branschberoende”:

Kontorsarbete:

O Se ver planldsning for att hitta
den mest effektiva rums-
placeringen.

O Utveckla en gemensam lagrings-
struktur pa natverksservern.

O Férvara/ligg tillbaka material i ritt
forrad/skap, anvénd inte
arbetsrummen som forrad.

Vard och omsorg av dldre:

O Ligg upp storhelgsscheman for
langre tid.

O Dosetterna skall finnas pa plats pa
mandag morgon.

O God information om vérdtagaren
minst 2 timmar fore dennes
ankomst.

Barnomsorg:

O Omboka instillda forildraméten,
hoppa inte 6ver dem.

O Barnens klidder skall vara mirkta.
O Respektera himtningstiderna.

Handel:

O Se efter vad som finns pa

overlagret innan man bestéller nya
artiklar.

O Ta bort affischer och annat

reklammaterial som inte lédngre ar
aktuellt.

O Limna tomma konservburkar till
atervinningen minst en gang i
veckan.
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Halso- och sjukvard:
O ”Frigemall” for att faststilla
akutfall skall finnas i receptionen.

O Bestill Sterilium och ytdesin-
fektionsmedel i god tid.

O Sortera in journaler pa ritt plats i
bokstavsordning och efter vem
som behandlar.

Utover dessa “branschberoende”
rutiner finns en hel del som
aterkommer oavsett bransch-
tillhorighet.

Allméanna rutiner:
O Halla rent efter sig, tdm pappers-
korgen innan den blir "6verfull”.

O Tink efter forst om det man tinker
stélla in 1 arkivet verkligen behover
sparas.

O Skapa rutiner s4 att anvéindningen
av diskmaskinen fungerar
tillfredsstéllande.

Oftast identifieras fler rutiner ar de
hér exemplifierade. Flertalet av
dessa hor till omradet, ”Ldmna
arbetsplatsen i ett sadant skick
som du sjdly vill finna den”.

Matprotokoll och
handlingsplan

Rutinerna som definieras vid forsta
arbetsmotet skrivs ned 1 ett mét-
protokoll som sedan ligger till
grund for det fortsatta arbetet. Vid
den forsta métningen efter arbets-
motet gir personalgruppen igenom
samtliga rutiner och bedémer hur
dessa efterlevs. I de fall rutinen far
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en nolla eller femma (se ovan) sé
upprattas en handlingsplan med
atgirder som skapar forutsétt-
ningarna for att kunna efterleva
rutinen. Handlingsplanen inne-
haller, forutom atgérder, ocksa
vem som skall vara ansvarig och
nér atgirden skall vara genomford.

Aterkoppling med poiing

Metoden har en resultatredovisningsmodell som 400
baseras pé olika podngskalor.Vid den forsta 350 -
métningen gir métgruppen igenom protokollet,
diskuterar och svarar drligt pd fragan hur val: 300

Vi lever upp till rutinen = 10 p 250 4
* Vi klarar rutinen for det mesta =5 p

200 1

* Vi klarar inte att leva upp till rutinen =0 p
Efter varje métning sammanstélls podngsumman 130
och redovisas tillbaka till arbetsplatsen. 100 -
Personalen fér alltsa en direkt aterkoppling till
hur vdl man arbetat for att forverkliga de 50 .
onskvirda rutinerna. I figuren redovisas
resultaten frin ett foretag som definierat 42 0
olika rutiner. D& samtliga rutiner &r pé plats kan Mitning
man uppné 420 poing. 1

Matning

Matning
2 3
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Erfarenheter
OR-processen har genomf0rts ute pa foretagen genom  leva upp till. Det &r OR-processens relativa enkelhet

fem moten pa varje arbetsplats under ca 8 ménader. som samtidigt dr dess styrka. Det &r tack vare att den
Forsta steget har varit att genomfora ett arbetsmote ar latt att starta, forstd och folja upp som den ér
tillsammans med all personal dar rutinerna har applicerbar pé foretag och organisationer oavsett
identifieras. Arbetet med dessa rutiner har {6ljts upp bransch.
genom tre matningar med avstimning mot
mitprotokollet. Efter sista métningen har ett Grafen nedan visar hur man pé de 10 medverkande
avrundningsméote genomforts for att stimma av och foretagen uppnatt de rutiner som togs fram vid
diskutera limpliga végar att g vidare med processen ~ arbetsmétet. For en del av arbetsplatserna kom
efter projektets slut. uppfyllandet av flertalet rutiner mycket tidigt i
processen medan andra var ’slow starters”. Inget
Projektet att prova och utvdrdera OR-processen i foretag har uppnétt mindre dn 63% av sina rutiner och
branscher utanfor verkstadsindustrin har visat att den  flertalet har uttryckt att de mérker en forbéattring av
fungerar, oavsett typ av verksambhet, eftersom de arbetsmiljon. Projektet kommer att f6ljas upp och
anstéllda sjilva identifierar de rutiner som man vill utvérderas under 2006.
100 =
90 Il Forskola
80 - [] IT-huset
70 [] Orsagarden
% gg Il Rambdsll
[0 Skoglunds
40 [l Skonvik
30 [] Studieframjandet
20 Il Tandlakarklinik
1 0 [l Soéderasen
o
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FAKTARUTA Attraktivt Arbete
Demografiska forandringar, minskande Projektet finansieras av Hogskolan Dalarna,
ungdomskullar och ldngre tid i utbildning Arbetslivsinstitutet, Region Dalarna,
kan leda till framtida brist pa arbetskraft. EU strukturfonder Mél 1 och 2 samt medverkande
Konkurrensen om tillgdnglig kompetens foretag och organisationer.
kommer att 6ka mellan bade regioner och
arbetsstéllen. For langsiktig och hallbar Hogskolan Dalarna « Tema Arbetsliv ¢ 781 88
tillvéxt ar det viktigt att arbeta for ett mer Borlidnge * tel 023 - 77 87 68 « fax 023/77 86 01 «
Attraktivt Arbete i syfte att behélla, locka www.du.se/arbetsliv ¢ infoatt@du.se
och utveckla sin personal.
Genom konkreta aktiviteter och ett
interaktivt arbetssitt med nira samverkan Tidigare informationsblad finns att
mellan foretag, samhélle och akademi rekvirera fran:
bygger Hogskolan Dalarna och Tema Arbetsliv Hogskolan Dalarna
Arbetslivsinstitutet en regional 023-77 87 68.
kompetensmiljo for Attraktivt Arbete. www.du.se/arbetsliv
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