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Regional resursplattform fér utveckling av attraktiva tillverkningsforetag i Dalarna

Utbildning i stallet for uppsagning
En studie pa ABB i Ludvika

Nar ett foretag gar daligt harskar ofta paniken. Det korta per spektivet tar
Overhanden och personal avskedas. Ett av ABB-bolagen i Ludvika, ABB Power
SystemsAB, fann en annan l6sning, nar Overtaligheten borjade gora sig kannbar
hosten 1997. Man beslutade sig for att bl.a. erbjuda sin personal ett
utbildningspaket.

Dennarapport innehdller en utvéardering av satsningen. Den kvantitativa
utvarderingen visar att det kostade ca 500 000 kr mindre per person att lata

Sudien har genom- : . o i g
fortsav Lena Backer.  P€rsonalen utbilda sig under trear jamfort med att avskeda och nyrekrytera.

Problemstallning - hur
hantera dvertalighet?
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minska personal staben finns det ' '
fleraolikaalternativ att tatill som el '
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utléning, utbildning och avsked. =
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fOretaget erbjuda fortidspensioner
powar Systems

for aldre anstéllda eller forsoka
dilemma vid omplacering kan ' - “ 4 D DI l P LLERLL

omplaceraviss personal . Ett
uppsta genom att |&gutbildad
personal & mer svarplacerad &n
hogutbildade. Ett vanligt fore-
kommande beslut inom industrin
idag &r uppsagning. Skall foretaget
avskeda personal och vantain
hogre beldggning och senare
nyanstélla extern, nyutbildad
personal? Eller skaforetaget satsa
pa ett kompetensutvecklings-
projekt for den egna personalen?

ABB Power Systems kontorsbyggnad i Ludvika

Regional resursplattform for utveckling av attraktiva tillverkningsféretag i Dalarna



Dettafaktablad i serien att...
informerar bygger paen C-
uppsats i amnet personalekonomi
vid Hégskolan Dalarnamed
Lena Bécker som forfattare
(2002). Studiens syfte var att
utvérdera konsekvenserna och
effekterna av en unik satsning
som ABB Power SystemsAB i
Ludvika gjorde vid kraftigt
vikande beléggning 1997.

Bakgrund

ABB Power SystemsAB, som
ligger i Ludvika, &r ett anlagg-
ningsbolag dér varje order & unik
och mycket stor. Foretagets order
uppgar oftatill miljardbel opp.
Delar av produktionen sker &ven
inom ABB Power SystemsAB. Da
varje order & sa omfattande kraver
den mycket personal. En svackai
orderingangen intréffade 1997, da
ABB Power SystemsAB fick en
stor order till Malaysia - Bakun-
projektet - som sedan annullerades
av kunden.

Belaggningen gick ner avsevart,
eftersom storaresurser var avsatta
for denna order. En befarad
Overtalighet gjorde att foretaget
skapade ett handlingsprogram som
kallades P30-projektet. P30 stod
for att 30 personer forvantades bli
Overtaliga, en Overtalighet som
emellertid inte uppstod eftersom
atgarder vidtogs. P30-projektet
inneholl fran borjan olika atgarder
for att mota det uppkomna |aget,
bl.a fortidspensionering och
omplacering.

Bland dvriga atgarder som erbjods
var en forfrégan om utbildning till
den persona som hade mindre an
80 hogskolepoang. Man fick
studera under ett till tre & med
tjanstledighet. Enligt forslaget
skulle foretaget och den anstéllde
gora en ekonomiskt generts
Overenskommelse for att underl&tta
studiekostnaden. Elva personer, i

dettafall enbart tjanstemén, antog
forslaget och genomforde
gymnasie- och hdgskolestudier.
Atta av dessa personer kom
tillbakai arbete pAABB Power
Systems AB. Tva andra personer
var vid sasmmatillfélle i slutskedet
av sina studier och skulle borja
med sina examensarbeten, som
skrevs hos ABB Power Systems
AB. En person har sagt upp sin
anstallning.

Den nedan presenterade analysen
avser att uppskatta de kvalitativa
effekterna av utbildningen samt att
gobra en kvantitativ utvardering av
kostnaderna for satsningen jamfort
med kalkylalternativet avsked och
nyrekrytering till de befattningar
som den omskolade personalen
hade haft.

Resultatet av undersokningen
visade att samtliga personer som
utbildade sig har kommit tillbaka
till foretaget med en hégre
kompetens och ett avsevart starkt
géavfortroende. Trivseln i arbetet
Okade och man fick mer avan-
cerade arbetsuppgifter. Fran
foretagets sida & man mycket

positivatill resultatet.

Erbjudandet véande sig framfor allt
till de l&gst utbildade grupperna,
dar kvinnorna var forsta mal-
gruppen. Sekreterare, gymnasie-
ekonomer och dokumentatorer
riskerade att drabbas hart av den
|&ga belaggningen. | dettalage
hade ABB Power Systems AB
250-300 personer med lagre
utbildning &n 80 htgskol epoéang.
Foretaget ville genom forslaget fa
upp kompetensnivan i den aktuella
gruppen. Det som var aktuellt var
att lasain grundskole- eller
gymnasiekompetens, men aven
hogskolestudier var en majlighet
for en del. Foretaget 6nskade ge de
lite & dre medarbetarna, som oftast
har familj, en mgjlighet att studera
med bra villkor och inte alltfor
storalan. Studievégledare bjodsin
och var och en kunde bestéllatid
for att farad till en lamplig
studievég. Erbjudandet mottogs
med intresse men utfallet, d v s det
antal som verkligen anmélde sig,
var forvanansvart 1agt.

Olika asikter framfordes infor
erbjudandet. En del ansdg att det

En 3G-ventil som ska
exporterastill
Kinatestas.



var ett mycket férmanligt
erbjudande som gav dem en chans
att borjalasa. Andratyckte att
erbjudandet var for "l1agt” och ville
ha bibehallen |6n under studie-
tiden. Y tterligare nagra personer
ansdg att de var for gamlafor att
|&sa eller att de helt enkelt inte var
intresserade av att studera. Vissa
personer hade asikten att deinte
skulle klara av studierna.
Orsakerna var sdledes mangatill
att endast 13 personer antog
erbjudandet.

Kvantitativt resultat

Den samlande bilden av intervju-
personerna &r att samtliga hade
haft intentionen att fortsitta
studera innan foretagets erbjud-
ande kom. Defick det tillfélle de
vantat pa. Studiestodet gav dem
mojlighet att 1&sa pa mer fordel-
aktiga villkor. De aktuella person-
erna hojde sin kompetens avsevért
och foretaget fick tillbaka ett storre
kompetenskapital 8n man hade haft
tidigare. Mgoriteten av gruppen
var kvinnor. Intervjuunder-
sokningens resultat visar:

W Att samtliga personer kande att
det var mycket motiverande att fa
detta erbjudande.

B Alla poéngterade att gélv-
fortroendet hade stérkts, inte bara
av att de klarade studierna, utan
aven av att fa en bredare och
djupare kunskap.

B Samtligatrivs béttre med sina
nya arbeten. De har fatt mer
avancerade arbetsuppgifter.

W Allanamnde att mgjligheterna
att fahogre 16n var en viktig
motivationsfaktor.

B Samtliga svarade att de hojt
foretagets kompetenskapital .

B Foretaget anser att satsningen
var mycket positiv.

Anne Christin Lerstrém var en av dem som tog mojligheten att studera.

Kvantitativt resultat i
sammandrag

Den totala kostnaden for foretaget
avseende en person som studerat i
3 & var 181 000 kr eller totalt 211
800 kr. En avvecklingskostnad
med ungefar 30 procents minskad
effektivitet de sistatre manaderna
hade som alternativ kostat
foretaget upp emot 50 000 kr. Det
ar inte sékert att en sadan
effektivitetsminskning intraffar
men antagandet & anda &gt raknat
eftersom avgangsvederlag oftast
utgar i en sdan hér situation.
Déartill kommer en nyrekryterings-
kostnad av en person med en
utbildning motsvarande
majoriteten av gruppen, som skulle
kostat foretaget en schablon-
kostnad pa c:a 650 000 kr per
person, dar introduktionskostnaden
utgor storsta delen.

En avveckling och en nyrekryt-
ering skulle kalkylméssigt ha
kostat ABB 50 000 kr + 650 000
eller cirka 700 000 kr réknat i
grovatal. Om denna summa
jamfors med vad " omkvalifi-
ceringssatsningen” kostat ABB
totalt blir resultatet c:a 700 000 kr
- 211 800 kr eller i rundatal
ungefar 500 000 kr. Det kostade
m.a.o. cirka 500 000 kr mindre per

person att |&ta den egna personalen
utbildasig under 3 & an vad en
uppsagning och nyrekrytering
sannolikt skulle ha kostat. Den
storsta kostnadsbesparingen ligger
I uppl&rningstiden.

Forfattarens reflektioner

Nér ett storforetag har en kraftigt
minskad orderingang &r utbildning
en braldsning under négra ar tills
orderingangen eventuellt har 6kat
igen. Nar omplaceringsméjligheter
och naturlig rorlighet inte finns, &
utbildning ett intressant alternativ
till permittering. Da kan foretaget
erbjuda den |&gst utbildade perso-
nalen ett kompetensutvecklings-
aternativ och darmed hoja sitt
kompetenskapital.

Nér en dvertalighetssituation
uppstar okar den naturliga ror-
ligheten. Den personal som forst
ror sig &r oftast den vautbildade
eller de som & mest driftiga, enligt
personalavdel ningen. Den 13g-
utbildade personalen ar mer
svarplacerad an den hogutbildade
personalen. Denna utbildnings-
satsning gynnade persona med
l&ga kvalifikationer.



De personer som har arbetat i ett foretag ett antal ar &r
rutinerade och har ett visst arbetstempo. N&r de borjar
studera, lagger de ner samma energi pa skolarbetet.
De har lang arbetdlivserfarenhet och en bred
referensram fran sitt arbetsliv. Det finns manga
fordelar med att |asa som vuxen. Om det dessutom
finns ett ekonomiskt stod i form av studiebidrag ifran
foretaget ifréga, som underlattar speciellt for dem
som har forsorjningsborda, blir det inte samre. " Det
ar aldrig for sent att borja studera’, som en person
uttryckte det.

En anlaggning i Brasilien, byggd av ABB.

Att-projektets reflektioner

Att-projektet arbetar i forsta hand med sméforetag och deras framtida utvecklingsmajligheter i Dalarna och
fragan &r vad detta exempel fran ett storforetag kan bidra med till foretag med fa anstallda? Vi & 6vertygade
om att exemplet fran ABB Power Systems AB i Ludvikatrots allt kan ge mindre foretag vissa erfarenheter som
handlar om svarigheterna att alltid anpassa personal styrkan till aktuella och sékra order.

Utbildningsnivan i flertalet mindre foretag i Dalarna kan hdjas hos merparten av personalen i och med att
kundernas krav pa produktionens kvalitet standigt okar. Ny teknik och samarbeten med andra foretag talar i
sammariktning. Att ha en beredskap for aktivainsatser i ett |age dar personalbehovet kan krympa pa det
enskilda foretaget tjanar varje foretagsledare pa. Minskning av personalstaben &r kanske inte alltid det basta

alternativet.
Tidigare informationsblad fran Faktaruta att...projektet
att...projektet
1. Nérhet till kunskap kan motatillverknings- Resursplattformen att... skall inspirera, koordinera,
foretagens stravan att forbéttra arbetsmiljon. stodja och genomforainsatser som pakort och lang
Nov. 2001. sikt bidrar till att goratillverkningsforetagen i Dalarna
attraktiva och minskar deras rekryteringsproblem for
2. Satsningar pa arbetsmiljo och ledarskap i att sakra en langsiktig tillvaxt. Visionen & att Dalarna
industrin kan moéta ungdomars forvantningar pa och dess foretag ska bli nationellt och internationellt
arbetdlivet. Jan. 2002. uppmérksammade for en medveten utveckling for ett
attraktivt arbetdliv i en attraktiv livsmiljo. | att... -
3. Béttre arbetsmilj6 och 6kat personalinflytande plattformen ingér ett femtontal personer frén bl.a
kan mota ungdomars forvantningar pa Hogskolan Dalarna, Arbetslivsinstitutet och ITUC
industriarbete. Feb. 2002. DaarnaAB. att... finansieras av EU Ma 1 och 2,
Arbetdlivsinstitutet, L &nsstyrel sen, L énsarbetsnamn-
4. Utvecklingsarbete ger Avesta attraktivare den, Hogskolan Dalarna samt medverkande foretag
arbetsplatser inom verkstadsindustrin. Mars 2002. och organisationer.

Hogskolan Dalarna 781 88 Borlange ¢ tel 023/77 86 68 ¢

5. Veddaatt...??? . April 2002. fax 023/77 86 01 « www.du.se/att « infoatt@du.se

6. Industriprogrammet i Avesta, fran kristill succé.

Sept. 2002.
7. Attraktiv timmerhusutbildning. Dec. 2002.
Hans Lundkvist Bengt Pontén
8. Korta beskrivningar av ett antal olika delprojekt. projektiedare Hogskolan Dalarna
Feb. 2003. hans@stegvis.com bpo@du.se
023-77 86 63 023/77 86 62
070-554 92 68 070/374 47 63

9. Teknik i all enkelhet. Juni 2003.
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