TEMA ARBETSLV
— EN KOMPETENSMIUO
FOR ATTRAKTIVT ARBETE

Féretag, organisationer och akférer
konstaterar att det blir allt viktigare

att erbjuda Attraktiva Arbeten for

att behdlla, engagera och atirahera
medarbetare. Vi forskar, utbildar och
utvecklar metoder sedan 2001. Vi gér
allt tillsammans med féretag, organi-
sationer, stédjande fjansteféretag och
andra infressenter. Nyttan stér alltid i
fokus. Tema Arbetsliv star fér internatio-
nell spetskompetens och vardagsnéra
praktiskt arbete tillsammans med infres-
senter i Dalarna.

En utveckling av Attraktivare Arbeten
innebdr att arbeta “inifrén och ut” och
darmed ta tillvara bade medarbetar-
nas och organisationens kompetens
och engagemang. Vi arbetar dérfér
ocksd med till exempel arbetsmils,
motivation, verksamhetsutveckling,
jamstalldhet och samverkan. Vi ger
hogskolekurser fér yrkesverksamma om
olika frégor i arbetslivet i de s& kallade
KULAkurserna, samt specifika utbild-
ningstillféllen inom kompetensmiljon.

En investering fér framtiden

GRoNEN REGION NN\

=== dalarna s

utveckiingsfonden

HOGSKOLAN DALARNA

Tema Arbetsliv

Tema Arbetsliv, Hogskolan Dalarna, 791 88 Falun }}’Haﬁ
023-77 87 68 - arbetsliv@du.se - www.du.se/arbetsliv

AKK

AKK - Attraktiv konkurrenskraft syftar
till en férstarkt samverkan for 6kad
konkurrenskraft och sékrad kompetens-
forsérining genom utveckling av Attrak-
tiva Arbeten. Projektet har tre &vergri-
pande mél:

1 Smé och medelstora féretag ska an-
vanda utvecklade metoder/arbetssatt
for att engagera, behélla och attrahera
kompetenta medarbetare.

2 Stédjande ticnsteféretag ska utveckla
nya produkter och marknader fér
processer som stodjer foretagens
utveckling av Attraktivt Arbete.

3 Ett nationellt Kompetenscentrum fér
Attraktivt Arbete ska utvecklas fér att
skapa kontinuitet i samverkan.

Projektet genomférs i ndra samverkan
mellan regionens tillverknings- och tjéns-
teféretag, stédjande féretag och aktdrer
samt andra nationella och internationella
utvecklingsprojekt.

Projektet ar finansierat av Europeiska

Regionala Utvecklingsfonden, Region
Dalarna och Hagskolan Dalarna.
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Balanserad
kommunikation
for Effektiva Team

Arbetsgruppers effektivitet har i forskning visat sig

vara beroende av att kommunikationen &r balanserad
— dvs att alla bidrar till samtalet, att det stalls fragor

s& att alla forstér eller hjalper andra aft utveckla sina
tankar, att uttrycka vad man sjalv eller gruppen tycker,
hur man férstér saker och ting, och att man tar hansyn
fill t ex kunder, genom att ta in deras synsatt och behov.

»Allra viktigast ér dock aft det
finns eft stort s& kallat kdnslomdssigt
utrymme i samfalet. « GPRA -
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FRAGA

Fraga for att
utforska och
undersdka

N

BALANSERAD .
KOMMUNIKATION -~ och bidra ur

ANDRA

Handlar om
négon utanfor
organisationen

FORESPRAKA

Argumentera

eget perspektiv

SJALV

Handlar om personen,
gruppen eller
organisationen

Grunder i balanserad kommunikation fér effektiva team.

Allra viktigast dr dock att

det finns ett stort si kallat
“kinslomissigt utrymme” i
samtalet. Det betyder att det
finns en god balans mellan
positiva uttryck och kom-
mentarer 4 ena sidan, och mer
negativa kommentarer och

NEGATIVT

invindningar 4 andra sidan.
Balans innebir hir att det
kidnslomassiga utrymmet blir
tillrickligt stort for att allas
tankar och idéer kommer

till uttryck — och da ska det

positiva 6verviga!

POSITIVT

+

+

Balanserad kommunikation med stort kéinslomdssigt utrymme innebér évervikt av

positiva uttryck och uppmuntran.

For att ka det kinslomissiga
utrymmet dr det viktigt att
vara tydlig att ge positiv feed-
back: ”-det var ett bra f6rslag!”
istallet for att lita tystnad
betyda att man héller med.
Men ocksa invindningar
behover vara tydliga, eftersom
ett argument bést testas nir
det ifrégasitts.

Balanserad kommunikation
anvinds i delprojektet Regis-
serad Kompetensutveckling.
Syftet dr att arbeta med
chefer i workshops under ett
ar, for att de ska kunna skapa
torutsittningar for utvecklad
kommunikation och relatio-
ner i de arbetsgrupper som de
ansvarar for. Utifran forsk-
ning om balanserad kommu-
nikation gors kartliggningar
av kommunikationsmonster i
arbetsgrupper. Bide offentliga

och privata organisationer —

stora och sma — ingar. Kart-
liggningen genomf6rs genom
observationer av videofilmade
arbetsgruppsmoten. Alla
arbetsgrupper fir en uppgift
att arbeta med. P4 motet
pratas det om vilka kontakter
arbetsgruppen har — och vilka
kontakter de saknar.

Resultaten ger underlag for
utvecklingsarbete i arbets-
grupperna. Dirigenom kan vi
tillsammans med chefer och
arbetsplatser lira mer om hur
man kan paverka och for-
bittra balansen i gruppernas
kommunikation.

Genom att studera arbets-
gruppernas kommunikation
tar vi mojlighet att lira mer
om hur balanserad kommuni-
kation kan fungera i prakti-
ken, och vad som behovs for
att arbetsgrupper ska utveck-
las vidare.
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Figuren visar aft gruppen kan bli bétire p& aff ta in andras synsétt och fréga fér att

forsta och utveckla tankar.




