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Forord

Detta projekt har genomforts inom ramen for aft...-projektet (Utveckling av en
kompetensmiljo for Attraktivt Arbete), som genomfors i samverkan mellan Hog-
skolan Dalarna och Arbetslivsinstitutet. Utvecklingen av den anvianda metoden
TraSAM, bygger pa erfarenheterna fran ett tidigare projekt ForetagSAM, som
ocksa det genomforts i samverkan mellan Hogskolan Dalarna och Arbetslivsinsti-
tutet.

Var forhoppning ar att de goda erfarenheterna fran genomforandet av TraSAM
ska ge underlag till en fortsatt utveckling av effektiva och framgangsrika metoder

for implementering av Systematiskt Arbetsmiljoarbete dven i andra branscher och
arbetsplatser.

Borlange den 17 oktober 2006

Ann Hedlund Bengt Pontén
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1 Bakgrund och syfte

Trabranschen i Dalarna sag i borjan av 2000-talet behov av att erbjuda attraktiva
arbeten for att trygga davarande och framtida arbetskraftsbehov. Projekten Till-
véxt Trd, Industriellt Utvecklingscentrum (IUC) Dalarna och att...- projektet,
Hogskolan Dalarna var verksamma inom omradet' och borjade under 2002
samarbeta i syfte att na ut till ett storre antal foretag. Inledningsvis var ett mindre
antal traforetag tillsammans med Tra- och Mobelindustriforbundet (TMF) samt
Skogs- och Trafacket engagerade i moten och seminarier. En slutsats fran forda
diskussioner var att satsningar for att skapa attraktivare arbeten kan goras pa olika
satt och med olika fokus. Samtidigt sag engagerade foretag behov av att involvera
fler traforetag eftersom det handlade om bilden av hela branschen, dartill en
bransch med hog andel olycksfall. For det enskilda foretaget rackte det inte med
att sjalv arbeta for att skapa attraktivare arbeten.

Traindustriarbetare tillhor de varst drabbade yrkesgrupperna i Sverige for all-
varliga arbetsolycksfall och har gjort det under flera ar. Den hoga risken for
arbetsolycksfall avspeglas i sjukfall som innebar langvarig sjukfranvaro (Fors-
blom m. fl., 2005).

Under vintern 2003/2004 kontaktades 59 traforetag i Dalarna av projektet Till-
vaxt Tra i syfte att, dels uppmarksamma och informera dem, dels samla in infor-
mation for fokusering av framtida utvecklingsarbete. Foretagen ansag att de vikti-
gaste omradena var okad kontakt mellan foretag och skola; arbete med arbets-
miljofragor; mojlighet for foretag att traffas, knyta kontakter och bolla idéer med
andra i liknande situation; utbildningsfragor av olika slag samt sméaforetagens’
villkor. Knappt halften av de 47 intervjuade foretagen ville ha hjalp att borja med
SAM? (Nilsson, 2005).

Situationen for traforetagen i Dalarna med minskat arbetskraftsutbud kan bero
pa demografiska forandringar, minskade ungdomskullar, langre tid i utbildning,
samt 0kad sjukfranvaro och fortidspensionering. Delar av det forslitande arbets-
livet lever kvar och delvis i nya former, samtidigt som forutsattningarna okar for
battre och utvecklande arbeten. Med utveckling och forandring av vara arbets-
organisationer skulle det minskade arbetskraftsutbudet kunna motverkas och SAM
skulle kunna bidra till battre arbete och storre intakter (Brulin, 2003).

Traforetagen har en forvantan pa att okat och systematiskt arbetsmiljoarbete ska
leda till attraktivare och battre arbeten, vilket i sin tur ska minska rekryterings-
problematiken. Att varda humankapitalet ar naturligt nar foretag som behover
valutbildad arbetskraft far allt svarare att rekrytera (Bornberger-Dankvardt m. fl.,
2003).

" Tillvaxt Tra var ett projekt for traindustrins utveckling i Dalarna och att...-projektet star for
Utvecklingen av en kompetensmiljo for Attraktivt Arbete.

2 En definition av smaforetag gors i 1.6 Begrepp.

* SAM betyder systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket beskrivs ytterligare i 1.6 Begrepp.



1.1 Arbetsmiljolagstiftning

Lagstiftningen inom arbetsmiljoomradet i Sverige har sedan borjan av 1990-talet
generellt sett forandrats fran detaljkrav till funktionskrav. Tillsyn av efterlevnaden
av lagstiftningen gors av arbetsmiljoinspektorer, men foretagen har sjalva ansvar
att kontrollera att gallande lagar och regler foljs (Antonsson m. fl., 2005).

Grunden for SAM var revideringen av arbetsmiljolagen 1991 som markerade
arbetsgivarens ansvar att bedriva arbetsmiljoarbete. Da stalldes krav pa hur
foretagen skulle arbeta med arbetsmiljon (Arbetarskyddsstyrelsen, 1996; Arbets-
miljoverket, 2005b; Birgersdotter m. fl., 2002; Blomquist & Johnsson, 2003).

Redan i bakgrundsarbetet till foreskriften poangterades vikten av att inordna
intern kontroll i verksamheten sa att det inte blev en sidovagn till verksamheten i
ovrigt (Frostberg, 1998).

Beskrivning av hur arbetsgivaren skall bedriva arbetsmiljoarbetet finns i arbets-
miljolagen 3 kapitlet 2a§:

Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa
ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god
arbetsmiljo. Han skall utreda arbetsskador, fortlopande undersoka riskerna i
verksamheten och vidta de atgarder som foranleds av detta. Atgarder som inte
kan vidtas omedelbart skall tidsplaneras (Arbetsmiljoverket, 2005b).

Kravet pa ett systematiskt forebyggande arbetsmiljoarbete pa alla foretag i
Sverige preciserades i foreskrifterna om Internkontroll av arbetsmiljon (AFS
1992:6) som borjade gélla forsta januari 1993. Foreskrifterna om Internkontroll
reviderades en gang och ersattes darefter av foreskrifter om Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) som tradde ikraft forsta juli 2001 (Arbets-
miljoverket, 2001; Blomquist & Johnsson, 2003).

Den forsta revideringen gjordes eftersom foreskriften inte fick onskvart genom-
slag. Framforallt hade smaforetag svarigheter med att anvanda foreskrifterna. Men
problemen kvarstod och i samband med ikrafttradandet av Systematiskt arbets-
miljoarbete genomfordes darfor omfattande informations- och utbildningsinsatser
bade internt och externt (Blomquist & Johnsson, 2003).

Revideringarna av foreskrifterna gjordes for att gora dem mer lattforstaeliga
och namnet enklare samt mer lattbegripligt (Birgersdotter m. fl., 2002).

1.2 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Med SAM avses, enligt foreskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete, arbetsg-
ivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande
arbetsmiljo uppnas. SAM skall inga som en naturlig del i den dagliga verksam-
heten och omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har
betydelse for arbetsmiljon. Dari ingar att ge arbetstagare och skyddsombud
mojlighet att medverka i SAM, att det finns en arbetsmiljopolicy samt rutiner for
hur SAM skall ga till (Arbetsmiljoverket, 2001).



Arbetsgivare skall arligen skriftligt sammanstalla ohilsa, olycksfall och all-
varliga tillbud samt skriftligt dokumentera riskbedomning och handlingsplan.
Foretag med tio eller fler anstallda skall dessutom skriftligt dokumentera arbets-
miljopolicy, rutiner for SAM, fordelning av arbetsmiljouppgifter samt uppfoljning
av SAM (Arbetsmiljoverket, 2001).

Arbetsmiljoinspektorer ska bedoma det systematiska arbetsmiljoarbetet enligt
en fyrgradig skala. Bedomningen gors for att fa ett underlag for att kunna folja
utvecklingen pa besokta foretag. De fyra statusnivaerna ar 1 SAM saknas, 2 SAM
paborjat, 3 SAM fungerar och 4 SAM fungerar och ger effekt (Arbetsmiljoverket,
2005a).

1.3 Arbetsmiljon i svenska foretag

Under 1990-talet forsamrades arbetsmiljon inom flera viktiga omraden. Samtidigt
som de traditionella fysiska arbetsmiljoproblemen fanns kvar, okade problemen
inom det organisatoriska och psykosociala omradet. Sjukfranvaron d6kade drama-
tiskt och sannolikt var en betydande del arbetsrelaterad (Blomquist & Johnsson,
2003).

Foretagens kostnader for skador, ohilsa och franvaro pga arbetsrelaterade
olyckor kan inte sarskiljas i den svenska statistiken fran dem som inte ar arbets-
relaterade (Antonsson m. fl., 2002). Darmed har det varit svart att pavisa att
forbattrad arbetsmiljo, i form av mindre arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar,
leder till lagre kostnader. Men i en nyligen publicerad studie fran Karolinska
Institutet dras slutsatsen att investeringar i halsoframjande insatser som paverkar
arbetsformagan hos arbetskraften leder till produktivitetsokning (Karolinska
Institutet & Institutet for tillampad ekonomi, 2005).

I storre foretag anses arbetsmiljon ha forbattrats i flera avseende, medan arbets-
miljoproblemen fortfarande ar patagliga i manga smaforetagsbranscher (Born-
berger-Dankvardt m. fl., 2003). Samtidigt finns studier som visar att anstéllda
oberoende av foretagsstorlek bedomer arbetsmiljon 1 stort lika bra och cirka 80
procent anser att den ar bra (Blomquist & Johnsson, 2003).

1.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete i svenska foretag

Asikterna om i vilken omfattning SAM bedrivs skiljer sig nagot beroende pa vem
som tillfragas. Ar 2002 ansag 41 procent av arbetsgivarna att SAM var infort och
fungerade, andelen bland skyddsombuden var lagre (29 procent) (Blomquist &
Johnsson, 2003). Ungefar halften av mannen och kvinnorna uppger att SAM
bedrivs pa deras arbetsplats (Sveriges officiella statistik m. fl., 2003).
Internkontrollarbetet under 1990-talet fungerade daligt eller inte alls i sma
foretag (Antonsson m. fl., 1998; Arbetarskyddsstyrelsen, 2000; Torvatn, 1997).
Aven SAM fungerar samre i sma foretag 4n i stora organisationer (Antonsson
m. fl., 2005; Birgersdotter m. fl., 2002; Blomquist & Johnsson, 2003). Ledningen
har i hogre grad utbildats i och de anstillda har storre kdinnedom om SAM inom
den offentliga sektorn én i den privata (Blomquist & Johnsson, 2003). Birgers-

3



dotter med flera (2002) drar slutsatsen att ju mindre foretaget 4r desto samre
fungerar SAM och sannolikt fungerar det sdimst i enmansforetag som drivs som
aktiebolag.

Sma foretag som ar anslutna till foretagshélsovarden arbetar med SAM i storre
utstrackning an smaforetag i allmanhet (Antonsson m. fl., 2003). Samtidigt 4r
foretagshalsovarden mindre utbyggd i sma jamfort med medelstora och stora
foretag (Sveriges officiella statistik m. fl., 2003). Endast cirka 30 procent av de
sma foretagen ar anslutna till foretagshalsovarden (Birgersdotter m. fl., 2004).

1.4.1 Inforande och effekter

Att bygga upp SAM och att utveckla fungerande interkontroll tar flera ar (Antons-
son m. fl., 1998). Men att ha en god arbetsmiljo kan ses som en forutsittning for
en jamn produktion och god Ionsamhet i foretaget (Gunnarsson m. fl., 2004).

Patryckningar for att starta SAM har i hog grad kommit fran dverordnade inom
foretaget/forvaltningen och anstallda pa den egna arbetsplatsen. Det vanligaste
sattet att borja SAM-arbetet har varit att ledning och anstallda samarbetat, medan
externa konsulter har forekommit i liten omfattning. Som viktigaste anledning till
att SAM inte paborjats angavs av manga att det inte sags som nodvandigt eftersom
de var sa fa pa foretaget (Blomquist & Johnsson, 2003).

Aven foreskrifterna anges som direkt orsak till att foretag borjat arbeta med
SAM. Vilka forbattringar och forandringar som ér direkta effekter av SAM ar
daremot svart att se. Intervjuade foretag har angett bra strukturer som underlattat
arbetsmiljoarbetet, ekonomiska argument i form av farre felinvesteringar, for-
battrade relationer mellan ledning och anstallda, samt dkad allmén trivsel och
engagemang. Daremot har foretagen haft svart att se nagon forandring i sjukfran-
varo, olycksfall, tillbud och upplevda besvar av arbetet. De psykosociala fakto-
rerna i arbetsmiljon 4r de mest framtradande forbattringarna av SAM (Birgers-
dotter m. fl., 2002).

Flertalet arbetsgivare och skyddsombud anser att SAM leder till farre arbets-
relaterade olyckor och sjukdomar, samt allmdnna forbattringar av verksamheten.
Ungefar tva tredjedelar anser att SAM leder till ett forbattrat ekonomiskt resultat
(Blomquist & Johnsson, 2003).

Kunskapen om SAM i smaforetag behover utokas bland annat avseende vilka
processer som startas i foretag som infort SAM samt hur SAM kan bli ett levande
redskap for verksamhetsforbattring och utveckling (Bornberger-Dankvardt m. fl.,
2005).

1.4.2 Forvdantningar pd attraktivare arbeten

Traforetagen i Dalarna lyfte arbete med arbetsmiljofragor som ett angelaget om-
rade for att kunna erbjuda attraktiva arbeten och hilften av dem ville ha hjalp med
att infora SAM. Utifran dessa forutsattningar ar det intressant att narmare studera
sambandet mellan SAM och de anstilldas upplevelse av arbete och dess attrakti-
vitet. Om positiva samband finns skulle dbnskan om att erbjuda attraktivare arbeten
kunna motivera till fungerande SAM.



Fem traforetag valde att delta i ett projekt dar SAM infordes med TraSAM-
metoden.* Projektet inneholl tre delar — genomforande av SAM, konsultstod och
revision. TraSAM-metoden bestod av ett utbildningsprogram som involverade alla
anstallda pa respektive foretag.

1.5 Syfte

Det overgripande syftet har varit att praktiskt prova och utvardera TraSAM-
metoden samt att undersoka hur arbetets attraktivitet forandrats. Studien ar
avgransad till fyra sma och ett medelstort traforetag i Dalarna och utvarderingen
har gjorts utifran foretagens och deras personals behov.

1.6 Begrepp

En vedertagen forkortning av systematiskt arbetsmiljoarbete enligt lagtexten ar
SAM. Den benamningen anvands dven i denna studie. SAM beskriver hur arbets-
miljoarbetet skall utforas pa foretagen. Benamningarna SAM i det lilla foretaget,
ForetagSAM och TraSAM star for olika metoder for att infora SAM.

Smaforetag definieras vanligen som foretag med mindre an 50 anstallda inklu-
sive vissa ekonomiska nyckeltal. Internationellt anvands begreppet Small Scale
Enterprises (SSE) eller Small Enterprises (SE). I Sverige finns undergruppen
mikroforetag, vilket innebar foretag med farre an tio anstdllda (Bornberger-
Dankvardt m. fl., 2003).

I internationell litteratur anvands benamningen SME (small and medium-sized
enterprises) vilket vanligtvis definieras som foretag med mindre an 250 anstéllda
(Karami m. fl., 2006).

I svensk arbetsmiljolagstiftning finns nagra intressanta storleksgranser inom
SME-foretagen. En ar tio personer, eftersom foretag med sa manga anstallda eller
fler skriftligen maste dokumentera arbetsmiljopolicy, rutiner for SAM, fordelning
av arbetsmiljouppgifter samt uppfoljning av SAM (Arbetsmiljoverket, 2001). En
annan ar 50 personer eftersom skyddskommitté maste finnas om antalet anstallda
ar sa manga eller fler (Arbetsmiljoverket, 2005b).

I denna studie ingar fyra foretag i storleksklassen 10—49 anstallda och ett i stor-
leksklassen 50-99 anstallda. Drygt 40 procent av de anstallda inom traindustrin i
Sverige arbetar i foretag i dessa storleksklasser (Statistiska centralbyran, 2006).

2 Teoretisk referensram

Infor teoriavsnittet ar det viktigt att tydliggora att SAM talar om hur arbetsgivaren
ska arbeta med arbetsmiljo. SAM ska vara en grund for ett bra arbetsmiljoarbete,
men en bra arbetsmiljo kan finnas aven utan SAM. Det finns dven de som menar
att systematik och dokumentation i arbetsmiljoarbetet inte ar nagon garanti for en

* TraSAM-metoden beskrivs i avsnitt 3.2.



bra arbetsmiljo och att det i vissa fall kan bidra till att dolja missforhallanden i
arbetsmiljo (Johansson, 1998).

Innehallet i detta avsnitt delas upp i tre omraden — SAM i sma foretag, for-
andringsarbete samt arbetets attraktivitet.

2.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete i sma foretag

Smaforetagsagare har ett holistiskt perspektiv dar arbetsmiljon ses som en aspekt
att beakta nar problem ska losas och de upplever inte att det finns specifika arbets-
miljoproblem (Antonsson m. fl., 2002). Det finns problem med arbetsmiljoarbetet
i sma foretag (Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003; Frick m. fl., 2000; Hasle m. fl.,
2004). Men manga smaforetag anser att arbetsmiljon ar bra vid de egna foretagen
(Antonsson m. fl., 2002; Birgersdotter m. fl., 2004; Johansson, 1998), samtidigt
som kunskapen om arbetsmiljo i allmanhet 4r mycket begransad (Bornberger-
Dankvardt m. fl., 2003).

Olika satt att arbeta med SAM har utvecklats med aren, men SAM har inte
fungerat speciellt bra i sma foretag (Birgersdotter m. fl., 2002). Eftersom syste-
matiken ar begransad i smaforetags arbete, kunde internkontroll ses som nagot
byrakratiskt, tungt och svararbetat (Antonsson m. fl., 1998). Vilket bekriftas av
att andelen anstillda som anser att SAM kraver for mycket dokumentation och
papper ar hogre ju mindre foretaget ar (Blomquist & Johnsson, 2003).

Erfarenheter fran flera studier visar att andelen smaforetag som arbetar med
SAM (inklusive intern kontroll) varierar mellan en tredjedel och halften (Antons-
son m. fl., 1998, 2003; Arbetarskyddsstyrelsen, 2000; Gunnarsson m. fl., 2004;
Torvatn, 1997).

2.1.1 Forhdllanden i smd foretag

Foretagaren i smaforetag agnar mycket tid och energi at sitt arbete och stravar
efter att ha god kontroll 6ver verksamheten. I de minsta foretagen ar foretagaren
ofta direkt engagerade i produktionen och paverkas i arbetet av samma arbets-
miljofaktorer som personalen. Dagsaktuella problem fokuseras genom kortsiktig
planering, improvisation och flexibilitet (Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003).

Jamfort med stora organisationer jobbar manga sma foretag mindre strukturerat
(Frostberg, 1998).

Smaforetagare 4r mana om sin personal (Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003;
Gunnarsson m. fl., 2004; Johansson, 1998) och sma foretag har ofta battre psyko-
social arbetsmiljo och lagre sjukfranvaro an storre foretag (Bornberger-Dankvardt
m. fl., 2003, 2005; Socialdepartementet, 2002).

Arbetsmiljon gynnas av god laganda, variation i arbetsuppgifterna, korta
beslutsvigar, mer personligt engagemang med direkt feedback samt god arbets-
tillfredsstallelse genom storre inflytande och upplevelse av helhet. Motiverande
till arbetsmiljoarbete 4r friskare personal, lagre kostnader, forbattrad produktivitet
och kvalitet, nojdare kunder och forbattrad image, moraliska aspekter samt
foretagets rykte (Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003).



Traditionella risker sasom buller och vibrationer finns, och ingen storre forbatt-
ring har skett de senaste aren. Negativa faktorer i smaforetagens arbetsmiljo ar
ocksa tidspress och stress, hog sjuknéarvaro, brist pa personella och ekonomiska
resurser samt brist pa egna specialister att delegera till (Bornberger-Dankvardt
m. fl., 2003).

I sma foretag ar ofta den fysiska och kemiska arbetsmiljon samre och risken for
olyckor samt allvarliga olycksfall storre (Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003,
2005; Frick m. fl., 2000).

Smaforetag i Sverige har, om an begransad, tillgang till stodjande strukturer for
sitt arbete med arbetshilsa och olycksfall, men de utnyttjar det mindre én stora
foretag. De viktigaste informationskallorna om arbetsmiljo for smaforetag ar
regionala skyddsombud, foretagshélsovarden, tidningar utgivna av arbetsgivar-
och branschorganisationer, arbetsgivarorganisationer, affarsnatverk samt for-
saljare (Antonsson m. fl., 2002).

De externa aktorer som nar ut till flest smaforetag ar de regionala skyddsom-
buden, foretagshialsovarden samt arbetsmiljoinspektionen (Birgersdotter m. fl.,
2004).

2.1.2 Motiv till systematiskt arbetsmiljoarbete

Vad som motiverar foretagare till arbetsmiljoarbete uppvisar stora individuella
skillnader och darfor bor det betraktas som ett individuellt fenomen. Utfallen av
arbetsmiljoarbetet ar ofta viktiga for motivationen och det finns en méngd priméra
och sekundara utfall som varderas hogt bade i form av forvantade och infriade
resultat (Johansson, 1998).

Smaforetagens motiv till att arbeta med SAM och arbetsmiljo ar till exempel
tidigare olycksfall med dodlig utgang, mojligheter att utveckla verksamheten, se
till att saker fungerade och visa omtanke om personalen (Birgersdotter m. fl.,
2002), att bli attraktiv (Birgersdotter m. fl., 2002; Gunnarsson m. fl., 2004) samt
lagar och foreskrifter (Antonsson m. fl., 1998).

Manga smaforetag tar tag i problem nar de blir synliga och upplevs som pro-
blem, och jobbar inte med langsiktigt forebyggande arbetsmiljoarbete (Antonsson
m. fl., 2003; Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003). Argument sasom att arbets-
miljoforbattringar leder till 0kad kvalitet och/eller minskade kostnader, har bara
effekt i fa fall (Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003). Samtidigt som smaforetagare
menar att trivsel och arbetsgladje hos personalen har en avgorande betydelse for
hur foretaget fungerar resultatmissigt och som helhet (Johansson, 1998).

2.1.3 Verktyg for systematiskt arbetsmiljoarbete

Sma foretag maste ha ett eget arbetsmiljoarbete som en del av den dagliga verk-
samheten, vilket inte kan skotas av experter (Antonsson m. fl., 2001). Men det ar
viktigt att smaforetagen far hjalp till sjalvhjalp i sitt arbetsmiljoarbete vilket kan
goras av nagon sorts intermediar’ (Antonsson m. f1., 2002, 2003). Vid inforandet

> Med intermediir avses en person som formedlar nagot, till exempel arbetsmiljokunskap.



av SAM har hilften av foretagen haft stod och da framst av foretagshalsovarden
(Antonsson m. fl., 2003; Arbetarskyddsstyrelsen, 2000).

Intermedidrer ar samhallets framsta medel for att hantera halso- och sdkerhets-
fragor i sma foretag. De traditionella intermediarerna har arbetat en hel del med
implementeringen av SAM. Det ar uppenbart att implementeringen av SAM ar en
forandringsprocess, men de regionala skyddsombuden har for lite tid att spendera
i varje foretag for att effektivt kunna stodja forandringsprocessen som kravs for att
implementera SAM (Antonsson m. fl., 2002; Birgersdotter m. fl., 2004).

Om en utomstaende ska hjalpa foretaget maste SAM anpassas till smafore-
tagens satt att arbeta och deras forutsattningar (Antonsson m. fl., 1998; Moser &
Karlqgvist, 2004). Erfarenheter visar att flest foretag foredrar att den person som
ska hjalpa till kommer och besoker dem (Antonsson m. fl., 1998).

ForetagSAM. 1 projekt ForetagSAM i Dalarna har tva arbetsmodeller for in-
forandet av SAM i mindre foretag provats; natverksmodellen och handledar-
modellen. I ndatverksmodellen deltar foretagets chef/arbetsgivarrepresentant och
skyddsombud/arbetstagarrepresentant tillsammans med andra foretag vid tio
natverksmoten under ett ar. Experters forelasningar om arbetsmiljoamnen
kombineras med foretagens redogorelser av och diskussioner om sitt SAM. 1
handledarmodellen anvands en metod och ett material som 4r framtaget av
Smaforetagsenheten vid Yrkes- och miljomedicin, Universitetssjukhuset i Orebro
(Smaforetagsenheten, 2003). Pa respektive foretag genomfors fyra moten under
ett ar. Varje mote tar 1,5 timme och alla anstéallda deltar. Mellan motena har
foretagen hemlaxor i form av arbetsuppgifter som redovisas pa nastkommande
mote. Utmarkande for handledarmodellen 4r att arbetet sker under handledning
med stod av en arbetsparm och en CD-skiva (Andersson m. fl., 2006).

Av de foretag som fullfoljde ovanstaende projekt for att infora SAM hade fem
av sex utifran handledarmodellen och tva av tre utifran natverksmodellen natt ett
fungerande SAM. Personalen pa foretagen som arbetat med handledarmodellen
ansag att "En pa foretaget ansvarar for parmen och CD skivan och driver arbetet
med SAM” och “Jag kommer att arbeta for en god arbetsmiljo pa foretaget”
stamde bést avseende genomforande och resultat. Tydligast framsteg fanns hos
foretag som arbetat enligt handledarmodellen, men fordelar fanns ocksa i nat-
verksmodellen (Andersson m. fl., 2006).

Stod fran material och handledning var de viktigaste fortjansterna med hand-
ledarmodellen, liksom tydligt avgransade uppgifter mellan motena. Den storsta
nackdelen var de resurskravande motena med hela personalen som inte gav sa
mycket. De viktigaste fordelarna med natverksmodellen var mojligheterna till
utbyte av erfarenheter och material. Svarigheter fanns med att sprida kunskaper
och engagemang till ovriga medarbetare som inte deltog i natverksmodtena. Som
bieffekter till forvantade arbetsmiljoforbattringar marktes till exempel forbattrad
laganda samt kvalitets- och effektivitetsforbattringar (Andersson m. fl., 2006).

Utifran erfarenheterna av handledar- och natverksmodellen foreslogs en arbets-
modell for stegvis inforande av SAM pa mindre foretag. Genomforandet beraknas



till ett ar och tre till fem foretag skall inga. Natverksarbete skall kombineras med
arbete pa respektive foretag med stod av arbetsmiljokonsulten. Avslutningsvis
hjalper arbetsmiljokonsulten enskilt foretaget att planerar for ett varaktigt SAM
(Andersson m. fl., 2006).

2.1.4 Framgdngsfaktorer

De tydligaste skillnaderna mellan framgangsrika och mindre framgangsrika fore-
tagare finns 1 deras rolluppfattning och deras sitt att arbeta. En mer modern ledar-
roll och organisation bidrar till framgang. I de framgangsrika foretagen 4r arbets-
miljoarbete ett lagarbete baserat pa dialog, samrad, samsyn och dar personalen ar
engagerad i hog grad. I de mindre framgangsrika 4r det ett ensamarbete for fore-
tagaren och personalen ar passiv (Johansson, 1998).

For att lyckas med sitt SAM-arbete maste varje foretag identifiera sina egna
drivkrafter (Birgersdotter m. fl., 2004). Bidragande faktorer for att lyckas med
SAM i smaforetag ar enligt tidigare studier:

* Att det finns kompetens om halso-, miljo- och siakerhetsarbete och
system i foretaget (Torvatn, 1997).

* Att foretaget ser nyttan med att arbeta med arbetsmiljo (Birgersdotter
m. fl., 2002, 2004). Bland framgangsrika foretag anses arbetsmiljoarbete
framst ge okad effektivitet och produktivitet, medan mindre framgangs-
rika anger sma driftsstorningar och forbattrat flyt som framsta sekundara
beloning (Johansson, 1998).

* Foretags tillgang till redskap och verktyg i arbetsmiljoarbetet, samt stod
av nagon utomstaende (Andersson m. fl., 2006; Birgersdotter m. fl.,
2002).

* Att foretagen ar delaktiga i uppbyggnaden av SAM och metoderna an-
passas till de egna foretagen (Birgersdotter m. fl., 2002). Det 4r viktigt
att veta var i utvecklingen av SAM foretaget 4r och vilket stod som be-
hovs (Andersson m. fl., 2006).

* Erfarenheter av att arbeta systematiskt pa andra satt, vilket underlattat
inforandet (Antonsson m. fl., 1998; Birgersdotter m. fl., 2002; Frost-
berg, 1998; Torvatn, 1997).

* Erfarenheter hos chefer av arbete som anstélld inom foretaget, vilket
bidragit till 0kad motivation for att arbeta med arbetsmiljofragor
(Birgersdotter m. fl., 2002).

* Bra formaga for arbetsmiljoarbete och stor erfarenhet av arbetsmiljo-
arbete genom tidigare arbete i stora foretag hos foretagaren (Johansson,
1998).

* Nar personalen sjalv ar aktiv och engagerad, vilket lett till battre funge-
rande arbetsmiljoarbete (Andersson m. fl., 2006; Birgersdotter m. fl.,
2002; Bornberger-Dankvardt m. fl., 2005; Gunnarsson m. fl., 2004;
Johansson, 1998; Moser & Karlqvist, 2004).

* Yttre paverkan for inforande, till exekpel inspektioner tillsammans med
informationsinsatser (Arbetarskyddsstyrelsen, 2000; Torvatn, 1997).



* Goda forebilder, det vill saga foretag som genomfort SAM (Bornberger-
Dankvardt m. fl., 2003).

* Tydliga signaler fran ledningen att arbetsmiljofragorna ar viktiga for
hela foretaget (Andersson m. fl., 2006).

Nar SAM fungerar bra finns ett engagemang hos foretagsledning, chefer och ofta
ocksa hos personalen. En stor nytta har upplevts av den okade trivseln och det
battre arbetsklimatet. Hos en dvervigande del av foretagen med fungerande SAM
finns en daglig dialog eller annan lopande kommunikation med medarbetarna.

”Genom att diskutera och tillsammans 0ka den gemensamma kunskapen om
foretagets arbetsmiljofragor har bade trivseln, arbetsmiljoklimat och medveten-
het okat. Nar SAM fungerar bra sa okar kunskaperna om den egna arbetsmiljon
kontinuerligt” (Birgersdotter m. fl., 2002, sid 4).

2.1.5 Svdrigheter
Det har visat sig i tidigare studier att flera svarigheter finns att beakta vid info-
randet av SAM i sma foretag. Nagra av dessa ar:

* Attintegrera SAM i verksamheten pa ett naturligt satt, sa att det inte ses
som nagot extra arbete (Antonsson m. fl., 1998; Bornberger-Dankvardt
m. fl., 2005).

* Att engagera personalen och gora den delaktig i arbetet (Birgersdotter
m. fl., 2002; Bornberger-Dankvardt m. fl., 2005).

* Bristen pa kunskap (Antonsson m. fl., 2002; Bornberger-Dankvardt m. fl.,
2005; Johansson, 1998).

* Brist pa ekonomiska resurser, teknisk expertis och personal (Frick m. fl.,
2000).

* Bristande motivation och intresse av att arbeta med arbetsmiljo och hélsa
(Bornberger-Dankvardt m. fl., 2005; Johansson, 1998; Torvatn, 1997).

* Att forutsattningarna for larande om arbetsmiljofragor hos personalen ar
mycket begransade om inte foretagaren sjalv har ett arbetsmiljointresse
(Bornberger-Dankvardt m. fl., 2005).

* Att SAM uppfattas som stort och komplicerat, med lagar och pappers-
arbete (Johansson, 1998; Torvatn, 1997). Indikationer finns pa att manga
smaforetagare uppfattar att halso- och sakerhetslagar ar de anstallnings-
lagar som ar svarast att folja (Frick m. fl., 2000).

* Att foretag som inte startat SAM tenderade att bedoma arbetsmiljofor-
hallandena i det egna foretaget alltfor positivt jamfort med externa
experters bedomningar (Johansson, 1998).

2.2 Forandringsarbete

Att infora SAM ir en forandringsprocess som kan genomforas pa olika satt. De
olika stegen fran Arbetsmiljolagen till ett fungerande SAM kan beskrivas enligt
figur 1 (Birgersdotter m. fl., 2004).
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Lag Info till Foretagets Foretagets Foretagets

[——> foretag [ ——> motivation [——> formaga ——>| SAM

Figur 1. Fran lag till fungerande SAM (Birgersdotter m. fl., 2004).

Att infora SAM ar en forandringsprocess dar foretagets dagliga arbete ska for-
andras sa att arbetsmiljo ingar som en naturlig del. Personalen maste darfor vilja
infora SAM for att det ska fungera. Arbetssattet ska passa in i1 foretagets Ovriga
arbete och rutiner, vilket innebar att foretaget sjalvt maste lagga upp arbetet och
inte nagon utomstaende konsult (Antonsson m. fl., 2003).

For att stodja processen med SAM kravs andra metoder 4n de som anvéands for
att uppna forbattringar av traditionella tekniska arbetsmiljoproblem. Arbetet med
SAM blir aldrig fardigt, utan SAM maste kontinuerligt uppratthallas pa en bra
niva (Birgersdotter m. fl., 2004).

2.2.1 Forutsdttningar och framgdngsfaktorer

Smaforetag ar olika i olika avseenden, aven inom samma bransch, och hansyn
maste tas till dessa olikheter nér foretagsspecifika handlingsprogram tas fram och
genomfors. Vid start av forandringsarbete kan insiktsskapande insatser och upp-
visande av goda exempel kravas for att inspirera mindre motiverade smaforetag.
Forandringskompetens i foretagen, att forandringar drivs inifran, externt stod,
aterkommande analyser och upplysningar samt erfarenhetsutbyte med andra fore-
tag och aktorer antas vara forutsattningar for att underhalla pagaende processer.
Medvetenheten om att processer tar tid, aven om effekter kan nas pa kort sikt, ar
ocksa betydelsefullt (Vinberg m. fl., 2004).

For att utveckla effektiva ansatser for att forbattra arbetsforhallandena i sma-
foretag behovs djup forstaelse av arbetslivets natur i sma verksamheter, samt
hialsans och sakerhetens plats dari (Frick m. fl., 2000).

Framgangsfaktorer for forandringsprocesser inom arbetsmiljo- och halso-
relaterade omraden ar att ledningen har mycket starkt engagemang for fore-
byggande insatser och att processerna ar en del av produktionen. Samarbetet
mellan ledning och medarbetare ska vara nara och de sociala relationerna infor-
mella och dppna. Synen avseende hur arbetet ska bedrivas ska vara enhetlig och
darmed aven hur arbetsmiljo samt halsa ska kunna forbattras. Dartill behovs
personella och ekonomiska resurser for att driva forandringsarbetet (Vinberg
m. fl., 2004).

Ansvaret for arbetsmiljon maste ligga pa foretaget och arbetsgivaren, medan
externa aktorer kan vara bra samtalspartner, och motivera och initiera arbetsmiljo-
arbete. I praktiken forlitar sig manga sma foretag pa att nagon extern aktor ska
uppmarksamma om det finns nagra arbetsmiljobrister som ska atgardas (Birgers-
dotter m. fl., 2004).

Erfarenheter fran framgangsrika processer for forbattrad arbetsmiljo visar pa
vikten av multiprofessionellt samarbete och deltagande i handling, systematisk
handling och uthallighet, investering i information och kommunikation samt

11



processtankande och larande (Lahtinen m. fl., 2004). Samverkan bade internt,
mellan ledning och anstéllda, och med externer, med andra foretag och inter-
mediarer, 4r betydelsefullt (Vinberg m. fl., 2004). Deltagande av de anstéllda ses
som nodvandigt for effektivt arbetsmiljoarbete (Frick m. fl., 2000). Manga sma-
foretag kan styra en forandringsprocess sjalva med begréansat stod, forutsatt att
foretagaren sjalv ar mycket motiverad att satsa den tid och anstrangning som
kravs (Antonsson m. fl., 2002).

2.2.2 Externa aktorers roll

Att arbeta med arbetsmiljon i sma foretag innebar vanligen att arbeta som forand-
ringsagent, dar forandringsprocesserna som kravs i foretagen maste stodjas
(Antonsson m. fl., 2001).

Externa aktorer kan inta tre olika roller; polis, agitator eller samtalspartner.
Polisen staller krav pa foretaget, vilket ar framgangsrikt om kravstallaren har
tillracklig auktoritet eller makt. Agitatorn argumenterar for det som den tycker ar
viktigt, vilket fungerar bra om argumenten dr uppenbart sanna och relevanta for
aktuell arbetsplats. Samtalspartnern arbetar med ett konsultativt arbetssatt som
utgar fran det unika i foretagets forutsattningar och villkor (Birgersdotter m. fl.,
2004).

Stodet fran externa aktorer till foretagens eget arbete med SAM har inte funge-
rat sarskilt bra. Detta eftersom att arbeta med SAM &r en mycket komplexare
forandringsprocess dn att ritta till en teknisk brist med en enkel och avgransad
atgard (Birgersdotter m. fl., 2004).

Det behovs en ansats med helhetssyn som ar positiv och mojlighetsorienterad.
Darmed behovs i sma foretag speciell kunskap och speciella verktyg. De vikti-
gaste elementen for utveckling av en dialog ar den personliga kontakten, fokus pa
positiva insatser, koppling mellan arbetsmiljo och andra ledningsmal samt utbyte
av erfarenheter mellan agare (Frick m. fl., 2000).

Externa aktorer kan inte vélja metoder helt pa egen hand eftersom de agerar i
samverkan med de sma foretagen. Med ett konsultativt arbetssatt som uppmuntrar
till sjalvstandighet och eget ansvarstagande har battre resultat natts an med tradi-
tionella arbetssitt som dominerats av polisidra och agitatoriska metoder. Erfaren-
heter fran externa aktorer som lart sig arbeta med ett konsultativt arbetssatt ar att
antalet foretag som ansetts svara att inspirera till arbetsmiljoarbete minskat. Dartill
har det konsultativa arbetssidttet med SAM lett till att det blivit mer av ett kontinu-
erligt forbattringsarbete. Daremot var det svart att kombinera ett konsultativt
arbetssatt med att fungera som polis eller agitator (Birgersdotter m. fl., 2004).

2.2.3 Deltagande i fordndringsprocesser

Utvecklingsarbete kan bedrivas av offentliga aktorer tillsammans med smaforetag
och erfarenhetsutbytet mellan olika parter upplevs i huvudsak positivt (Vinberg
m. fl., 2004). Manga personer kan fungera som intermedidrer och Antonsson med
flera (2002) lyfter fragan om de ska fungera som forandringsagenter eller prob-
lemlosare. Forutom vilken roll aktorerna ska ha 4r det av intresse i vilken omfatt-
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ning de nar ut till smaforetagen. En grupp som anses ha en stor potential att na ut
till en hog andel av smaforetagen ar de regionala skyddsombuden (Frick m. fl.,
2000). Enligt foretagare skulle de regionala skyddsombuden kunna fungera som
aterkommande inspiratorer i det standiga SAM (Andersson m. fl., 2006).

Relationerna mellan parterna som involveras i problemlosning och beslutande
kan ha olika karaktar, expertroll, toppstyrt eller att alla deltar (participatory). Ett
brett deltagande ses som en framgangsfaktor och argument for att alla parter ska
delta ar att:

* QOlika kategorier av anstallda har unik information som ar vardefull for
problemanalyser.

* Effektivt samarbete kan resultera i battre analyser och losningar.

* Deltagande Okar sannolikheten att analyser och losningar uppfattas som
heltackande, adekvata och rattvisa, vilket kan 0ka sannolikheten att 10s-
ningar implementeras i enlighet med intentionen.

* Daligt inflytande over beslut har identifierats som riskfaktor for hélso-
problem.

* Det O0verensstammer med allmdnna demokratiska varderingar (EkIof,
2004).

Bittre arbetsmiljo och hélsa behover inte bero pa hogre niva av deltagande och
integration av arbetsmiljo och andra rena organisationsintressen. Det kan istallet
vara sa att speciella arbetsmiljokarakteristika ar nodvandigt for att erhalla del-
tagande och integration. Studier visar att hogre arbetardeltagande och integration
av arbetsmiljo och traditionella organisationsprestationsamnen for forbattrad
arbetsmiljo ar associerade med lagre psykiska arbetsmiljokrav, hogre socialt stod
och mindre stress (Eklof, 2004).

2.2.4 Motivations- och engagemangsskapande metoder

Utifran att arbetsmiljoarbete bor ses som en forandringsprocess har begreppet
Moveit skapats. Moveit 4r en strategi for hur motivation och engagemang for
fortsatt arbetsmiljoarbete kan skapas genom anvandandet av metoder. Det ar
uppstarten av forandringsprocesser dar arbetsmiljoarbetet initieras som 4r i fokus.
Moveit ses framst som en del i en forandringsprocess som beskrivs i sex faser. De
sex faserna ar probleminsikt, lokal kunskapsutveckling, acceptans och forvéntan,
val och tillampning av metoder, inforande av rutiner, samt arbetsmiljoutveckling i
en kontinuerlig forandringsprocess. Det ar framst “val och tillampning av meto-
der” som utgor karnan i en forandringsprocess utifran Moveit-begreppet (Ateg

m. fl., 2005).

For att skapa motivation och engagemang for arbetsmiljoarbete ar interaktivitet,
forandringskompetens, arbetsmiljokunskap, handlingsutrymme, systematik och
integrerbarhet de viktigaste inslagen i en metod. Det ar stravan att uppfylla var
och en av egenskaperna som ar avgorande for en metod, inte att den nodvandigt-
vis innehaller samtliga egenskaper (Ateg m. fl., 2005).
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Beniagenheten att fortsitta bedriva arbetsmiljoarbete antas bli starkt av del-
tagande i effektivt arbetsmiljoarbete. Moveit avser att ligga grund for ett arbets-
miljoarbete med brett deltagande (Ateg m. fl., 2006b).

2.2.5 Effekter av forbdttrad arbetsmiljo

Det finns resultat som pekar pa att det kan finnas intressanta samband mellan 16n-
samhet/effektivitet i foretag och arbetsmiljo- och halsofaktorer. Studier visar aven
pa att inomorganisatoriska faktorer har samband med utfall som ror ekonomi och

kvalitet (Vinberg m. fl., 2004).

En studie av sma foretag i Sverige och Norge visar att foretag med bra organi-
satoriska resultat/prestation verkar ha hog hilsa (Vinberg & Gelin, 2005). Brulin
(2003) menar dartill att bra arbetsmiljo och organisation gor det mojligt att rekry-
tera och behalla bra personal.

Investeringar i halsoframjande insatser som paverkar arbetsformagan hos
arbetskraften leder till produktivitetsokning. I foretag med lag personalomsattning
och med stabil organisation ar investeringar i halsa och forbittring av arbetsfor-
maga starkt relaterat till foretags produktivitet. Aven i foretag med hog rorlighet
finns potential for forbattrad produktivitet genom forbattringar i arbetsformaga
(Karolinska Institutet & Institutet for tillampad ekonomi, 2005).

2.3 Attraktivt arbete

Begreppet attraktivt arbete grundar sig i behovet av att rekrytera, behalla och
engagera personal. En modell av vilka aspekter som paverkar arbetets attraktivitet
har tagits fram. Modellen bestar av ett antal kvaliteter inom 22 dimensioner.
Dimensionerna har grupperats i de tre kategorierna arbetsinnehall, arbetstillfreds-
stallelse och arbetsforhallanden, se tabell 1. Arbetsinnehall innehaller dimensioner
som handlar om vad och hur den anstéllde gor under utforandet av arbetet. Arbets-
tillfredsstallelse innehaller dimensioner som handlar om vad den anstallde upp-
lever att den far ut av att utfora arbetet. Arbetsforhallanden innehaller dimensioner
som beskriver forutsattningar for arbetet, varav en del ar sadana som ar gemen-
samma for alla anstallda pa en arbetsplats (Ateg m. fl., 2004).

Tabell 1. Dimensioner fordelat pa kategorier i modellen av Attraktivt Arbete (Ateg m. fl.,
2004).

Attraktiva arbetsforhallanden  Attraktivt arbetsinnehall Arbetstillfredsstallelse
Adekvat utrustning Arbetstakt Eftertraktad

Arbetstid Fysisk aktivitet Erkansla

Fysisk arbetsmiljo Fortrogenhet Resultat

Ledarskap Handlingsfrihet Status

Lojalitet Praktiskt arbete Stimulans
Lokalisering Tankearbete

Lon Variation

Organisationen

Relationer

Social kontakt
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Huruvida ett arbete ar attraktivt eller ej, beror pa hur individen uppfattar arbetet
och varderar dess olika aspekter (Ateg m. fl., 2004). Det innebar att det endast ar
individen sjilv som kan bedoma i vilken grad ett arbete ar attraktivt for egen del.

Tidigare studier har visat att arbetets attraktivitet forandras med tid och dndrade
forhallanden. Genom att flytta utomhusarbete inomhus paverkades saval arbets-
forhallanden och arbetsinnehall som arbetstillfredsstallelse, i bade positiv och
negativ riktning (Hedlund, 2006a). Attraktiviteten i ett hantverksyrke forandrades
med okad yrkeskunskap och det arbetets attraktivitet var hogre vid yrkesverk-
samhet an i slutet av dess yrkesutbildning (Hedlund, 2006b).

Hos fem tillverkningsforetag som arbetat med utvecklingsprocesser for att
skapa mer attraktiva arbeten upplevde de anstallda forandrad attraktivitet. Signi-
fikanta skillnader fanns i kvaliteter inom alla tre kategorierna, framst okningar,
men aven minskningar inom arbetsforhallanden och arbetstillfredsstallelse.
Arbetets sammantagna attraktivitet hade okat, med signifikant skillnad, pa ett
foretag under en tvaarsperiod och pa ett annat under en femarsperiod (Ateg m. fl.,
2006a).

3 Material och metod

Vintern 2003/2004 intervjuades 47 traforetag. Av dessa uppgav 23 att de arbetade
med SAM och 20 var intresserade av att fa hjalp att borja med SAM (Nilsson,
2005). Dessa 20 foretag kontaktades under varen 2004 och erbjods ett subventio-
nerat utbildningsprogram inklusive konsultstod for implementering av SAM,
kallat TrASAM. Fem av foretagen tackade ja till erbjudandet. Ovriga besvarade
forfragan med att utbildningsprogrammet “’lag fel i tiden”, de hade inte tid, de
ville avvakta och sa vidare. Dartill visade det sig att nagra redan arbetade med
SAM och behovde mer specifikt inriktat stod.

3.1 Foretagsbeskrivningar

De fem foretag som ingick i TraSAM ligger alla i Dalarna och bendamns Dorrfore-
taget, Husforetaget, Kokssnickeriet, Sagverket och Traforetaget. Nedan foljer en
kort beskrivning av respektive foretag inklusive arbetsmiljoforhallanden vid start
av TraSAM.

3.1.1 Dorrforetaget

Dorrforetaget hade 24-25 anstallda varav fem var pa kontoret och resterande i
produktion. Fyra av de anstéllda var kvinnor, tva arbetar pa kontoret och tva i
produktionen. Foretaget startades som ett familjeforetag 1959 och drevs av ett par
makar. Senare tog en av deras soner over foretaget och fungerade som VD tills for
ett par ar sedan. Nar TraSAM startades pagick en process att soka ny VD. Produk-
tionen var tillverkning av dorrar inklusive malning. Forekommande arbetsmoment
var hyvling, spikning, limning, frasning, malning (som gors av inhyrd personal),
montering och paketering. Personalen arbetade dagtid, forutom malarna som hade
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skiftgang, och personalomsattningen ansags vara lag. Fyra grupper med process-
ansvar for att gora personalen mer delaktig var nystartade.

Foretaget saknade rutiner inom arbetsmiljoomradet och var inte anslutet till
nagon foretagshalsovard, men hade ett skyddsombud. Ingen arbetsmiljopolicy
fanns och inga yrkeshygieniska métningar hade gjorts. Foretaget hade foljt upp de
krav som kommit fran Arbetsmiljoinspektionen ett ar tidigare. Atgarderna var
bland annat skydd for en NC-maskin samt att borja med SAM. Foretaget hade
introducerat vattenbaserad farg utifran tidigare papekande fran Arbetsmiljoinspek-
tionen. Arbetsgruppen i TraSAM blev fyra personer inklusive ett skyddsombud.

3.1.2 Husforetaget

Husforetaget hade totalt 22 anstallda varav tva kvinnor som jobbade med admini-
stration. Verksamheten var allt fran murning till timring och personalkategorierna
var timmerman, snickare, murare och administratorer. Det var ett familjeforetag
dar agarens fru, dotter och svérson jobbade i foretaget, och svarsonen hade just
tagit over chefsrollen. En del av verksamheten skedde i Stockholm.

Vid starten av TraSAM hade chefen skrivit en arbetsmiljopolicy, men inte gatt
igenom den med alla anstallda. Foretaget var anslutet till foretagshéalsovarden
vilket innebar halsokontroll vartannat ar och besok vid sjukdom. Arbetsgruppen i
TraSAM blev sex personer inklusive ett skyddsombud.

3.1.3 Kokssnickeriet
Kokssnickeriet hade 16 anstillda varav tre kvinnor som jobbade pa kontoret. Det
var ett familjeforetag och bland de anstédllda fanns dgarens soner. Nuvarande
agarens far hade startat foretaget for drygt 70 ar sedan och nagra namnbyten och
konkurser hade skett under tidens gang. Produktionen bestod av koksutrustning
som tillverkades fran ravara. Ambitionen var att gora sa mycket som mojligt
sjalva, vilket innebar att endast slutmontering aterstod.

Foretaget var inte anslutet till foretagshalsovarden utan kopte tjanster vid
behov. Arbetsgruppen i TraSAM blev tre personer inklusive ett skyddsombud.

3.1.4 Sdgverket

Sagverket hade cirka 90 anstallda som arbetade som sagverksarbetare, juster-
verksarbetare, elarbetare, truckforare och administrativ personal. Kvinnor fanns
bade i produktionen (tre) och pa kontoret (fem). Produktionspersonalen arbetade
tvaskift, samt en grupp som endast arbetade helgskift. Foretaget hade en nystartad
utvecklingsgrupp (hade haft tre moten) bestaende av personalansvarig, VD:n,
skyddsombud fran de tva avdelningarna, administrativ personal samt produktions-
chef som traffades en gang per manad.

Det fanns en arbetsmiljopolicy fran 1993 som produktionschefen och nagra till
visste om. Foretaget hade regelbunden service pa brandmaterial och sprinkler,
men ingen brandskyddsansvarig. Gemensamma moten holls for alla skiftlag fyra
ganger per ar dar produktion och ekonomi togs upp, men inte arbetsmiljo. Fore-
taget var anslutet till foretagshalsovarden som gjort damme-, buller- och terpenmit-
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ningar samt “vagning och matning” av personal. Arbetsgruppen i TraASAM blev
sju personer inklusive tva skyddsombud.

3.1.5 Trdforetaget
Traforetaget hade 22 anstédllda och var ett dotterbolag. Det var mén i produktionen
och tva kvinnor med administrativa- respektive lokalvardsuppgifter. Nuvarande
VD hade varit pa foretaget i 7-8 ar. Verksamheten bestod framst av ytbehandling
och fingerskarvning, men daven produktion av byggdelar i form av viggelement
och takstolar. Arbetet skedde dagtid utom for maleripersonalen som gick tvaskift.
De hiélsoproblem som forekom var framst skiarskador, men aven lite problem
med axlar och rygg. Inget direkt samarbete fanns med moderbolaget géllande
arbetsmiljo. Produktionsansvarig och skyddsombud hade gatt utbildning i arbets-
miljo tillsammans. Inga arbetsmiljoronder gjordes och arbetsmiljo- samt drog-
policy saknades. Foretaget var anslutet till foretagshalsovarden som gjorde halso-
undersokningar vartannat ar. Tjansten upplevdes dyr och det fanns ett missnoje
med servicen framforallt betraffande bristen pa hantering av psykosociala fragor.
Arbetsgruppen i TrASAM blev tre personer inklusive ett skyddsombud.

3.2 TraSAM-metoden

TraSAM-metoden utvecklades utifran erfarenheter av ForetagSAM (Andersson
m. fl., 2006). Mal for deltagande foretag i TraSAM var att de vid projektets slut
skulle ha ett val fungerande SAM enligt kraven i Arbetsmiljoverkets forfattning
AFS 2001:1/2003:4. Med stod av projektets tre delar — genomforande av SAM,
konsultstod och revision — skulle varje foretag na minst SAM-status 3 enligt
Arbetsmiljoverkets bedomningsskala, det vill siga SAM fungerar. Delarna
genomfordes enskilt pa respektive foretag.

Inférande av SAM enligt TrASAM-metoden bestod av ett utbildningsprogram
for alla anstéallda pa foretaget. Fyra traffar (a cirka 1,5 timme) genomfordes hos
respektive foretag dar all personal deltog (pa sagverket var personalen uppdelad i
tva grupper). Dessa traffar kallades stormoten, dar traff 1-3 planerades ske med
6-8 veckors mellanrum och traff 4 cirka ett ar efter traff 1. Innehallet i traffarna
foljde i stort metoden for "SAM arbete i det lilla foretaget” (Smaforetagsenheten,
2003). Arbetsparm och CD-skiva kopplade till denna metod lamnades i ett exem-
plar till varje foretag.

Som komplement till metoden for "SAM arbete i det lilla foretaget” gavs med
TraSAM konsultstod under projektets gang i form av halvdagsbesok med respek-
tive foretags arbetsgrupper, kallade arbetsmoten. De tva forsta arbetsmotena holls
efter stormote 1 respektive 2 och det sista arbetsmotet, ”Hur ga vidare”, efter stor-
mote 4. Konsultationen innebar individuell hjalp utifran foretagens dnskemal med
de uppgifter som skulle goras mellan motena.

Revision skedde under stormote 4, knappt ett ar efter paborjad process, dar
foretagen fick redovisa hur SAM implementerats i den egna organisationen.
Arbetsmiljointermediarerna anvande sig da av checklista for systematiskt arbets-
miljoarbete (Smaforetagsenheten, 2003).
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En mer detaljerad beskrivning av innehallet i de olika traffarna och deras rela-
tion till metoden for "SAM arbete i det lilla foretaget” finns i bilaga 1. Som en del
i metoden fick alla deltagare fylla i enkéter vid stormote 1 och 3. Vid stormote 1
rangordnas atta punkter avseende hur viktiga de ansags i arbetet och sammanstall-
ningen utgjorde underlag till respektive foretags arbetsmiljopolicy. Enkaten vid
stormodte 3 matte deltagarnas uppfattning om SAM-processen avseende utvarde-
ring av processen, direkta resultat i form av SAM pa foretaget samt framtida
effekter for arbetsmiljoarbetet. Den ansvariga arbetsmiljointermediaren valde att
modifiera de ursprungliga fragorna efter genomforandet pa tva foretag, sa att de
blev mer anpassade till TraSAM-metoden. Respondenterna fick besvara i vilken
omfattning olika pastaenden stamde (svarsalternativ ”Stammer helt”, ”Stammer
delvis”, ”Stammer inte alls” samt ”Kan ej besvaras/vet ej”).

TraSAM genomfordes av tva arbetsmiljointermedidrer, varav en ergonom och
en foretagsskoterska. Dartill deltog en arbetsmiljoforskare for att utvardera pro-
jektet och bistod daven i mindre omfattning med sina kunskaper och erfarenheter.

3.3 Utvarderingsmetoder

Empiriinsamling har gjorts med enkiter, deltagande och intervjuer. Data har sam-
lats in pa alla foretag och hela processen har foljts pa tre av dem, se tabell 2.
Sammanstallningen av framgangsfaktorer (2.1.4) har tillsammans med redovisade
Moveit-egenskaper (2.2.4) och attraktivt arbete (2.3) utgjort huvuddelen av den
teoretiska analysramen.

Tabell 2. Motestider for TraS AM-projektet. Tonade tillfallen beskriver da forskaren del-
tagit pa de olika foretagen.

Stor- Arbets-  Stor- Arbets- Stor- Stor- “Hur ga Kommentar
mote 1 motel mote2 mote2 mote3 mote4d vidare”

Empiri- Beskrivning Deltag- Deltag- Deltag- Deltag- Beskrivning Redo-

Insamling av foretag ande ande ande ande av foretag visning

Enkater Enkater Deltag-

Deltagande Deltagande  ande
Koks- 10 maj 9 aug 30aug 250kt 8 nov 12 jan 7 feb
snickeriet - 2004 2004 2004 2004 2004 2005 2005
Sagverket 27 maj 25aug 15sept 200kt 16dec | 10 mars 22 mars

2004 2004 2004 9004 2004 9005 2005
Tra- 10 juni 8 sept 6okt 21 okt 15feb 14 juni 4 juli 18 okt 2005
foretaget 2004 2004 2004 2004 2005 2005 2005 Uppfoljning
Dorr- 10 aug 14 sept 9 mars 20 april 26 maj 14 mars 7 april 16 feb 2005
foretaget 9004 2004 2005 2005 2005 2006 2006 extra

arbetsmote

Hus- 10 sept 5 okt 10dec 13jan 25feb 17 juni 4 juli
foretaget 2004 2004 2004 9005 2005 5005 2005
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3.3.1 Enkdter

Attitydundersokningar kan anvéandas for olika syften, till exempel att skapa
gemensam bedomning av varderingar och attityder pa foretaget; initiera ut-
veckling; mata och kartlagga; utvardera effekter av forandringar; identifiera
problem; gora en avstimning mot uppsatta mal; samt ta fram beslutsunderlag for
resursplanering av svaga och starka omraden i ett forandringsarbete. Genom att
anvanda enkéater bland alla anstallda kan en gemensam profil for alla pa foretaget
erhallas och mojligheter ges aven att skapa ett Oppnare klimat. Enkater ar ett starkt
hjalpmedel vid uppfoljning av genomforda forandringsarbeten (Wellemets, 1998).

Enkater har i denna studie, forutom de som ingar i TraSAM-metoden, framst
anvants for att mata arbetets attraktivitet. Dartill har de gett stod till forandrings-
processerna pa foretagen, inte minst till det fortsatta arbetet efter TraSAM. Enkat-
undersokningarna var upplagda som totalundersokningar av alla anstallda. Bortfall
redovisas under resultat.

Vid stormote 1 anvandes en enkat som konstruerats inom Tema Arbetsliv, Hog-
skolan Dalarna utifran modellen av Attraktivt Arbete. Respondenterna fick be-
svara i vilken utstrackning olika pastaenden som avspeglar kvaliteterna i modellen
av Attraktivt Arbete stamde i deras arbete pa en femgradig skala fran “Inte alls”
till ”Stdmmer helt”. Dirtill besvarades hur attraktivt nuvarande arbete var totalt
sett, samt bakgrundsuppgifter i form av alder, kon, arbetslivserfarenhet och
arbetets centralitet.® Denna enkit gav en beskrivning av de anstélldas uppfattning
vid start av TraSAM.

Vid stormote 4 anvandes enkdten ”Har ditt arbetes attraktivitet fordndrats?”,
se bilaga 2. Enkaten inneholl samma pastaenden, fast med en annan skala, och
bakgrundsfragor som den forsta enkiaten. Dartill efterfragades om respondentens
arbetsuppgifter forandrats samt vad som bidragit till att 0ka respektive minska
arbetets attraktivitet. Pastaendenas Ooverensstimmelse markerades bade for nulage
och for hur det var ett ar tidigare pa en visuell analogskala (VAS-skala).

VAS-skalan 4r en skaltyp for kontinuerlig métning av karakteristiker, till
exempel smarta, eller attityder. Vanligtvis anvands en 100 mm lang horisontell
linje, dar ytterpunkterna beskrivs i ord. Respondenten markerar sitt svar pa den
punkt pa linjen som dverensstaimmer med respondentens upplevelse av aktuell
situation (Crichton, 2001; Ejlertsson, 2005).

Tidsangivelsen “for ett ar sedan” valdes for att den tidpunkten intraffat efter det
att foretagen uttalat ambitionen att vilja infora SAM, men innan TraSAM
borjade.” Genom att mita upplevd forandring med en enkit med VAS-skalan
forhindrades felkallor sasom att pastaenden tolkas olika vid olika tidpunkter.

Det 4r lattare att minnas saker efter en kort uppvarmningsperiod med samtal
kring aktuell handelse (Warneryd & Statistiska centralbyran, 1990). For att under-
latta for respondenterna att minnas beskrevs pa respektive foretag en handelse
som skett for ett ar sedan. Darefter ombads respondenterna att tanka efter hur det

% Med arbetets centralitet avses hur viktigt arbete 4r i det totala livet.
" Undantaget for detta ar Dorrforetaget dar perioden for TrASAM drog ut pa tiden. Tidsperioden ett
ar var anda lamplig. Darmed inbegreps endast tiden med den nya agaren.
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var vid den tidpunkten, vilka arbetsuppgifter de hade och hur det var pa foretaget.
Innan enkiterna delades ut gavs instruktion for hur enkiéterna skulle fyllas i med
kryss (nulage) och streck (for ett ar sedan) pa VAS-skalan.

For att generaliseringar av resultat skall kunna goras ar en forutsattning innan
validitet och reliabilitet diskuteras, att bortfallet inte ar for stort. Resultatens till-
forlitlighet ar beroende av enkitens validitet, att den méter vad den avser att mata,
och reliabilitet, matmetodens formaga att motsta slumpmassiga fel. For att erhalla
hog innehallsvaliditet maste alla omraden som ingar i aktuellt begrepp definieras.
(Ejlertsson, 2005)

Pastaendena i enkéterna har utvecklats fran modellen av Attraktivt Arbete i
syfte att mata modellens innehall. Samma tre forskare som har konstruerat
modellen av Attraktivt Arbete har aven gjort fragorna i enkéten. Vid konstruktion
av enkidterna har provundersokningar gjorts i enlighet med Ejlertsson (2005). 1
samband med ifyllandet av enkiterna har en forskare varit narvarande for att
kunna besvara eventuella oklarheter.

Reliabiliteten kan skattas genom att méta korrelationen mellan variablerna
(Ejlertsson, 2005; Ateg m. fl., 2006a). Skattningen av reliabiliteten med Cron-
bach’s alpha visar pa en korrelation for pastaendena pa 0,95 for forsta enkédten och
0,96 for andra.

3.3.2 Deltagande
Forskarens deltagande skedde for att erhalla en storre forstaelse for forandrings-
arbetet vid implementeringen av SAM. En avvigning mellan forvantad nytta och
tillgangliga tidsresurser resulterade i att alla moten foljdes pa tre foretag (Dorr-
foretaget, Husforetaget och Traforetaget). De resterande tva foretagen (Koks-
snickeriet och Sagverket) foljdes mer extensivt med deltagande vid stormote 1 (ej
pa Kokssnickeriet), stormote 4 och ”Hur g vidare”-mote. Dartill inhamtades
information om vad som hant pa 6vriga moten fran arbetsmiljointermediarerna.
Forskarens uppgift var framst att observera vad som gjordes och sades pa de
olika modtena. Samtidigt var det naturligt att, om @n i mindre omfattning, bidra
med kunskap och delta i diskussioner inom forskarens kompetensomrade, dels for
att stodja forandringsarbetet, dels for att fa legitimitet for narvaron.

3.3.3 Intervjuer

I samband med stormote 1 och 4 intervjuades VD:n eller annan arbetsgivarrepre-
sentant om foretaget. Uppgifter inhdamtades om personal och verksamhet. Vid
“Hur ga vidare”-motena redovisades upplevd forandring av arbetets attraktivitet
for arbetsgrupperna som fick kommentera resultaten. De tillfragades om for-
klaringar till storre forandringar av attraktiviteten.

Kompletterande intervjuer till enkéat ”Har ditt arbetes attraktivitet fordndrats?”
gjordes pa Traforetaget eftersom det interna bortfallet avseende hur arbetet var for
ett ar sedan var hogt. Arbetsledaren pa foretaget ombads att valja ut 3—4 personer.
Det skulle vara en blandning av de som forvantades vara positiva och negativa.
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Intervjuerna utgick fran tva omraden; upplevd forandring av arbetets attraktivitet
under perioden och upplevelse av SAM.

3.3.4 Analys

TraSAM-metoden har utvarderats med avseende pa process, resultat och effekt.
Metodens styrkor och svagheter (process) har analyserats utifran sammanstall-
ningen av framgangsfaktorer for SAM i smaforetag (2.1.4), metodens Moveit-
egenskaper (Ateg m. fl., 2005) samt en modifiering av "Utvardering av metoden
for SAMarbete” (Smaforetagsenheten, 2003). Modifieringen gjordes av arbets-
miljointermediaren som en anpassning till TraSAM utifran hans tidigare erfaren-
heter av arbete med "SAM arbete i det lilla foretaget”. Beskrivningarna av fore-
tagen (3.1) och deras processer (4.2.1-4.2.5) har gjorts for att ge underlag till
analyserna av framgangsfaktorer och Moveit-egenskaper.

Utvardering av hur framgangsrik implementeringen av SAM varit (resultat)
gjordes i enlighet med tidigare studier dér klassningen av SAM-status (Arbets-
miljoverket, 2005a) kompletterats med beskrivning av vad som faktiskt hant pa
foretagen (Andersson m. fl., 2006). Vid observationerna har checklista for syste-
matiskt arbetsmiljoarbete (Smaforetagsenheten, 2003) anvants. Nagra av fragorna
till deltagarna i den modifierade “Utvardering av metoden for SAM arbete” (Sma-
foretagsenheten, 2003) berorde resultatet.

Effekten av implementeringen av SAM har framst studerats genom att mita
eventuella forandringar av arbetets attraktivitet. De anstalldas arbetsmiljo-
intentioner enligt ”Utviardering av metoden for SAM arbete” (Smaforetagsen-
heten, 2003) och verbaliserade upplevda forandringar ingick ocksa.

Median har anvants som centralmatt for beskrivning av arbetets centralitet, men
aven for alder eftersom undersokningsgrupperna var sma och fordelningen okand.
Diarmed blir varje respondents varde lika tungt, att jamfora med om medelvarden
anvants varmed respondenter med extremvarden skulle ha haft storre inverkan an
andra.

Vid analys av data fran VAS-skalor anvands ofta metoder som baseras pa rang-
ordning av varden (Crichton, 2001). For att analysera enkéterna avseende forand-
ringar av arbetets attraktivitet anvandes darfor Wilcoxons teckenrangtest. Detta
test har tidigare anvants for att analysera forandrad upplevelse av arbetets attrakti-
vitet (Ateg m. fl., 2006a). Wilcoxons teckenrangtest testar hypotesen att de tva
variablerna har samma fordelning. Testet ar statistiskt baserat pa rankingen av de
absoluta vardena av skillnaderna mellan de tva variablerna. Testet gor inga anta-
ganden om formen pa fordelningen av de tva variablerna (Norusis, 2004; Wahl-
gren, 2005).

Hypotesen forkastas om rangsumman, den lagsta av negativa och positiva diffe-
renser, ar sa liten att den inte uppstatt pa grund av slumpen (Milton, 1999).

Icke-parametriska metoder ar lampliga att anvanda nar fordelningen i en grupp
ar okand (Blom & Holmgquist, 1998), aven om kravet pa normalfordelning kan
frangas om stickprovet ar stort (Wahlgren, 2005). Kruskal-Wallis Test anvandes
for att jamfora om foretagen hade samma fordelning avseende alder, arbetets
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centralitet samt nuvarande arbetes attraktivitet. Kruskal-Wallis &r ett icke-para-
metriskt alternativ till en-vags variansanalys och testen jamfor summan av all
ranking inom grupperna (Korner & Wahlgren, 2000; Norusis, 2004).

4 Resultat

Inledningsvis beskrivs laget pa de olika foretagen vid start av TraSAM, foljt av
deras TraSAM-processer. Darefter analyseras TraSAM-metoden avseende process
(styrkor och svagheter), resultat och effekt.

4.1 Foretagens startlage

Det var skillnad mellan hur de anstallda pa de olika foretagen skattade arbetets
sammantagna attraktivitet (p < 0,01) vid starten av TraSAM. I figur 2 syns
spridningen inom foretagen. De anstallda pa Husforetaget skattade sina arbeten
attraktivast (M (medelvarde) = 4,22). Darefter kom de anstallda pa Sagverket

(M = 3,65), Kokssnickeriet (M = 3,47) och Dorrforetaget (M = 3,20). Minsta
attraktiva arbeten ansag sig de anstillda pa Traforetaget ha (M = 2,67). Svars-
frekvens varierade inom acceptabla 73—100 procent, utom for Traforetaget dar den
endast var 55 procent.

Statistiskt sakerstéllda skillnader (minst p < 0,05) mellan foretagen fanns for 52
av 81 kvaliteter. Skillnader inom arbetsforhallanden fanns i stor grad avseende
relationer och lojalitet, dar framst de anstallda i Husforetaget och Sagverket tyckte
att pastaendena stamde val. Synen pa lon skilde sig ocksa at, men pastaendena
stamde i lagre grad med nuvarande arbete.

Skillnader inom arbetsinnehall fanns i stor grad avseende variation, dar de
anstallda i Husforetaget tyckte att pastaendena stamde val. Noterbart ar stora
skillnader avseende att vara skapande, lara nytt samt vara med och utveckla
verksamheten. Det stamde bast enligt de anstallda pa Husforetaget och samst hos
de anstallda pa Traforetaget.

Betraffande arbetstillfredsstéllelse fanns skillnader till stor del avseende kiansla
av att vara eftertraktad, ha status och fa stimulans. De anstillda i Dorrforetaget var
de som hade starkast kdnsla av att vara eftertraktade och de anstallda i Husfore-
taget uttryckte starkast kiansla av status och stimulans. Noterbart ar laga varden for
beloning utifran prestation samt hoga vardena for den egna kianslan av att gora ett
bra arbete.
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Procent Arbetes sammantagna attraktivitet vid start

60 -

0 Sagverket
O Kokssnickeriet
O Traforetaget

m Dérrforetaget
B Husforetaget

I 1

Stammer inte alls 2 Stammer 4 Stammer helt

Figur 2. Foretagsvis redovisning av svaren pa pastaendet ”Mitt nuvarande arbete ar
attraktivt totalt sett” vid start av TraSAM. Staplarna anger procentuell andel respondenter.

4.2 Foretagens TraSAM-processer

Implementeringen av SAM gjordes i stort enligt den planering som beskrevs i
metodkapitlet (se 3.2) och i bilaga 1. En utforligare beskrivning av processerna pa
de olika foretagen foljer nedan.®

4.2.1 Dorrforetaget

Det var den davarande platschefen som hade bokat in forsta stormotet pa fore-
taget, vilket skulle ha skett fore sommaren 2004. Eftersom personen slutade innan
sommaren drojde stormdte 1 till augusti 2004. Efter stormote 1 och arbetsmote 1
fick foretaget ny agare. Dérav flyttades dven inplanerade stormote 2 och arbets-
mote 2 framat i tiden. Processen blev utdragen, da aven stormote 4 skots framat
tre ganger.

Infor starten av TraSAM fordes en diskussion om malarna, vars tjanster koptes
in, skulle vara med i processen eller ej. Huvudansvarig for malarnas arbetsmiljo
var deras arbetsgivare, men Dorrforetaget stod for utrustning och lokaler samt
hade ett samordningsansvar. Dorrforetaget beslutade att de skulle fa vara med.

Arbetsgruppen bestod inledningsvis av den konsult som tillfalligt drev fore-
taget, produktionschef, skyddsombud samt en processledare. Konsulten likval som
skyddsombudet och processledaren var aktiva vid ifyllande av checklista. En
checklista fylldes i for produktion och en for kontor. Niar checklista for kontors-
delen skulle goras tillkom en representant darifran i gruppen. Pa checklistorna
markerades vilka punkter som behovde atgardas. Arbetsgruppen skulle sedan

¥ Koksforetaget och Sagverket foljdes i mindre omfattning vilket beskrivits i metodavsnittet.
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sammanstilla det som behovde atgardas och diskutera det med personalen pa
respektive arbetsplats.

Stormote 1 holls en formiddag i personalmatsalen och alla anstallda utom tva
sjukskrivna var narvarande. Infor stormote 2 bytte arbetsgruppen medlemmar och
bestod darefter av den nya agaren, skyddsombudet samt tva anstallda, tillika soner
till 4garen. Bade processledaren och produktionschefen som tidigare varit med
hade slutat pa foretaget.

Foljande stormoten holls ute i produktionslokalen och dgaren var sjalv aktiv
genom att kontinuerligt redovisa genomfort SAM. Skyddsombudet bistod med
kommentarer och antecknade sjalvmant uppkomna synpunkter. Det blev en hel
del diskussioner dar de anstallda tog upp saker sa som staddag, behov och anvand-
ning av skyddsglasogon, anhoriglista, samlingsplats vid brand samt behov av ut-
bildning i forsta hjalpen. Det var till stor del kvinnor som yttrade sig. Agaren
visade ett genuint intresse for arbetsmiljofragorna och atog sig att ta tag i manga
saker.

Vid arbetsgruppsmote 2 redovisades vad som gjorts. Dartill fordes diskussioner
och beslut togs direkt om olika saker som skulle goras. Exempel pa ett problem
som lyftes var att fa personalen aktiv med tillbudsrapportering, vilket inte funge-
rade trots att skyddsombudet uppmanat dem. Forhoppningar fanns att inférandet
av arbetsplatstraffar som bland annat tog upp tillbud skulle gora personalen
aktivare. Som en effekt av TrASAM hade den nya dgaren borjat med en egen,
nagot forminskad, SAM-process pa sitt andra, ”gamla”, mindre traforetag (cirka
sju anstallda) som han ocksa drev. Under motet holls dven diskussioner kring
foretagshalsovarden och hialsokontroller samt forsta hjalpen-utbildning.

4.2.2 Husforetaget

Det var den nyblivna chefen som uppgett foretagets intresse av att genomfora
TraSAM. De tider som bokats in for olika moéten holls, forutom for stormote 4
som flyttades fram tva manader.

Stormotena holls pa fredagar, vilket skulle ha varit ledig dag for dem som
jobbat ”pa resande fot” under veckan. Forsta motet holls i personalutrymmen vid
timringsplatsen och kommande stormoten i en bystuga. Foretaget bjod alltid de
anstallda pa kaffe med "tilltugg” och passade pa att informera om eller fortsatta
motet med annat efter TraSAM. Vid stormote 1 undrade en av de aldre arbetarna
om det var gratis med SAM. Han hade lang arbetslivserfarenhet (38 ar) och
menade att fler och fler lever pa att producera papper. Efter lite kommentarer fran
ovriga medarbetare lyfte chefen fragan om vad som skulle handa om foretaget inte
hade SAM till arbetsmiljointermedidren. Arbetsmiljointermediaren berattade om
arbetsmiljoinspektion, forelaggande och vite. Den avgaende dgaren berattade att
han sag det som en marknadsfordel att ha SAM.

Vid arbetsgruppsmote 1 deltog chefen, hans fru samt tva anstallda som repre-
senterade snickring och timring. Forst gjordes checklista for timringsplatsen,
sedan skedde en forflyttning for att gora checklista vid snickring ute hos kund
(cirka tre mil bort). Det var framst chefen som laste punkterna, men alla deltog
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aktivt i diskussionerna. En diskussion fordes utifran att mycket gors pa ett speci-
ellt vis eftersom det alltid har gjorts sa. Enstammighet fanns om att arbetsmiljo
och sakerhet ar viktigt och det galler "att fa in tanket i skallen”. Den avgaende
agaren hade a ena sidan inte sagt att de anstallda inte hade tid att till exempel gora
ordentliga ramper, a andra sidan hade han inte heller sagt att de skulle gora det.
Den nya chefen menade att arbetsmiljon ska vara genomgaende i foretaget, ”Ska
inte tumma pa sakerheten”. Chefen och hans fru valde att ensamma ga igenom
checklista for kontoret.

Det var chefens fru som redovisade det arbete som gjorts under stormote 2 och
3, och hon upplevdes vara den som tagit pa sig rollen att vara drivande for SAM-
processen. Ovriga i arbetsgruppen fungerade som bra stod och framst under stor-
mote 4 pratade chefen mycket. Det var lattsamma moten, dar forslag redovisades
och personalen kom med kommentarer. Bland annat redovisades en framtagen
parm som skulle finnas pa varje arbetsplats — Personalen-Arbetsmiljon-Foretaget
— som inneholl rutiner, arbetsmiljopolicy med mera. Under stormote 3 gjordes en
anhoriglista. Chefen pa detta foretag var mycket noga med att poangtera att han
hade ansvaret for arbetsmiljon aven om arbetsuppgifter delegerades.

Till arbetsmote 2 och "Hur ga vidare”-mote utokades gruppen med skyddsom-
budet och ytterligare en personalrepresentant. De anstallda ansag sig ha fria
hander att aka och kopa saker som behovs, och ville ha uppdelade ansvarsom-
raden.

4.2.3 Kokssnickeriet
Pa Kokssnickeriet gjordes den forsta enkaten nagra dagar efter stormote 1. Det var
lag narvaro vid arbetsgruppsmote 1, checklistor hade ej gatts igenom till stormote
2 och ledningen pratade mycket om annat. Dértill var endast produktionsperso-
nalen med pa stormotena, inte de som arbetade pa kontoret. Aven den avslutande
enkdten “Har ditt arbetes attraktivitet forandrats™ fick goras efter stormotet, denna
gang beroende pa att motet drog ut pa tiden.

Pa detta foretag jobbade aven agarens soner och en var med i arbetsgruppen.
Dessutom ingick VD:n och skyddsombudet i arbetsgruppen. VD:n hade ett
intresse for personalens valmaende, men var negativt installd till myndigheter och

papper.

4.2.4 Sdgverket

Beslutet att foretaget skulle jobba med TraSAM togs i utvecklingsgruppen. Stor-
motena dubblerades med ett deltagande skiftlag i taget, samt uppdelning av
kontorspersonalen. Vid stormotena saknades de som jobbade helgskift. Personalen
samlades runt ett stort konferensbord och extra stolar fick hamtas in sa att alla fick
plats. Kannedomen om utvecklingsgruppen varierade bland personalen, aven om
all personal fick information darifran via manadsblad. Infor att checklistorna
skulle goras var det en ur personalen som foreslog att skyddsombudet fran juster-
verket skulle vara med for checklistan pa sagverket och vice versa, for att for-
hindra hemmablindhet.
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Det var utvecklingsgruppen bestaende av personalansvarig, VD, produktions-
chef, administrativ personal samt tva skyddsombud (en per avdelning) som ut-
gjorde arbetsgruppen. Vid arbetsgruppsmote 1 hade personalansvarig, produk-
tionschefen samt alternerande skyddsombud gatt igenom checklistorna. Det hade
inte fungerat sa bra, sa det skyddsombud som normalt jobbade pa avdelningen
fick komplettera respektive checklista.

I anslutning till stormote 4 gavs annan information fran foretaget. Vid redovis-
ningen informerade produktionschefen om en arbetsmiljoparm som tagits fram
som skulle placeras pa fyra olika stallen i foretaget. En anstalld framforde da
onskemal om att aven Underhdll ville ha ett exemplar. Personalansvarig infor-
merade om deras arbetsmiljoplan. Forutom redovisade SAM-uppgifter satsade
foretaget pa halsa i form av ett fritt bad/vecka, massage, start i Vasaloppsveckan,
reducerat liftkortspris, trivselkassa och hélsokontroll vartannat ar. I den senaste
psykosociala undersokningen visades att stamningen bland arbetskamraterna var
bra. Foretaget skulle jobba vidare med de fragor (i psykosociala undersokningen)
som varit mindre bra. En anstialld kommenterade att de inte fick glomma bort det
som var bra.

“Hur ga vidare”-mote holls med utvecklingsgruppen kompletterad med en
kvinna och en man. Vid detta mdte upplevdes personalansvarig och VD:n ta till
sig synpunkter for att ga vidare, men personalchefen gick i forsvarsstallning nar
saker som kunde utvecklas eller inforas togs upp.

4.2.5 Trdforetaget

Traforetagets VD markerade fran borjan att det var viktigt att utvardera TraSAM.
Pa VD:ns initiativ fick de anstallda fylla i enkaten om nuvarande arbetes attrak-
tivitet innan stormote 1, men pa grund av felaktig kopiering av enkéter fick de
gora om ifyllandet efter stormote 1. De inplanerade motestiderna flyttades framat
en gang var for stormote 3 och 4. I arbetsgruppen ingick en kvinna fran kontoret,
produktionschefen och skyddsombudet.

Vid stormotena samlades personalen i ett kombinerat sammantradesrum/fika-
rum for kontoret. Det var framst kvinnan fran kontoret med bistand av produk-
tionschefen som redovisade arbetsgruppens arbete och noterade synpunkter som
uppkom. VD:n valde vid alla tillfallen att satta sig langst bak i rummet. Fa
kommentarer gavs vid genomgangen av kontorets checklista, medan flera gavs
avseende produktionens. Vid redovisningen tydliggjordes att det var arbets-
gruppens syn och utifran diskussioner under motet gjordes nagra andringar i
checklistan. Forslag gavs om att infora informationsmoten och VD:n menade att
det kunde goras varannan manad under lunchrast, ej pa arbetstid. En hel del
diskussioner som drog ut pa tiden uppstod utifran personalens synpunkter. VD:n
gav sin syn pa nagra av diskussionspunkterna. Under sista stormotet var VD:n
mycket aktivare an tidigare och gav kommentarer. Varken VD:n eller produk-
tionschefen stangde av sina telefoner under motena, dartill gick VD:n ifran
motena nagra ganger.
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Vid arbetsgruppsmote 1 var det framst kvinnan fran kontoret samt produktions-
chefen som var aktiva med checklistorna (produktionsforetag respektive tjanste-
foretag). Ifyllandet gjordes i sammantradesrummet, men med kontroller pa plats
ute i kontor och produktion vid behov. Stamningen var god mellan de tre i arbets-
gruppen och de var oppna mot varandra samt intresserade av arbetsmiljofragorna.
Infor stormote 2 hade arbetsgruppen forsokt fa tid med chefen for att ga igenom
checklistorna, men det hade inte lyckats sa han hade sjalv fatt lasa dem. Arbets-
gruppen upplevde att det vara svart att prioritera atgarder da nagra var ganska
kostsamma. De fordelade arbetet infor kommande stormoten mellan sig. Infor
delegering av arbetsmiljouppgifter trodde produktionschefen att de som till-
fragades skulle svara ”Vad far jag for det?”, vilket ledde till att VD:n informerade
sig om fackets syn innan fragorna stalldes. Arbetsgruppen sag det som svart att
delegera arbetsmiljouppgifter, eftersom om nagon tog pa sig en uppgift sa skulle
de andra "hacka” pa att den personen stallde in sig” hos chefen.

Kvinnan fran kontoret och produktionschefen upplevdes som drivande av
SAM-processen. Arbetsgruppen hade delade meningar om VD:ns intresse for
SAM. Nagon undrade hur de skulle gora for att fa med honom, en annan menade
att han var med eftersom det var han som dragit igang det hela. VD:n svarade nej
pa fragan om han forvantade en produktionsokning till foljd av det praktiska
arbetet med SAM. Indirekt trodde han att 0kad trivsel skulle ge 0kad produktion.
De i arbetsgruppen sag daremot direkta effekter och gav som exempel att effektiv
rehabilitering och brandskydd skulle kunna leda till mindre produktionsbortfall.
Upplevelsen var att VD:n sag kortsiktigt ekonomiskt och verkade ha svart att se
helheten. Han verkade tycka att fragorna var viktiga och manga ganger visste han
hur han ville ha det med manga saker kring arbetsmiljon, men hade inte kommu-
nicerat ut det till de ovriga pa foretaget.

En ”vi och dom”-kénsla bade upplevdes och uttalades pa foretaget mellan pro-
duktionspersonalen och kontoret. Skyddsombudet samt nagra andra anstallda
ansags bygga upp “’vi och dom”-kanslan. Kommunikationen mellan VD:n och
kontoret fungerade bra, men inte lika bra mellan VD:n och de i produktionen.
Uppfattningen om produktionspersonalens engagemang skilde sig mellan pro-
duktionschefen som menade att de satt av tiden vid TrASAM, och arbetsmiljo-
intermediarerna samt forskaren som sag att de var aktiva under stormotena.

4.2.6 Viktigt i arbetsmiljoarbetet

En av de forsta uppgifterna for foretagen var att ta fram ett underlag for arbets-
miljopolicy. Alla anstallda fick rangordna hur viktiga de tyckte att atta olika
punkter var i arbetsmiljoarbetet. I alla foretagen rankades bra arbetsgemenskap,
ett stimulerande arbete samt en trygg och sidker arbetssituation som viktigast, aven
om den inbordes ordningen varierade, se tabell 3.
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Tabell 3. Ranking av hur viktiga atta olika punkter ansags i arbetsmiljoarbetet hos respe-
ktive foretag (underlag till arbetsmiljopolicy).

Dorr- Hus- Koks- Sag-  Tra-
foretaget foretaget foretaget verket foretaget
Bra arbetsgemenskap 3 2 1 1 1
Ett stimulerande arbete 1 1 3 2 2
En trygg och séker arbetssituation 2 3 2 3 3
Mojlighet att paverka mina arbetsforhallanden 4 4 5 4 5
Ett utvecklande ledarskap 6 5 4 6 4
En god personalplanering 5 6 6 7 6
Mojlighet till personlig utveckling 7 7 7 5 7
Ett genomtankt jamstalldhetsarbete 8 8 8 8 8

4.3 Metodens styrkor och svagheter

TraSAM-metodens styrkor och svagheter beskrivs utifran hur processen fungerat
pa de fem foretagen.

4.3.1 Framgdngsfaktorer

I teoriavsnittet (2.1.4) beskrevs framgangsfaktorer for SAM i smaforetag och har
redovisas i vilken man de faktorer, som kan paverkas av en implementerings-
metod,’ forekommit i TrASAM-metoden, se tabell 4. Sammantaget forekom alla
tillampliga framgangsfaktorer i TraSAM-processen.

4.3.2 Motivations- och engagemangsskapande egenskaper
TraSAM inneholl de sex egenskaper som bor inga i en metod for att skapa moti-
vation och engagemang for deltagarna, enligt Moveit-strategin (Ateg m. fl., 2005).

Interaktivitet. Ambitionen med TraSAM var att alla anstallda skulle bli involv-
erade genom stormotena och att arbetsgrupperna skulle vara mer aktivt delaktiga.
Sa var ocksa fallet pa Dorrforetaget, Husforetaget och Traforetaget. Pa Koks-
snickeriet var inte kontorspersonalen med pa stormotena och pa Sagverket
saknades helgskifts-personalen. Det var framst arbetsgrupperna, men med stod av
ovriga medarbetare, som skattade arbetsmiljofaktorer. Aterkopplingar gjordes till
all personal som da ocksa fick delta i analysarbetet. Interaktivitet erholls alltsa
med metoden, men i olika grad.

o Ytterligare tva faktorer redovisades i teoriavsnittet, Chef arbetat sasom anstélld och Foretagare
med tidigare erfarenhet fran stora foretag, men dessa kan ej paverkas av implementeringsmetod.
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Tabell 4. Forekomst av tillampliga framgangsfaktorer i TraS AM-metoden.

Framgangsfaktor

Forekomst i TraSAM

Lagarbete

Kompetens om hilso-,
miljo- och siakerhets-
arbete och system

Se nytta med arbets-

miljoarbete

Redskap och verktyg i
arbetsmiljoarbetet

Stod av nagon utom-
staende

Foretaget delaktigt i
uppbyggnad av SAM

Foretagsanpassade
metoder
Aktiv och engagerad

personal

Yttre paverkan for
inforandet

Goda forebilder

Tydliga signaler fran
ledningen

Stormoten med all personal samt arbetsgrupp som arbetar med SAM

Deltagande foretag lar sig SAM teoretiskt och praktiskt anpassat till
respektive foretags verksamhet

Foretagen valde sjalva att vara med i TraSAM. Daremot varierade synen
pa vilka effekter som forvantades av fungerande SAM. Se till exempel
redovisning for Traforetaget (4.1.5)

Alla foretag erholl arbetsparm och CD. Utifran behov bistod arbetsmiljo-
intermediarerna med ytterligare verktyg, t ex blankett for riskbedomning
till Kokssnickeriet

Vid utvecklingen av TraSAM-metoden fran handledarmodellen var en
viktig del att kunna ge mer stod via arbetsmotena

Det var foretagen sjalva som inforde SAM. Arbetsmiljointermediarerna
fungerade som stod och formedlade kunskap

Foretagen valde sjalva att vara med i TraSAM-processen. [ urvalet fanns
det foretag som inte deltog da metoden inte passade deras situation.
Innehallet i arbetsmotena styrdes till stor del av foretagens onskemal

Personerna som deltog i arbetsgrupperna var aktiva och engagerade.
Bland ovrig personal varierade aktivitet och engagemang

Implementeringen foregicks av information om behovet av att erbjuda
attraktiva arbeten. Dartill uppgav tre foretag att inspektion av Arbets-
miljoverket nyligen gjorts (Dorrforetaget och Husforetaget) eller gjordes
under TraSAM (Kokssnickeriet)

Arbetsmiljointermediarerna gav exempel pa hur andra foretag hanterat
olika delar i SAM

Samtliga foretags ledningar visade att arbetsmiljoarbetet var viktigt
genom att avsatta tid for all personal att delta i TraASAM. Genom sitt eget
handlande visade cheferna pa Traforetaget och Kokssnickeriet ett lagre
engagemang an ovriga foretagsledare

Fordndringskompetens. Vid stormotena fick deltagarna ta del av olika delar av
SAM som stoder forandringsarbete, dartill fick arbetsgrupperna samt delar av
personalen arbeta praktiskt med detta. Det var till exempel att gora en handlings-
plan utifran undersokning av arbetsmiljon med hjalp av checklista, fordela arbets-
miljouppgifter, infora rutiner och inratta arbetsmiljotraffar. Dartill fyllde delta-
garna i enkater om arbetets attraktivitet, med delsyftet att fungera som underlag
till forandringsarbete. Egenskapen forandringskompetens ingick darmed i

metoden.
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Arbetsmiljokunskap. Formedling av arbetsmiljokunskap var centrala inslag pa
stormotena. Framst arbetsgrupperna fick dartill fordjupad kunskap och praktisk
inlarning. Kunskap om arbetsmiljofaktorer och hur de kan atgardas ar metodens
karna.

Handlingsutrymme. En forutsattning for TraSAM-processen var att foretagen
avsatte tid for all personal att delta i stormoten (sex timmar per anstalld) samt
arbetsmoten for arbetsgrupperna (tva halvdagsmoten och ett en-timmes mote).
Dirtill skulle arbetsuppgifter goras mellan stormotena. Pa Kokssnickeriet och
Sagverket skapades inte handlingsutrymme for alla anstallda (se ovan). Dorrfore-
taget anvande sig av den planerade tiden. Framst vid Husforetaget, men dven
Traforetaget, anvandes mer tid dn planerat till stormodten och arbetsmoten. Erfor-
derlig tid avsattes mellan stormotena for att implementera de olika delarna av
SAM enligt planen pa alla foretag utom Kokssnickeriet.

Systematik. Genom TraSAM fick foretagen stegvis information om SAM och
arbetsuppgifter for att uppna ett fungerande SAM. Systematik fanns aven inom
olika delar, till exempel gjordes arbetsmiljopolicy utifran anstalldas asikter och
handlingsplaner utifran checklistor. Vid stormotena gavs aterkommande repeti-
tioner om vad SAM 4r och om SAM-metodiken (SAM-cirkeln), dartill fungerade
arbetsmiljointermedidrerna som stod vid behov under hela TraSAM som komple-
ment till stodet vid arbetsmotena. Metoden var darmed systematisk.

Integrerbarhet. TraSAM-metoden som sadan innehaller rutiner i form av arbets-
uppgifter mellan stormotena som bidrog till att sékerstdlla implementeringen.
Grunden for SAM ir att arbetsmiljoarbetet ska vara systematiskt. Regelbundna
arbetsplatstraffar och arbetsmiljomatningar, inforandet av rutiner samt arliga
uppfoljningar och arbetsmiljomoten ingar i detta. Genom “Hur ga vidare”-motet
fick foretagen stod for sitt fortsatta SAM, pa egen hand.

4.3.3 Anstdlldas dsikter

De anstallda som var narvarande pa stormote 3 fick svara pa overensstammelsen
for tre pastaenden som behandlade hur SAM-processen fungerat. Det var fa an-
stallda (hogst en tiondel) som ansag att pastaendena inte alls stamde. I tabell 5
redovisas andelen som ansag att pastaendena stamde helt.

Pastaendet att stormotena var givande stimde mest for alla foretag utom Tra-
foretaget, dar bra fungerande checklista stimde mest. En jamforelse mellan fore-
tagen visar att det var hogst andel anstallda pa Dorrforetaget som ansag att stor-
motena och arbetsmotena var givande. Kokssnickeriet hade hogst andel anstallda
som ansag att checklistan fungerade bra.

De interna bortfallen ("kan ej besvaras™) var storst for checklistan for alla
foretag och varierade mellan 13-53 procent.
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Tabell 5. De anstilldas uppfattning av genomforandet av SAM-processen. Siffrorna
anger antalet svar “stammer helt” i relation till antalet som besvarat respektive pastaende.
For medelvarde av alla foretag anges procent.

Dorr- Hus- Koks- Sag- Tra- Medel

foretaget foretaget snickeriet  verket foretaget

N=18 N=14 N=10 N=57 N=16
Checklistan fungerade bra 4/9 2/11 5/9 8/27 6/14 38 %
Stormotena var givande 14/18 7/14 - -t 5/15 54 %
Arbetsmotena var givande 7/12 5/13 -t -t 4/15 41 %

*Dessa foretag tillfragades inte, se beskrivning i metodavsnittet (3.2).

4.3.4 Sammanfattande intryck

Utifran resultaten fran de tre olika analyserna kan foljande konstateras om Tra-
SAM-metoden som process. TraSAM innehéller till stor del framgangsfaktorer
samt motivations- och engagemangsskapande egenskaper. Delaktigheten vari-
erade inom (framst mellan de som var med i arbetsgruppen och andra anstallda)
och mellan foretagen.

Dorrforetagets och Husforetagets processer bedoms som mest framgangsrika.
De hade nyligen haft inspektion av Arbetsmiljoinspektorer och alla anstéllda var
med pa stormotena. Dartill var de anstalldas uppfattning om genomforandet hog i
Dorrforetaget och hos Husforetaget avsattes mer tid for stod av arbetsmiljointer-
mediarerna an planerat. Aven Traforetaget involverade all personal och avsatte
mer tid dn planerat, diremot visade chefen ett lagre engagemang och personalens
uppfattningar om genomforandet var relativt 1ag. Sagverket involverade inte all
personal. Inte heller Kokssnickeriet involverade all personal och foljde inte
planeringen for TraSAM, men en stor del av personalen tyckte att checklistan var
bra.

4.4 Resultat av systematiskt arbetsmiljoarbete

Resultaten av den genomforda TraS AM-metoden redovisas i form av uppnadd
SAM-status, genomfort SAM och anstélldas uppfattning.

4.4.1 SAM-status

Foretagen skattade sjalva sin SAM-status (1-4) bade vid starten och vid avslut-
ningen av TraSAM. Arbetsmiljointermedidrerna holl med om denna skattning.
Vid start saknade foretagen eller hade paborjat SAM och vid avslutning hade de
natt minst SAM-status 3, vilket var malet for TraSAM, se tabell 6.

Tabell 6. SAM-status enligt foretagen infor och efter genomforandet av TraSAM.

Dorr- Hus- Koks- Sag- Tra-
foretaget foretaget snickeriet verket foretaget
Vid start av TraSAM 1 2 1 2 1
Vid avslutning av TraSAM ~ 3-4 3-4 Knappt 3 3-4 3-4
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4.4.2 Genomfort systematiskt arbetsmiljoarbete

Utifran situationen vid stormote 4 kunde alla tillampliga fragor i checklistan for
systematiskt arbetsmiljoarbete (Smaforetagsenheten, 2003) besvaras med ja for
Dorrforetaget och Sagverket. Husforetaget hade inte rutiner for uthyrning av
personal och de hade en anstilld som hyrdes ut ibland. Pa Traforetaget ansags
produktionschefen behova mer arbetsmiljokunskap. Kokssnickeriet gjorde ingen
arlig sammanstallning pa ohilsa, olycksfall och tillbud, och skulle borja med en
tydligare planering, genomforande och uppfoljning av pagaende rehabiliterings-
arende.

Eftersom foretagen foljts under sa pass kort tid (ett ar) var inte checklistan
tillamplig till alla delar. Foretagen hade inte hunnit arbeta sa lange med de olika
delarna, varmed kontinuiteten inte gick att bedoma. Under TraSAM hade alla
foretag gjort en arbetsmiljopolicy, genomfort skyddsrond/checklista samt startat
regelbundna arbetsmiljotriaffar, se tabell 7. Daremot rann arbetsmiljotraffarna ut i
sanden pa Kokssnickeriet. Dorr-, Hus- och Traforetaget samt Sagverket hade dele-
gerat arbetsmiljouppgifter och gjort skriftliga rutiner.

Dorrforetaget hade planerat arligt arbetsmiljomote till en tidpunkt efter "Hur ga
vidare”-motet.

Tabell 7. Delar av SAM som inforts under TraSAM enligt foretagen sjalva.

Dorr- Hus- Koks- Sag-  Tra-
foretaget foretaget snickeriet verket foretaget
Arbetsmiljopolicy X X X X X
Drog- och rehabpolicy X
Rutiner for tillbud och olycksfall X X X X
Rutiner for nyanstallda X X X
Ovriga, t ex sjukdom, besok, brandskydd X X X X
Genomfort skyddsrond/checklista X X X X X
Startat regelbundna arbetsmiljotraffar X X X? X X
Genomfort arligt arbetsmiljomote X X
Delegerat arbetsmiljouppgifter X x° X X

*Hade endast haft en arbetsmiljotraff och sedan “runnit ut i sanden”.
® Ej skriftligt

4.4.3 Anstdlldas uppfattning
De anstallda som var narvarande vid stormote 3 fick besvara fem pastaenden som
behandlade direkta resultat av TraSAM-processen. Det var fa anstallda (hogst en
tiondel) som ansag att pastdendena inte alls stamde. I tabell 8 redovisas andelen
som ansag att pastaendena stamde helt.

Pastaendena berorde att det finns en handlingsplan, arbetsmiljouppgifter for-
delats till personalen, arbetsmiljopolicyn ar kiand, forstaelse om SAM samt bas-
kunskaper om arbetsmiljo. En jamforelse mellan foretagen visar att for tre av
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pastaendena var det hogst andel anstallda pa Dorrforetaget som ansag att det
stamde helt. Betraffande arbetsmiljopolicy var det hogst andel som kéande till den
pa Kokssnickeriet.

De interna bortfallen ("kan ej besvaras™) var storst for ”Arbetsmiljouppgifter
har fordelats till personalen” for alla foretag utom Husforetaget dar alla ansag
fragan tillamplig.

Tabell 8. De anstilldas uppfattning av SAM-processens resultat. Siffrorna anger antalet
svar “stammer helt” i relation till antalet som besvarat pastaendet. For medelvarde av alla
foretag anges procent.

Dorr- Hus- Koks- Sag- Tra- Medel

foretaget foretaget snickeriet  verket — foretaget

N=18 N=14 N=11 N=56 N=16
Har en handlingsplan 6/16 9/14 -7 -7 10/15 56 %
Fordelat arbetsmiljouppgifter 12/15 6/14 1/10 14/33 4/14 41 %
Kanner till arbetsmiljopolicy 10/15 6/14 8/10 21/50 6/15 54 %
Forstar SAM 14/18 6/14 4/10 18/46 7/15 49 %
Har baskunskaper 9/17 3/14 1/10 12/45 5/15 29 %

*Dessa foretag tillfragades inte, se beskrivning i metodavsnittet (3.2)

4.4.4 Sammanfattande intryck

TraSAM-processen resulterade i att alla foretagen, om 4n knappt for Kokssnicke-
riet, nadde uppsatt mal. Liksom vad gillde TraSAM-metodens process varierade
delaktigheten inom och mellan foretagen.

Dorrforetaget var det foretag som natt ut mest till de anstiallda och dartill infort
manga delar av SAM. Sagverket och Traforetaget hade infort flest delar, och
Kokssnickeriet minst. Anmarkningsvart ar att alla pa Kokssnickeriet kande till
arbetsmiljopolicyn, da SAM i Ovrigt var implementerat i lag grad.

4.5 Effekter

Effekterna av TraSAM forutom de direkta SAM-resultaten bedoms med hjalp av
arbetets attraktivitet, upplevda forandringar samt de anstélldas arbetsmiljointen-
tioner.

4.5.1 Arbetets attraktivitet

Forst redovisas resultaten for de tre kategorierna (arbetsforhallanden, arbetsinne-
hall och arbetstillfredsstallelse) separat, darefter arbetets attraktivitet totalt sett.
Enkaten vid slutet av TraSAM besvarades av 20 personer pa Dorrforetaget, 16 pa
Husforetaget, 13 pa Kokssnickeriet, 59 pa Sagverket'® och 17 pa Traforetaget.
Den overvagande delen var man, se tabell 9. Storst andel kvinnor fanns pa Koks-
snickeriet och Dorrforetaget.

' Helgskiftespersonalen fyllde inte i enkiten.
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Tabell 9. Svarsfrekvens for respektive foretag fordelat pa man och kvinnor for enkat
”Har ditt arbetes attraktivitet fordandrats?”.

Anstallda Dorrforetaget  Husforetaget Kokssnickeriet Sagverket — Traforetaget
Kvinnor 5 1 3 6 0
Man 15 15 10 52 13
Ej svar 0 1 0 1 4
Totalt 20 17 13 59 17

Bland alla foretag forekom internt bortfall, pa nagot pastaende, nar det gallde att
besvara hur arbetet var for ett ar sedan. Det interna bortfallet var storst pa Tra-
foretaget, dar ungefar halften av respondenterna besvarade hur det var for ett ar
sedan, for respektive pastaende.

Personalens alder var olika (p < 0,05) pa de olika foretagen, se tabell 10. Inga
signifikanta skillnader fanns avseende arbetets centralitet."

Tabell 10. De anstalldas alder samt syn arbetets centralitet fordelat per foretag.

Anstallda Dorrforetaget  Husforetaget Kokssnickeriet Sagverket — Traforetaget
Alder

Median 41,6 38,0 34,5 35,2 42
min-max 34-59 21-57 21-54 20-60 39-58

Arbetets centralitet

Median 5,1 4,6 42 4,6 5
min-max 3-7 3-6 3-5 1-7 2-7
Arbetsforhdllanden

Upplevelsen av arbetsforhallandena mattes med 47 pastaenden. For totalt 39 av
pastiendena bedomdes forandringar'? pa nagot foretag. I samtliga fall har upp-
fyllelsegraden okat efter TraSAM, det vill saga fler har ansett att respektive pa-
staende stammer battre. Samtliga pastaenden med sakerstalld forandring redovisas
i bilaga 3.

Flest forandringar fanns hos Husforetaget (29 stycken), foljt av Sagverket (13),
samt Dorrforetaget (9) och Kokssnickeriet (9). Traforetaget hade inga sakerstallda
skillnader. Det som ansags ha forandrats pa flest foretag var att utrustning finns sa
att arbete kan utforas effektivt, utrustningen ar modern, lokaler och inredning ar
bra, ledningen #r nytankande, ledningen har fortroende for mig samt att hjalpas at
och stodja varandra. Forandringarna pa Husforetaget berorde alla dimensioner
inom kategorin arbetsforhallanden. Pa Sagverket och Kokssnickeriet fanns forand-
ringarna framst avseende adekvat utrustning och fysisk arbetsmiljo. Forandring-
arna inom Dorrforetaget fanns framst avseende organisation, ledarskap och rela-
tioner.

" Hur viktigt arbete 4r i det totala livet.
12 Statistiskt sakerstallda.
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Vid en sammanslagning av alla respondenters svar noterades signifikanta for-
andringar (minst p < 0,05) for 42 pastaenden. Inom dimensionerna adekvat utrust-
ning, fysisk arbetsmiljo, organisation, ledarskap, relationer, social kontakt, loja-
litet och 1on hade uppfyllelsegraden okat for samtliga pastaenden.

Arbetsinnehdll. Upplevelsen av arbetsinnehall mattes med 16 pastaenden. For
totalt nio av pasthendena bedomdes forandringar” pa nagot foretag. I samtliga fall
har uppfyllelsegraden Okat efter TraSAM, det vill saga fler har ansett att respek-
tive pastaende stammer battre. Samtliga pastaenden med sakerstalld forandring
redovisas i bilaga 4.

Flest forandringar fanns hos Husforetaget (7 stycken), foljt av Kokssnickeriet
(4) och Sagverket (2). Dorrforetaget och Traforetaget hade inga sakerstallda
skillnader. Det som ansags ha forandrats pa flest foretag var fortrogenheten med
sina arbetsuppgifter. Lugna perioder for reflektion och aterhamtning samt vara
med och utveckla verksamheten hade forandrats pa tva foretag. Forandringarna pa
Husforetaget berorde alla dimensioner inom kategorin arbetsinnehall forutom
praktiskt arbete.

Vid en sammanslagning av alla respondenters svar noterades signifikant forand-
ringar (minst p < 0,05) for elva pastaenden. Inom dimensionerna fortrogenhet,
handlingsfrihet och variation hade uppfyllelsegraden okat for samtliga pastaenden.

Arbetstillfredsstdllelse. Upplevelsen av arbetstillfredsstallelse mattes med 18 pa-
sthenden. For totalt tolv av pasthendena bedomdes forindringar'* pa nagot foretag.
I samtliga fall har uppfyllelsegraden okat efter TraSAM, det vill saga fler har an-
sett att respektive pastaende stammer battre. Samtliga pastaenden med séakerstalld
forandring redovisas i bilaga 5.

Flest forandringar fanns hos Kokssnickeriet (10 stycken), foljt av Husforetaget
(5) och Sagverket (4). Dorrforetaget och Traforetaget hade inga sakerstallda
skillnader. Det som ansags ha forandrats pa flest foretag var att arbete ar ut-
manande. Pa tva av foretagen hade stoltheten Over sitt arbete, att arbetet leder till
framgang, kanslan av att gora ett bra arbete, synliga direkta resultat samt arbetets
betydelse for helheten forandrats. Forandringarna pa Kokssnickeriet berorde alla
dimensioner inom kategorin arbetstillfredsstallelse. Pa Husforetaget fanns forand-
ringarna framst avseende status och resultat, medan Sagverkets forandringar
framst avsag eftertraktad.

Vid en sammanslagning av alla respondenters svar noterades signifikanta for-
andringar (minst p < 0,05) for 16 pastaenden. Inom dimensionerna eftertraktad,
status och stimulans hade uppfyllelsegraden okat for samtliga pastaenden.

Arbetets sammantagna attraktivitet. Det fanns inga signifikanta skillnader i nagot
foretag avseende forandringar av arbetets sammantagna attraktivitet vid avslut-
ning av TraSAM jamfort med ett ar tidigare. Det var inte heller nagra signifikanta

13 Statistiskt sikerstallda.
14 Statistiskt sikerstallda.
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skillnader mellan hur de anstallda pa de olika foretagen skattade arbetes attrakti-
vitet vid avslutningen av TraSAM. De anstallda som upplevt forandringar ansag
framst att attraktiviteten okat, se tabell 11. Sett till samtliga respondenter var
skillnaden att attraktiviteten okat efter TraSAM signifikant (p < 0,05).

Tabell 11. Upplevd forandring av arbetets sammantagna attraktivitet vid avslutning av
TraSAM jamfort med ett ar tidigare.

Antal Dorr- Hus- Koks- Sag- Tra- Totalt
foretaget  foretaget  snickeriet verket foretaget

Okad attraktivitet 5 5 4 13 3 30

Oforandrad attraktivitet 7 4 7 16 6 40

Minskad attraktivitet 4 1 1 9 1 16

Pdverkansfaktorer. Respondenterna tillfragades om vad som bidragit till att oka
respektive minska arbetets attraktivitet. Det var laga svarsfrekvenser pa dessa
fragor (19—42 procent respektive 23—47 procent). De vanligaste svarsalternativ var
“ingenting” och vet ej”. Det som flest ansag hade bidragit till att oka arbetets
attraktivitet var nya maskiner och byte av/nya arbetsuppgifter. Lonen och stress
var det som flest ansag bidrog till att minska attraktiviteten.

Merparten av respondenterna hade inte forandrat sina arbetsuppgifter under det
senaste aret, se tabell 12. Det var storst andel som andrat arbetsuppgifter (helt eller
delvis) pa Dorrforetaget och minst andel pa Traforetaget. Forandringar av arbets-
uppgifter, se tabell 13, paverkade inte attraktiviteten signifikant. Bortfallet i denna
tabell beror pa lag svarsfrekvens pa fragan om attraktivitetens forandrats.

Tabell 12. Frekvenstabell for fragan om arbetsuppgifterna @andrats under senaste aret.

Dorrforetaget Husforetaget Kokssnickeriet Sagverket Traforetaget Totalt

Ja, helt och hallet 3 1 0 5 0 9
Ja, delvis 8 5 4 20 3 40
Nej 7 9 9 33 13 71
Total 18 15 13 58 16 120

Tabell 13. Frekvenstabell for hur attraktiviteten forandrats under senaste aret for samtliga
respondenter, grupperade utifran forandring av arbetsuppgifter.

Har arbetsuppgifterna andrats?  Ja, helt och hallet  Ja, delvis Nej Totalt

Minskad attraktivitet 1 9 6 16
Oforandrad 0 9 31 40
Okad attraktivitet 2 13 15 30
Total 3 31 52 86

4.5.2 Upplevda fordndringar
Nedan redovisas de forandringar avseende foretagens verksamhet och arbetsmiljo
som upplevts av VD eller annan arbetsgivarrepresentant, samt arbetsgrupperna.
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Dorrforetaget. Nar TraSAM inleddes drevs Dorrforetaget av en konsult som sam-
tidigt sokte en ny VD. Efter knappt ett halvar koptes foretaget. Den nya dgaren
hade sedan tidigare ett mindre traforetag (sju anstallda) pa orten. Denna forand-
ring, i kombination med att en nyckelperson i arbetsgruppen sa upp sig och ytter-
ligare en slutade innebar att arbetet med TraSAM fordrojdes och att arbetsgruppen
ombildades. Knappt ett ar efter att den nya agaren tilltratt intraffade en storre
brand i dgarens andra foretag. Det innebar ytterligare forsening av processen samt
att det foretagets verksamhet, maskiner och personal (vilken inte ingick i under-
sokningen) flyttade till Traforetaget.

Under det ar som matning av forandringar avsag var sjukfranvaron oforandrat
lag. Knappt en fjardedel av personalen hade omsatts, bade i form av frivilliga
avgangar och uppsagningar. Nagra hade ateranstallts, vilket tillsammans med
nyanstallningar gjort att personalen okat. Foretagets omsattning verkade ha okat
nagot, men det var svart att bedoma eftersom den brukar variera under kalender-
aret.

Vid ”Hur ga vidare”-motet konstaterades att tempot var hogt och tidsmargina-
lerna sma. Logistiken och utrustningen behovde forbittras for att fa ett battre
tempo. Den 0kade upplevelsen av adekvat utrustning ansags bero pa ny utrustning
i maleriet samt en del nyare och battre maskiner som kommit fran den nye agarens
“gamla” traforetag. En annan forandring som angavs var att golvet nyligen malats
for att inte vara sa halt.

Husforetaget. Aven pa Husforetaget forandrades agarforhallandena under Tra-
SAM-perioden. Svarsonen som inledningsvis fungerade som chef blev formell
agare. Darmed minskades dven den tidigare dgarens och hans frus arbetsinsats i
foretaget.

Vid "hur ga vidare”-motet var chefen positivt Overraskad over att det var sa
manga som upplevde positiva forandringar av arbetets attraktivitet. Ledningen och
arbetsgruppen ansag sig overtygade om att arbeta aktivt med SAM och sag som
kommande uppgift att fa ovriga mer delaktiga och framforallt fa dem att forsta
behovet av dokumentation.

Kokssnickeriet. Ledning och kontorspersonal upplevde inte att nagon stor forand-
ring skett under aret, forutom att maleriet byggts om och forsetts med destruk-
tionsanlaggning. For ovrigt var det stindiga forbattringar, sasom inkop av ny
lastbil, ny dataskarm till kontoret, ny putsmaskin och sa vidare. Omsattningen var
lite lagre 4n aret innan och en ny person hade anstllts. Dartill hade Arbetsmiljo-
inspektionen varit dar och undersokt foretagets riskbedomning.

Exempel pa kommentarer vid ”"Hur ga vidare”-motet var att [onen andrats fran
olika typer av ackord till att inte ha ackord. Som extraordinéra aktiviteter angavs
att de akt pa massa samt att nagons fodelsedag firats. Ledningen menade att de
anstallda inte verkade vilja ta pa sig uppgifter, oavsett om det var arbetsmiljo eller
annat.
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Sdgverket. Sagverket hade ungefar lika manga anstallda vid avslutningen av
TraSAM som vid borjan, men nagot lagre omsattning. Aven sjukfranvaron var
ungefar densamma. Inget speciellt hade hiant med produktion och konjunktur
jamfort med ett ar tidigare och marknaden var lite samre an onskvart.

Nagra orsaker till de upplevda forandringarna var, enligt arbetsgruppen, att losa
innervaggar som avskiljer ljud satts upp, en maskin hade ljuddampats och for-
andringar hade gjorts i justerverket. Dartill hade det mycket hoga tempo som var
for ett ar sedan sankts nagot.

Trdforetaget. Under aret som gatt minskade sjukfranvaron, men antalet anstallda
var oforandrat. Omsattningen hade okat beroende pa produktionsokning. Ny
armatur, nytt golv och ny ventilation hade inforskaffats.

Eftersom det var hogt internt bortfall for pastaendena om hur arbetet var tidi-
gare (for ett ar sedan) pa Traforetaget gjordes fyra intervjuer. Samtliga respon-
denter sa inledningsvis att det inte skett nagra direkta forandringar i arbetet eller
av arbetets attraktivitet. Senare i intervjuerna framkom dock att de upplevt forand-
ringar, i form av forandringar vid nagra maskiner, varningsskyltar hade kommit
upp, Okat ansvar, mer skyddsronder, mer inblick i arbetsmiljoarbetet, tjanste-
mannen stallde upp lite mer, lite utokade arbetsuppgifter, samt battre ordning pa
bradgarden.

Foljande asikter fanns pa forandringar som skulle gora arbetet bittre:

*  Arbetsrotation.

* Lira sig anvanda nya maskiner.

*  Uppmuntran/uppskattning.

* Slippa beordrad overtid pa fredagseftermiddagar.
* Social kontakt med ledningen.

* Fa mer ansvar.

*  Om kontoret/ledningen pratade mer med varandra.

4.5.3 Anstdlldas arbetsmiljointentioner

De anstéllda som var narvarande vid stormote 3 fick besvara i vilken grad ”Jag
kommer arbeta for en god arbetsmiljo pa foretaget”. Det interna bortfallet var lagt
pa denna fraga (0—10 procent) och andelen som besvarat fragan med “’stammer
helt” var hog. Hogst pa Kokssnickeriet (0,89) och Dorrforetaget (0,88), foljt av
Sagverket (0,81) och Traforetaget (0,80). Lagst var andelen pa Husforetaget
(0,71).

4.5.4 Sammanfattande intryck

Forandringar av kvaliteter ingaende i modellen av attraktivt arbetet upplevdes i
olika omfattning pa foretagen. En sammanstéllning av alla kvaliteter visar att Hus-
foretaget var det foretag som hade hogst andel forandringar (51 procent). Darefter
kom Kokssnickeriet (28 procent), Sagverket (23 procent) och Dorrforetaget (11
procent). Traforetaget hade inga signifikanta forandringar. Husforetaget hade
hogst andel forandringar inom arbetsforhallanden (62 procent) och arbetsinnehall
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(44 procent), medan Kokssnickeriet hade hogst andelar avseende arbetstillfreds-
stallelse (56 procent). I samtliga fall hade uppfyllelsegraden okat efter TraSAM,
det vill saga fler ansag att respektive pastaende stamde battre.

For samtliga respondenter hade arbetets sammantagna attraktivitet Okat signi-
fikant efter TraSAM.

Nagra storre forandringar avseende produktion, personal och sjukfranvaro hade
inte forekommit enligt VD eller annan arbetsgivarrepresentant samt arbetsgrupp
pa nagot foretag. Daremot angavs pa de flesta foretagen forandringar avseende
maskiner, utrustning och lokaler. Kokssnickeriet och Sagverket hade aven upp-
marksammat andra forandringar som kunde ha paverkat arbetets attraktivitet, till
exempel nagot minskat tempo och massbesok. Pa Husforetaget hade ledningen
och arbetsgruppen blivit overtygade om att arbeta aktivt med SAM.

5 Diskussion

Det overgripande syftet har varit att praktiskt prova och utvardera TraSAM-
metoden samt att undersoka hur arbetets attraktivitet forandrats. Nedan diskuteras
forst studiens resultat, foljt av diskussioner kring resultatens generaliserbarhet,
metoden TraSAM samt implementeringens paverkan pa arbetets attraktivitet.
Avslutningsvis redovisas slutsatser fran studien.

5.1 Studiens resultat

Resultaten visar att metoden till stor del innehaller motivations- och engage-
mangsskapande egenskaper och framgangsfaktorer.

Personalens delaktighet i TrASAM varierade mellan foretagen och mellan olika
delar av personalen inom foretagen. Av alla berorda tyckte 90 procent att stor-
moten, arbetsmoten och checklistan fungerade bra

Det ar inte rimligt att forvénta sig att all personal skall vara delaktig i SAM till
alla delar, daremot bor alla kédnna till arbetsmiljopolicy och fordelning av arbets-
miljouppgifter, forsta SAM samt ha baskunskaper for att kunna arbeta vidare med
arbetsmiljo.

Det uppsatta malet, SAM-status niva 3, naddes for alla foretag. Men ett foretag
var mindre framgangsrikt, vilket kan forklaras av foretagsledarens laga enga-
gemang for SAM-processen, en 1ag narvaro vid arbetsgruppsmotena och ej
utforda arbetsuppgifter. Detta foretag genomforde minst delar av TraSAM.

TraSAM-metoden har visat sig hantera en del av de i teoridelen (2.1.5) redo-
visade svarigheterna vid inforandet av SAM. Personalen har engagerats och blivit
delaktig (framforallt de i arbetsgrupperna), kunskap har formedlats via stormoten
och arbetsmoten, och deltagarna har visat intresse for att arbeta for en god arbets-
miljo. Det stegvisa och systematiska inforandet av SAM kan ha lett till att SAM
inte uppfattas sa stort och komplicerat.

Arbetets sammantagna attraktivitet hade okat pa alla foretag under tiden da
TraSAM genomfordes. Dessutom hade uppfyllelsegraden okat signifikant for
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enskilda kvaliteter pa respektive foretag. Flest forandringar fanns pa Husforetaget
dar upplevelsegraden for hilften av de 81 kvaliteterna hade okat. Inga signifikanta
forandringar fanns for nagon kvalitet pa Traforetaget. Detta torde framst bero pa
den laga interna svarsfrekvensen, eftersom det vid uppfoljningen framkom att for-
andringar skett dar liksom pa ovriga foretag.

Halften sa manga som ansag att den sammantagna attraktiviteten okat, ansag att
den minskat. Inga tydliga forklaringar gick att finna 1 orsakerna som angetts av
respondenterna. En intressant iakttagelse ar daremot att det var lagst andel som
inte andrat arbetsuppgifter i gruppen som ansag att arbetets sammantagna attrakti-
vitet minskat. Den angivna orsaken 16n ar inget som paverkats av TraSAM,
medan forebyggande av stress borde hanteras i SAM.

Den kanske mest gladjande effekten av TraSAM var att cirka tre fjardedelar
eller mer av personalen pa de olika foretagen (71-89 procent) ansag att det stamde
helt att ”Jag kommer arbeta for en god arbetsmiljo pa foretaget”.

5.2 Generaliserbarhet av resultaten

TraSAM-metoden har anvants och utvarderats pa fyra mindre och ett medelstort
traforetag i Dalarna. Orsakerna till att andra tillfragade foretag inte valde att delta
var att de inte hade tid, att tidpunkten inte passade samt att de redan arbetade med
SAM. Utifran att de fem deltagande foretagen sjalva valde att vara med i projektet
kan antas att respektive foretagsledning var motiverad.

Bade processen, resultaten och effekterna av TraSAM-metoden, analyserades
pa flera olika satt. Resultaten fran dessa styrkte till stor del varandra. En bred bild
av hur TraSAM paverkat arbetsmiljoarbetet kunde erhallas genom att alla del-
tagares asikter togs tillvara. Detta hade varit svarare om endast observationer eller
intervjuer med representanter gjorts. Dessutom har empirin kring resultat och
effekter diskuterats och analyserats tillsammans av deltagare, arbetsmiljointer-
mediarer och forskare. Resultaten kan darmed tillskrivas hog tillforlitlighet.

Samtidigt fanns det respondenter som inte besvarade pastaendena om processen
och resultaten av TraSAM. Ungefér halften av personalen i Dorrforetaget och
Sagverket besvarade inte fragan om checklistan fungerat bra. Detta kan bero pa att
de inte varit delaktiga i att fylla i checklistan, eftersom det i forsta hand var
arbetsgrupperna som gjorde det.

Svarsfrekvenserna for enkiaterna om arbetets attraktivitet var acceptabla, utom
pa Traforetaget for arbetes attraktivitet i startlaget och pa Sagverket for forand-
ringen av arbetets attraktivitet. Den laga svarsfrekvensen pa Traforetaget kan
troligtvis forklaras av att de anstdllda redan fyllt i en felaktigt kopierad variant av
enkaten. Sagverkets svarsfrekvens pa 66 procent berodde framst pa att personalen
som arbetade helgskift ej besvarade enkaten.

Generaliserbarheten av resultaten avseende forandring av arbetets attraktivitet
kan diskuteras vad géller signifikans och andra paverkansfaktorer.

Pa Traforetaget fanns inga signifikanta skillnader, trots att det vid de komplett-
erande intervjuerna framkom att forandringar funnits. Detta berodde troligen pa
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ett stort internt bortfall. Da det ar manga kvaliteter som analyserats finns risk for
att den hoga forekomsten av signifikanta skillnader inom ovriga foretag delvis ar
ett mass-signifikans problem. Det skulle i fa fall innebara att alla skillnader inte ar
faktiska. Dock starks de flesta skillnaderna pa foretagsniva av hogre signifikans-
niva pa hela materialet. Bedomningen som gjorts ar att det ar relevant att redovisa
skillnader fran signifikansniva p < 0,05.

Det interna bortfallet i enkaten var hogt for markeringen “tidigare” (for ett ar
sedan). Dessa respondenter markerade genomgaende endast "nu” (dagslaget).
Detta beror i nagra fall pa att respondenterna inte hade varit anstallda pa foretaget
under ett helt ar.

Intressant att notera ar att pa Kokssnickeriet, som inte hade nagot bortfall pa
enkidten ”Har ditt arbetes attraktivitet fordndrats?”, hann deltagarna inte fylla i
enkaterna under stormote 4. Respondenterna fick samma muntliga instruktion som
pa ovriga foretag och enkiter lamnades ut sa att de kunde fylla i dem foljande dag.
En person pa foretaget ansvarade for att enkéterna sandes ater i bifogat svars-
kuvert. En tolkning av detta kan vara att minskad tidspress gav hogre intern svars-
frekvens.

Det ar svart att veta vilka forandringar som ar direkta effekter av SAM
(Birgersdotter m. fl., 2002) och det finns aven andra faktorer (forutom TraSAM)
som kan ha paverkat forandringar i arbetets attraktivitet. Det gar inte att isolera
inforandet av SAM fran andra handelser under aret som paverkar arbetets attrak-
tivitet. I ett forsok att harleda om aven andra handelser paverkat upplevda forand-
ringar fick respondenterna besvara fragor om vad som bidragit till att oka respek-
tive minska arbetets attraktivitet. Det var lag svarsfrekvens pa dessa fragor och
vanligaste svaret var ingenting och vet ej, Aven om nagra angav orsaker sisom nya
maskiner. Vid "hur ga vidare”-motena gavs daremot exempel pa orsaker, som kan
hiarleddas till SAM och till varfor uppfyllelsegraden okat for olika kvaliteter.

Det som kan sagas utifran denna studie ar att arbetena blivit attraktivare, men
inte enligt alla respondenter, hos alla fem foretagen och att olika kvaliteter Okat i
uppfyllelsegrad hos fyra foretag, som implementerat SAM med TraSAM-
metoden.

5.3 Metoden TraSAM

TraSAM-processen var framgangsrik. Det uppsatta malet avseende SAM-status
naddes och analyserade framgangsfaktorer och Moveit-egenskaper var till stor del
uppfyllda.

Alla foretag nadde SAM-status 3, vilket inte alla foretagen som arbetade med
ForetagSAM-modellerna gjorde (Andersson m. fl., 2006). Bade hos foretagen som
arbetat med TraSAM och med handledarmodellen uttalade en stor del av perso-
nalen att den ville arbeta for en god arbetsmiljo pa foretaget. Detta pekar pa att
metoderna engagerat personalen i arbetsmiljoarbetet.

Skillnaderna mellan modellerna var framst tillkomsten av arbetsgruppsmotena
inklusive ”Hur ga vidare”-motet i TraSAM. Arbetsgruppsmotena visade sig vara

41



vardefulla. Aktiviteten var hog och expertstod efterfragades under arbetsgrupps-
motena. Foretagen avsatte dessutom i flera fall mer tid @n planerat. Arbets-
gruppernas engagemang pa "Hur ga vidare”-motena tyder pa att dessa ocksa var
vardefulla.

TraSAM-metoden innehaller manga framgangsfaktorer som sma foretag
behover i sitt arbetsmiljoarbete (se teoriavsnittet). Detta innebar till exempel:
manga ar delaktiga, dialog mellan foretagare och anstillda, involvering i verk-
samheten, anpassning till smaforetagens satt att arbeta, hjalp till sjalvhjalp samt
intermediarer som medverkar pa foretaget. En av de viktigaste delarna i TraASAM
ar att foretagets personal och ledning sjalva utfor arbetet, men med stod av arbets-
miljointermediarers expertkunskap om hur implementeringen ska ga till, vad
SAM ‘ir och olika arbetsmiljoaspekter.

En framgangsfaktor i detta projekt var de tva arbetsmiljointermediarernas speci-
fika arbetsmiljokunskaper som kompletterade varandra. Multiprofessionellt sam-
arbete har aven i tidigare studier visat sig vara framgangsrikt vid processer for for-
battrad arbetsmiljo (Lahtinen m. fl., 2004).

Begriansningen av studien till ett ar gor det svart att jamfora resultaten och de
langsiktiga effekterna av TraSAM-metoden med andra metoder. Det ar ocksa
svart att utifran tillganglig empiri specifikt uttala sig om i vilken omfattning
metodens olika delar bidragit till TraSAM-metodens framgang.

TraSAM-metoden har ett hogt innehall av engagemangs- och motivations-
skapande egenskaper. Den kan forhoppningsvis vara grunden till ett langsiktigt
och forebyggande arbetsmiljoarbete hos sma foretag. Detta till skillnad mot
manga smaforetag som framst arbetar problemlosande (Antonsson m. fl., 2003;
Bornberger-Dankvardt m. fl., 2003).

5.4 TraSAM paverkar arbetets attraktivitet

Som tidigare namnts kan det vara svart att specifikt avgora vad som paverkat
okningen av arbetets attraktivitet och den okade uppfyllelsen i olika kvaliteter.
Tidigare studier visar att arbetets attraktivitet forandras over tid och med andrade
forhallanden (Hedlund, 20064, b; Ateg m. fl., 2006a). I TraSAM var alla forand-
ringar signifikanta okningar av kvaliteterna, att jamfora med bade 0kningar och
minskningar bland tillverkningsforetag som arbetat med utvecklingsprocesser for
att skapa attraktiva arbeten (Ateg m. fl., 2006a). Dessutom var det fler kvaliteter
som forandrats inom alla de tre kategorierna arbetsforhallanden, arbetsinnehall
och arbetstillfredsstéllelse.

TraSAMs betydelse for upplevda forandringar undersoktes pa flera satt, for-
utom genom diskussioner vid “Hur ga vidare”-motena.

Arbetsgivarrepresentanterna tillfragades vid slutet av TraASAM om nagon storre
forandring skett under aret, samt om forandringar avseende personal och verksam-
het. Dorrforetaget fick en ny agare under TraSAM, men mitperioden berorde
endast forhallandena med den nya dgaren. Pa ovriga foretag angavs inga storre
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forandringar. De forandringar som angavs, nya maskiner, atgarder i lokaler med
mera, kan ses som effekter av SAM.

Respondenterna fick ocksa ange om de forandrat sina arbetsuppgifter. Infor
studien antogs att personer med dndrade arbetsuppgifter i storre utstrackning
skulle omvardera arbetets attraktivitet. Inga sadana signifikanta skillnader erholls
dock. Detta kan bero pa att det var fa respondenter, framforallt i gruppen som
andrat sina arbetsuppgifter helt och hallet. Daremot hade hogst andel forandrat
arbetsuppgifterna (helt eller delvis) i gruppen som ansag att den sammantagna
attraktiviteten minskat.

Arbetsforhallanden var den kategori som hade hogst andel forandrade kvaliteter
efter aret med TraSAM. Sadana forandringar namndes ocksa vid ”Hur ga vidare”-
motena. Detta kan bero pa att speciellt utrustning och lokaler forandrats genom
arbetet med checklistorna.

Den hoga andelen positiva forandringar inom dimensionerna ledarskap och
relationer ar intressant. Forbattrade relationer ar en effekt som dven namnts i
tidigare studier (Birgersdotter m. fl., 2002). Med TraSAM metoden involverades
personalen direkt i arbetsmiljoarbetet pa foretagen. Pa flera foretag angav perso-
nalen att ledningen blivit mer nytinkande och fatt okat fortroende for den an-
stallde, samtidigt som de ocksa tyckte att de hjalptes at och stottade varandra mer.
I stéllet for att se stormoten med all personal som en nackdel (Andersson m. fl.,
2006), kan stormotena utifran resultaten i denna studie anses bidra till attraktivare
arbetsforhallanden.

Kategorierna arbetsinnehall och arbetsstillfredsstallelse forandrades ocksa. Den
okade fortrogenheten med arbetsuppgifterna kan bero pa mer tydlig delegering
och inforandet av fler rutiner. Att arbetet blev mer utmanande kan bero pa utokat
ansvar med arbetsmiljouppgifter.

Kokssnickeriet var det foretag som nadde lagst SAM-status, samtidigt som det
hade hogst antal positiva forandringar avseende kategorin arbetstillfredsstallelse.
Det var ocksa det foretag dar storst andel av personalen angav att de skulle arbeta
for en god arbetsmiljo pa foretaget. Ett Okat engagemang som en effekt av SAM
har visats i tidigare studier (Birgersdotter m. fl., 2002). Personalens uttalade inten-
tioner kan stallas mot foretagsledningens tidigare syn att de anstillda inte vill ta pa
sig arbetsuppgifter. Genomforandet av TrASAM kan ha bidragit till detta genom
att ledning och personal borjat motas och arbeta mot samma mal. Personalens
intentioner ar en bra grund for ett fortsatt arbetsmiljoarbete. Avgorande for om det
blir i enlighet med SAM ir framst ledningens installning.

5.5 Slutsatser

TraSAM-metoden innehaller till stor del de framgangsfaktorer som tidigare forsk-
ning identifierat for fungerande SAM i smaforetag. Diartill har metoden motiva-
tions- och engagemangsskapande egenskaper.

Metodens fortjanster ar framst att foretagen sjalva stegvis infor SAM, som ett
lagarbete, med stod av arbetsmiljointermedidrer.
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TraSAM-metoden har visat sig kunna genomforas pa sma foretag som ar be-
redda att avsatta de resurser som kravs for metodens genomforande.

Arbetena blev attraktivare enligt de anstallda pa alla foretag som deltog i
TraSAM. Manga kvaliteter i ett Attraktivt Arbete okade signifikant i uppfyllelse
enligt personalen pa fyra av fem foretag som implementerat SAM med TraSAM-
metoden. Okningar fanns betraffande saval arbetsforhallanden, arbetsinnehall och
arbetstillfredsstallelse.

Ett attraktivt arbete bidrar till att behalla, engagera och attrahera personal. Ut-
varderingen visar att genomforandet av TraSAM har bidragit till att 0ka arbetets
attraktivitet. Ett foretags onskan att erbjuda attraktiva arbeten kan alltsa vara moti-
verande till att infora SAM. En val genomford implementering och ett fungerande
SAM kan darmed ocksa forbattra rekryteringen av personal.

44



Sammanfattning

Hedlund A & Pontén B (2006) Inforande av systematiskt arbetsmiljoarbete pd
trdforetag. Utvdrdering av en metod, dess resultat och pdverkan pd arbetets
attraktivitet. Arbete och Halsa 2006:15, Stockholm: Arbetslivsinstitutet.

Traforetag i Dalarna forvantade sig att ett forbattrat och systematiskt arbetsmiljo-
arbete (SAM) leder till attraktivare och battre arbete, vilket i sin tur leder till for-
battrad rekrytering av personal. Fem traforetag valde att delta i ett projekt dar
SAM infordes med en utvecklad metod kallad TrASAM. Projektet inneholl tre
delar — genomforande av SAM, konsultstod och revision. TraSAM-metoden
bestod av ett utbildningsprogram som involverade alla anstallda pa foretaget.

Det overgripande syftet var att praktiskt prova och utvardera TraSAM-metoden,
samt att undersoka hur arbetets attraktivitet forandrats.

I projektet ingick foretag som tillverkade dorrar (25 anstéllda), hus (22), koks-
snickerier (16) och traikomponenter (22) samt ett sagverk (90). Enkiter, delta-
gande och intervjuer i kombination med litteraturstudier anvéandes for att utvér-
dera TraSAM. Samtliga anstallda pa foretagen deltog i utvarderingen. Utvarde-
ringen gjordes med avseende pa process (metodens styrkor och svagheter),
resultat och effekt, med utgangspunkt i foretagens och deras personals behov.

TraSAM-metoden innehaller till stor del de framgangsfaktorer som tidigare
forskning identifierat for fungerande SAM i smaforetag. Dartill har metoden
motivations- och engagemangsskapande egenskaper.

Metodens fortjanster ar framst att foretagen sjalva stegvis infor SAM, som ett
lagarbete, med stod av arbetsmiljointermediérer.

TraSAM-metoden har visat sig kunna genomforas pa sma foretag som ar
beredda att avsitta de resurser som kravs for metodens genomforande.

Arbetena blev attraktivare enligt de anstallda pa alla foretag som deltog i
TraSAM. Manga kvaliteter i ett Attraktivt Arbete 0kade signifikant, enligt
personalen pa fyra av de fem foretagen. Saval arbetsforhallanden, arbetsinnehall
som arbetstillfredsstéllelse okade.

Ett attraktivt arbete bidrar till att behalla, engagera och attrahera personal. Ut-
varderingen visar att genomforandet av TraSAM har bidragit till att 0ka arbetets
attraktivitet. Ett foretags onskan att erbjuda attraktiva arbeten kan alltsa vara
motiverande till att infora SAM. En vél genomford implementering och ett
fungerande SAM kan darmed ocksa forbiattra rekryteringen av personal.
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Summary

Hedlund A & Pontén B (2006) Implementation of a systematic work environment
management system in woodworking companies. Evaluation of a method, its
results and the influence on the work attractiveness. Arbete och Halsa 2006:15,
Stockholm: National Institute for Working Life.

Woodworking companies in Dalecarlia expected that improved and systematic
work environment management (SAM) should lead to more attractive and better
work and thereby better recruitment. According to Swedish law all companies
must have a functioning SAM. Five companies took part in a project where SAM
was implemented through a developed method called TraSAM. The project con-
tained three parts — implementation of SAM, consulting support and audit. The
TraSAM-method was an education program which involved all employees at the
companies.

The aim of the study was to practically test and evaluate the TraSAM-method
and to study changes in work attractiveness.

Involved in the project were companies manufacturing doors (25 employees),
houses (22), joineries for kitchen (16) and parts for construction (22), and a saw-
mill (90). Surveys, participation and interviews, together with studies of literature
were used to evaluate TraSAM. All employees at the companies took part in the
evaluation. The evaluation concerned the process (strengths and weaknesses of the
method), results and effects, based on the needs of the companies and their em-
ployees.

The TraSAM-method, to a large extent, contained success factors which have
been identified in earlier research as supporting a functioning SAM in small
companies. The method also has properties that stimulate motivation and
engagement.

The success of the method is mainly that the companies, stepwise, implement
SAM by themselves as a team work, with support from work environment con-
sultants. It has been shown that the TrASAM-method can be used at small com-
panies which are prepared to allocate the demanded resources for implementing
the method.

The work became more attractive according to the employees at all companies
in the project. Many qualities of an Attractive Work increased significantly, accor-
ding to the personnel, at four of the five companies. Qualities of work conditions
as well as work content and work satisfaction increased.

An attractive work help to keep, engage and attract personnel. The evaluation
shows that the implementation of TraSAM has contributed to increasing attrac-
tiveness of the work. A company that wants to offer attractive work may therefore
become motivated to implement systematic work environment management.
Thus, a well implemented and a functioning SAM may improve the recruitment of
personnel.
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Bilagor till Inforandet av systematiskt arbetsmiljoarbete pa triforetag

Bilaga 1

JamfGrelse av SAM arbete i det lilla foretag och TraiSAM

SAM arbetet i det lilla foretaget

Trd SAM

Traff 1
* Info om vad SAM ér och SAM-cirkeln
* QGer arbetsmiljoparm och CD skiva
* Genomgéng undersokning av arbetsmiljon
med hjélp av checklista
* Ranking av atta punkter ”Vad ér viktigast 1
ditt arbete?”

Stormaote 1
Samma som traff 1 +
Enkéat om arbetets attraktivitet

Uppgift
G4 igenom arbetsmiljon med hjélp av checklistor

Samma + Arbetsmote 1
* Redovisning ”Vad dr viktigast i
ditt arbete”
e Ifyllande av checklista

Traff 2

* Repetition SAM och SAM-cirkeln

* Genomgéng av checklistor

* Redovisning av ”Vad ér viktigast 1 ditt
arbete?” och visar exempel pa
arbetsmiljopolicy

* Info om fordelning av arbetsmiljouppgifter

* Info om regelbundna arbetsplatstriffar

Stormaote 2
Samma

Uppgift
* (ora en handlingsplan
* Arrangera arbetsplatstraff enligt

Samma + Arbetsmote 2
* (ora en handlingsplan
* Info delegering av

dagordning arbetsmiljouppgifter och
arbetsmiljopolicy
Traff 3 Stormaote 3
* Repetition SAM och SAM-cirkeln Samma +
* Redovisning frén arbetsplatstraff Utvérdering av SAM
* Redovisa handlingsplan och
arbetsmiljopolicy
* Redovisa fordelning av
arbetsmiljouppgifter
* Info om arbetsmiljokrav for verksamheten
* Info om rutiner for att halla SAMarbetet
levande
* Info om krav pa érlig uppfoljning av
SAMarbetet
Revisionsmote Stormote 4
* Repetition SAM och SAM-cirkeln Samma +
* Vad har hiant med SAMarbetet sen sist? * Info psykosocial
*  Uppfdljning av SAMarbetet — starka och arbetsmiljo/stress
svaga sidor. * Enkaét fordndring av arbetets
attraktivitet

Utvirdering av metoden for SAMarbete

Hur ga vidare?
* Redovisning fordndring av
arbetets attraktivitet
* Planering av fortsatt SAMarbete
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Bilagor till Inférandet av systematiskt arbetsmiljoarbete pa traforetag

Bilaga 3

Tabellen beskriver kvaliteter inom kategorin arbetsforhallanden dar signifikant skillnad funnits vid
jamforelse av arbetets attraktivitet vid start respektive avslutning av TraSAM.

Dorr- Hus-  Koks Sag  Tra- Samt-

fore-  fore- snick ver  fore- liga

taget  taget  eriet ket  taget
Transportmojligheterna till och fran arbetet ar bra. * ox
Tiden det tar att komma till och fran arbetet ar rimlig. * ok
Mina arbetstider ar fasta. (Jag vet nar jag borjar och slutar.) *
Det finns mojlighet att paverka arbetstiden. * *
Jag kan vara ledig om jag behover. * * o
Det finns utrustning sa att jag kan utfora arbetet med god
kvalité. * ok
Det finns utrustning sa att jag kan utfora arbetet effektivt. * * * okox
Det finns utrustning sa att jag kan utfora arbetet med halsosam
arbetsbelastning. * o ok
Utrustningen ar modern. * * ok Hokox
Ljudnivan &r bra. ok ko
Lokaler och inredning 4r bra. * * ok ook
Luften ar bra. * * *
Det 4r rent i lokalerna. * ok ok
Organisationen® ar framgangsrik. * ok
Organisationen * har en lamplig storlek. * ok otk
Jag har mojlighet att avancera. * ok
Arbetet ger mig formaner. * *
Min sysselsattning kanns trygg. * *
Jag har fortroende for ledningen. *
Ledningen ger information. * ok
Kommunikationen med ledningen fungerar bra. * *ok
Ledningen ar nytankande (innovativ). ok * * okox
Ledningen har fortroende for mig. * * * otk
Ledningen stéller lampliga kravnivaer pa det arbete jag ska
utfora. *
Ledningen delegerar ansvar och befogenheter. * ok
Jag har inflytande och ar delaktig i organisationens *
verksambhet. * *
Ledningen uppmuntrar mig. * ok
Vi hjalps at och stoder varandra i organisationen ®. * * * Hokox
Det finns en laganda. * ok Hokox
Det finns arbetskamrater att umgas med. * * ok
Jag samarbetar med arbetskamrater. * *
Vi ar arliga mot varandra i organisationen*. * *
Vi ar 6ppna mot varandra i organisationen *. * * ok
Jag har kontakt med arbetskamrater i arbetet. * *
Jag har kontakt med arbetskamrater pa raster. * o
Jag har kontakt med andra manniskor, forutom de i
organisationen *. * o
Jag kianner lojalitet med arbetskamrater. * *
Jag kanner lojalitet med organisationen ®. * * ok
Jag kanner lojalitet med andra delar inom organisationen*. * ok
Det gar att forsorja sig pa lonen. * ok
Lonen 4r prestationsrelaterad. *E
Lonen har en hog niva. ok

k ko

Lonen okar successivt (med tiden).

* Med organisation menas foretag, skola, sjukvérd och andra offentliga och privata verksamheter

(* =p<0,05, ** = p<0,01, *** =p<0,001)



Bilagor till Inférandet av systematiskt arbetsmiljoarbete pa traforetag
Bilaga 4

Tabellen beskriver kvaliteter inom kategorin arbetsinnehall dar signifikant skillnad funnits vid
jamforelse av arbetets attraktivitet vid start respektive avslutning av TraSAM.

Dorr- Hus-  Koks Sag  Tra- Samt-
fore- fore- snick ver fore- liga
taget  taget  eriet ket  taget

Arbetstempot ar ibland intensivt, men innehaller ocksa
lugna perioder och pauser.

Det finns lugna perioder for reflektion och aterhamtning. * * *
Den fysiska aktiviteten som ingar i arbetet ar halsosam. ox
Jag forflyttar mig pa arbetsplatsen. *

Jag vet vad som vantar mig under arbetsdagen. * *%
Jag ar fortrogen med mina arbetsuppgifter (vet vad som

ska goras). * * * oo
Jag organiserar och styr mitt arbete. * o
Jag jobbar med handerna. *
Jag far tanka for att 1osa mina arbetsuppgifter. *

Jag ar med och utvecklar verksamheten. * * ok
Jag far losa akuta problem. ok
Jag roterar mellan olika arbetsuppgifter. * *
Jag kan utfora mina arbetsuppgifter pa olika satt. o
Mina arbetsuppgifter forandras (utokas eller byts ut). *

* = p<0,05, ** = p<0,01, *** = p<0,001)



Bilagor till Inférandet av systematiskt arbetsmiljoarbete pa traforetag

Bilaga 5
Tabellen beskriver kvaliteter inom kategorin arbetstillfredsstéllelse dar signifikant skillnad funnits vid
jamforelse av arbetets attraktivitet vid start respektive avslutning av TraSAM.

Dorr- Hus-  Koks Sag  Tra- Samt-
fore- fore- snick ver fore- liga
taget  taget  eriet ket  taget

Min kompetens ar efterfragad. ox otk
Jag kanner mig behovd. * ox
Det jag gor ar viktigt. * ox
Jag kanner mig stolt Over mitt arbete. * * ox
Mitt arbete leder till att jag far framgang. * * *E
Arbetet starker min yrkesidentitet. ox
Mitt arbete ar utmanande. * * * otk
Arbetet 4r utvecklande. * *
Jag kéanner att jag gor ett bra arbete. * * otk
Jag far uppskattning fran arbetskamrater. woE
Jag far uppskattning fran ledningen. *
Jag far uppskattning fran andra manniskor, forutom de i

organisationen®. * ox
Det forekommer aktiviteter som skiljer sig fran det dagliga

arbetet, sasom temadagar, utflykter, fester mm. * *

Jag far beloning utifran vad som presteras.
Jag ser direkta resultat av det jag gor.
Jag kan se mitt arbetes betydelse for helheten. * * ox

* Med organisation menas foretag, skola, sjukvérd och andra offentliga och privata verksamheter
* =p<0,05, ** =p<0,01, *** =p<0,001)





