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Attraktivt arbete genom aktivt arbete

Att utveckla ett attraktivare arbete dr en process som kan vara avgorande for
aktorerna pa morgondagens arbetsmarknad. Det handlar om att utveckla, behalla
och attrahera ratt kompetens for att vara konkurrenskraftig.

Tecken pé framtida fordndringar i befolkningens samman-  Alla kan arbeta for ett attraktivare arbete. Det viktigaste &r
sittning med ménga dldre och fé i arbetsfor alder, samt inte var man borjar utan att man borjar. Vér erfarenhet &r
tydliga signaler fran foretag om svarigheter att rekrytera att delaktighet, bred forankring och att se mojligheter, har
medarbetare, gjorde att Hogskolan Dalarna och Arbetslivs-  stor betydelse for resultatet. Arbetet ér en 1dngsiktig
institutet startade ett gemensamt forskningsprojekt 2001 investering i bade arbetsstélle och personal.

med stdd frén EU strukturfonder och regionala aktorer.
Arbetet utmynnade bland annat i en modell som beskriver Att borja arbeta med frageverktyget ar ett effektivt sitt att

vad ett attraktivt arbete dr. Ur modellen skapades ett fa en bild av nuvarande och 6nskad situation, samtidigt
frageverktyg (enkdt) och en process for att starta ett som man gor ett gemensamt avstamp infor utvecklings-
forandringsarbete — “attraktivt arbete”. arbetet. S& gjorde Affarsfastigheter i Dalarna AB.
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Det bérjade med en fika

Nér Affarsfastigheter i Dalarna AB
bestdmde sig for att satsa resurser i ett
utvecklingsarbete, borjade de med en
gemensam aktivitet ddr man tillsammans
fyllde i frageverktyget. Hela personalen
traffades pa ett lokalt Café och provade
olika sorters kaffe samtidigt som de
fyllde 1 verktyget.

Det fanns en viss forandringsleda i
foretaget. Det var manga idéer som
runnit ut i sanden. Under uppstarten
fick projektet processledare den
utmanande fragan;

”Kan ni garantera att nagot
hénder...?”

”Nej, det beror pé er!”

Detta dr en av nycklarna till processen.
Projektets processledare finns till
hands och skapar struktur i processen,
haller fokus mm. Men det &r foretaget
som har svaren, 16sningarna och kan
atgarda.

Resultaten leder till
diskussion

I ett konferensrum pé Afféarsfastigheter
samlades alla medarbetarna runt bordet.
Resultaten fran frageverktyget
presenterades pa tavlan och med hjilp
av processledarnas fragor startades en
diskussion bland medarbetarna. Fragor

som behandlades var t.ex vad som ar
viktigt att arbeta vidare med, vad som
behover goras for att ndrma sig ett
attraktivare arbete? Medarbetarna
engagerades 1 sma grupper, skrev
tankar pa post-it lappar som sattes
upp pa tavlan for allmén genomgang.
”Hur gor vi da?”” Nu var det dags att
formulera en handlingsplan. Baserade
pa tidigare erfarenheter ville Affars-
fastigheter knyta handlingsplanen till
en metod som de arbetat med (Kaizen).
Metoden bygger pa fragorna; vad ska
goras, varfor, hur, vem ska gora det
och nir ska det vara klart .... Innan
dagen var slut hade medarbetarna
skapat en handlingsplan.

Handlingsplanen maste
hallas levande

Nar handlingsplanen ar gjord skall
den hallas levande, varfor en person
fick ansvar for att halla den uppdaterad,
och stdtta de som dr ansvariga for de
olika aktiviterna. Genom listan blev
manga aktiverade i processen och
arbetet fordelades pa fler. Listan
diskuteras gemensamt vid manads-
moten vilket bibehéller motivationen
och engagemanget i gruppen.

Ett sétt att halla listan levande &r att
foretaget far podng for varje
genomford aktivitet. 5 podng for
paborjad och 10 for utford aktivitet.

Pa det viset blir framstegen tydliga i
en allt hogre stapel som visas vid varje
personalmote. Uppnadda podngnivaer
kan firas med t.ex. tarta eller choklad!

Ett ar senare

Hénde det nagot pé affarsfastigheter?
Ja, manga av de uppréknade aktivi-
teterna dr atgdrdade t.ex. kompetens-
inventering, ett nytt upplégg for
utvecklingssamtalen, att dntligen rdja
ett rum mm. Men dven organisatoriska
forédndringar som skett i kolvattnet av
forandringsprocessen. Genom
projektmedverkan har de fatt en
bekriftelse pé att de ar en attraktiv
arbetsplats, fatt andras syn pa sin
verksamhet, men dven sjélva genom
processen fatt betrakta sin arbetsplats.

En process i sex steg

Processen kan beskrivas i sex steg
vilket skapar en struktur for arbetet.
Hur dessa steg genomfors beror dock
pa forhallningssattet hos process-
ledarna. Var erfarenhet dr att det dr
kédrnan i processen. En viktig
bestandsdel &r att arbeta med en bred
delaktighet, da ett attraktivt arbete ar
individuellt; det beror pa vem du
fragar, nir du fragar och var individen
befinner sig (ex olika arbetsplatser).
For att veta vad som behdver goras
maste man fraga den det géller — den
vet svaren bést. En annan bestandsdel
ar att ha en positiv instdllning och att
se mojligheter. Det handlar om att
vinda blicken mot 16sningarna och att
fokusera pa hur det kan bli béttre.

Steg |:Informera, planera,
motivera

Det ar viktigt att alla informeras och
motiveras till att delta, eftersom
processen bygger pa delaktighet dar
medarbetarna sjdlva avgor vad man
vill arbeta med och hur man ska ga
tillvdga. Att starta en process kring

Hdr arbetar man med metoden “attraktivt
arbete” pa ett foretag i vistra Dalarna..
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attraktivt arbete skapar forvantningar
hos medarbetarna att nagot ska hdnda.
Det ar dérfor viktigt att planera
langsiktigt och avsitta resurser i form
av tid och pengar.

Lyft upp att det inte finns négot “ritt
svar”, inga fardiga 16sningar osv, utan
att det beror pa dem. - De vet vad som
ska goras och hur 16sningen ser ut.

Sjdlva processen ser olika ut for varje
arbetsstille. Mycket av arbetet kan
samordnas och ske i samband med
ordinarie moten.

Steg 2: Fylla i frageverktyget
Medarbetarna svarar pa frageverktyget:
“Fragor om attraktivt arbete”.
Verktyget méter vilka kvaliteter
medarbetarna anser ar viktiga for att
ett arbete ska vara attraktivt och hur
nuvarande arbete stimmer med detta.
For att fa ett bra underlag for processen
bor alla medarbetare svara pa fragorna.
Det brukar ta ca. 20 min att fylla i
frageverktyget.

Steg 3:Analys

Svaren fran frageverktyget samman-
stdlls och utgdr en grund for olika
diagram som visualiserar resultatet.
Med en grafisk presentation dr det
lattare att bland annat se:

n Vad man anser ar viktigt/
mindre viktigt for att arbetet
ska vara attraktivt.

| Vad man anser dr mest/minst
uppfyllt i deras nuvarande
arbete.

| Vi kan dven se om det r stora

skillnader mellan medarbetarnas
uppfattningar i specifika
fragor.

Steg 4: Rapportera
resultat och prioritera
For att bevara och forstirka engage-
mang och delaktighet, bér samman-

Social kontakt och relationer

Attraktivt

Nuvarande

Det finns arbetskamrater
pa min arbetsplats.

Vi hjilps at och
stoder varandra.

Vi har humor
(skrattar och har roligt).

Vi @r 6ppna
mot varandra.

Vi har en bra laganda.

Y
ey
Wy /

Jag umgas med
arbetskamrater i arbetet.

X

Jag umgas med
rbetskamrater pa raster.

Jag umgas med
arbetskamrater pa fritiden.

Jag tréaffar andra méanniskor pa
arbetsplatsen, forutom
arbetskamrater.

Jag samarbetar med arbetskamrater
pa min arbetsplats.

Hdir ovan visas ett exempel pd fragorna som rér Social kontakt och Relationer.

stillningen av frageresultatet redovisas
for alla medarbetare under ett gemen-
samt tillfélle. De grafiska beskriv-
ningarna inbjuder till diskussion som
ofta leder till forslag pa forbéttringar.
Dialogen gor att forstéelsen for vilka
faktorer som péverkar arbetets attrak-
tivitet fordjupas och medarbetarna féar
en helhetsbild. For att ga vidare kan
medarbetarna prioritera vad de anser
vara viktigast att borja arbeta med. Ett
arbetssitt dr att anvénd post-it lappar,
gruppdiskussioner och att dokumentera
vad som sigs.

Ett annat sétt ar att utga enbart fran de
omraden som enligt resultatet anses
som viktigast for att arbetet ska vara
attraktivt, och fundera kring vilka
aktiviteter som skulle gora att det

nuvarande arbetet ndrmar sig det
onskvirda.

Har ar det viktigt att inte fastna i
problemen, utan att halla fokus pa
vad som behdvs for att arbetet ska bli
mer attraktivt, for att snabbt komma
vidare till nista steg.

Steg 5: Handlingsplan

For att konkretisera de forslag som
skapas i processen med medarbetarna
och sékerstdlla en fortsittning, bor
man gora en handlingsplan. Planen
bor beskriva vad man vill gora, varfor,
hur, vem och nér det ska vara klart.
Genom att arbeta processinriktat blir
fler involverade och man etablerar ett
brett engagemang.

Ett sétt att dokumentera ar att anvanda
en excelfil, med 5 kolumner:

Vad ska Varfor ska Vem ska Hur ska det | Nar ska det
goras? det goras? gora det? goras? vara gjort?
Uppdatera Att se Narmaste Var och en Sept 05
kompetens- | kompetens ledare gar igenom
planen och behov sin kompetens-

plan och

uppdaterar

den.

En regional kompetensmiljé i Dalarna fér attraktivt arbete




Steg 6: Matning och utvardering

For att driva processen vidare bor handlingsplanen
regelbundet foljas upp. En metod som motiverar till
diskussion och handling dr att podngsitta de olika
aktiviteterna; 0 poang for ej genomford aktivitet, 5 p for
paborjad och 10 p for aktivitet som dr atgiardad/fungerar. Pa
detta satt betygsatter man sitt utvecklingsarbete
regelbundet och far sa ett okat tryck att faktiskt genomfora
de aktiviteter man bestdmt sig for att gora. Podngen kan
overforas till diagram som ger en tydlig visualisering av
processens utveckling, vilket motiverar och stimulerar till
fortsatt arbete.

Forutom att utvirdera tidigare foreslagna aktiviteter kan
man dven skapa nya som dyker upp under vigen. Kanske
ar det andra omraden som ska prioriteras? Detta innebér att
man kan dtervénda till modellen och svaren fran
frageverktyget...

Sen da?

Genom att anvénda “attraktivt arbete” har arbetsplatsen
skaffat sig ett verktyg och ett arbetssitt att arbeta vidare
utifran. Forhallningssattet ér kittet som far det att fungera.
Processen ér en startpunkt och arbetsplatsen kan sedan nér
som helst skapa en dialog utifrdn modellen, skriva till nya
aktiviteter i handlingsplanen och 6ka medvetenheten kring
vad som paverkar deras arbetssituation.

Slutsats

”Attraktivt arbete” ar en metod som
tar tillvara medarbetarnas synpunkter
pa ett siatt som skapar motivation och
engagemang och som darigenom ger
bestaende resultat.

o Processen skapar en helhetsbild.
o Resultatet visualiseras.

o Effektiv metod for att fa fram allas
uppfattning.

o Det ger en grund att utgi ifran.

o Processens forhallningss:itt gor
medarbetarna engagerade och
motiverade.

FAKTARUTA Attraktivt Arbete

Demografiska fordndringar, minskande
ungdomskullar och ldngre tid i utbildning
kan leda till framtida brist pa arbetskratft.
Konkurrensen om tillgdnglig kompetens
kommer att 6ka mellan bade regioner och
arbetsstéllen. For langsiktig och hallbar
tillvaxt dr det viktigt att arbeta for ett mer
Attraktivt Arbete 1 syfte att behalla, locka
och utveckla sin personal.

Genom konkreta aktiviteter och ett
interaktivt arbetssétt med nidra samverkan
mellan foretag, samhille och akademi
bygger Hogskolan Dalarna och
Arbetslivsinstitutet en regional
kompetensmiljo for Attraktivt Arbete.

Projektet finansieras av Hogskolan Dalarna,
Arbetslivsinstitutet, Region Dalarna,

EU strukturfonder Mal 1 och 2 samt medverkande
foretag och organisationer.

Hogskolan Dalarna « Tema Arbetsliv ¢ 781 88
Borlénge ¢ tel 023 - 77 87 68 « fax 023/77 86 01 »
www.du.se/arbetsliv ¢ infoatt@du.se

Tidigare informationsblad finns att
rekvirera fran:

Tema Arbetsliv Hogskolan Dalarna
023-77 87 68.

www.du.se/arbetsliv
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