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Inledning

Hogskolan Dalarna med sina ungefér 750 anstéllda och 16 000 studenter erbjuder i sin
karnverksamhet drygt 70-talet program och ca 1200 kurser och dessutom en forskarut-
bildning inom profilen Mikrodataanalys. Kérnverksamheten ar indelad i tre akademier
och sex forskningsprofiler. Som 6évergripande organ for kvalitetssékring- och utveckl-
ing av utbildning och forskning finns Utbildnings- och forskningsndmnden med tillho-
rande fem omradesnamnder samt Forskarutbildningsnamnden och Anstallningsfor-
slagsutskottet. Samtlig verksamhet stéds av Hogskoleférvaltningen, Biblioteket samt
Utbildnings- och Forskningskansliet, se figur 1.

Hogskolestyrelsen

Rektor
Prorektor

Namnder

Hogskoleférvaltningen Utbildnings- och
(administration) forskningskansliet
Biblioteket
Energi, skog och
Aka.den.”un Utbildning och g A
Utbildning, lirande Akade Akademin
w e ella . Komplexa system-
halsa och aniora Industri och :
. die " mikrodataanalys
samhalle Hilsa och valfird 0 edie samhalle

Stralformning och
ytteknik

Figur 1. Hogskolan Dalarnas nuvarande organisation. | ovanstaende figur saknas Dalacampus som av-
vecklades under 2015. Forskningsprofilen Kultur, identitet och gestaltning har bytt namn till Interkultu-
rella studier under 2016.

Hogskolan har i sin kvalitetspolicy® fastslagit att kvalitetsarbetet innebér att standigt
utveckla och forbattra verksamheten samt att uppna hogsta mojliga kvalitet med de re-
surser som finns tillgéangliga.

Hdgskolans systematiska kvalitetsarbete

Hogskolans system for det systematiska kvalitetsarbetet bestar av tre huvuddelar vars
syfte ar att samverka for en kontinuerlig kvalitetsutveckling pa Hogskolan. De tre de-
larna ar Kvalitetsstyrning och uppféljning, Kvalitetssakring av utbildning, forskning och

1 DUC 2011/325/10 reviderad 2014-12-15
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samverkan samt det Operativa och kontinuerliga kvalitetsarbetet som sker pa respektive
avdelning bade inom karnverksamheten och i stddorganisationen.

Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

Kvalitetsstyrning och Kvalitetssakring av utbildning, Operativt och kontinuerligt

uppféljning forskning och samverkan elistaeadE s eiem

Syfte: Att kontinuerligt planera, Syfte: Att sikerstilla att lagar och

styra och fdlja upp verksamheten forordningar uppfylls samt att driva

och dess planerade och utveckling genom planerad

prioriterade kvalitetshjande utvirdering och granskning av

atgérder utbildning, forskning och
samverkan.

Syfte: Att sakerstélla kontinuerlig
forbattring och utveckling av
utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser.

Aktiviteter/Output: Aktiviteter/Output: Aktiviteter/Qutput:
* Verksamhetsplan (VP) * Kollegiala namndernas + Sdkerstdlla genomforande av
= Verksamhetsuppdrag (VU) utvdrdering och granskning av verksamhetsuppdrag
* Verksamhetsberattelse (VB) program, huvudomraden och » Sidkring och utveckling pa kurs-
« Dialoger kurser amnes och programniva genom
= Uppféljning * Forskningsberedningens kontinuerlig granskning och analys
* Analys uppfdljning av av kursplaner och utbildningsplaner
forskningsprofilerna * Kursvarderingar och
* Provning av nya program, kursutvardering
huvudomraden och kurser * Studentenkét
* Externa granskningar initierade *  Alumni enkat
internt + Forbattringsforslag fran forum, rad,
+ Externa granskningar uppfdljning och analys

Detta bidrar till Hogskolan Dalarnas vision: Vi skapar 6ppna végar till kunskap for ett gott samhdille.

Figur 2. Systematiska kvalitetsarbetet pd Hogskolan Dalarna bestar av tre huvuddelar; Kvalitetsstyrning
och uppféljning, Kvalitetssakring samt Operativt kvalitetsutvecklande arbete som alla samverkar for att
bidra till Hogskolan Dalarnas vision: Vi skapar 6ppna vagar till kunskap for ett gott samhélle

Kvalitetsstyrning och uppf6ljning innefattar de verksamhetsplaner, verksamhetsuppdrag
samt verksamhetsberéattelser som alla enheter redovisar for aret och som nedan anges
som Hogskolans styrmodell. Dessa syftar till att pavisa vad Hogskolans samtliga enheter
under aret har i uppdrag att gora, planerar att gora samt en uppféljning av vad som blivit
gjort under foregdende ar. Verksamhetsuppdragets tva delar syftar dels till att fortydliga
det 16pande uppdraget som enheterna har med uppdrag fran rektor och dels de priorite-
rade kvalitetsutvecklande aktiviteter enheten planerar att vidta under aret. Beskrivning
av de vidtagna aktiviteterna, atgarderna samt uppfyllande av mal aterfinns i verksam-
hetsberéattelsen.

Kvalitetssakring av Hogskolans utbildning, forskning och samverkan handlar till stor
del om det arbete som Hogskolans kollegiala namnder genomfor avseende bade gransk-
ning och utvérdering men ocksa om den prévning som genomfors avseende bade nyin-
rattande och avvecklande av kurser och program. Namndernas arbete beskrivs i styrdo-
kumenten Beskrivning av de kollegiala nadmnderna vid Hogskolan Dalarna
DUC2015/1894/10 samt Handlaggningsordning for utvarderingar av huvudomraden
och utbildningsprogram DUC2013/684/10 (reviderad 2015). Namndernas huvudupp-
drag innebdr bland annat en kvalitetsgranskande funktion dar ndmnden genom en rul-
lande sexarsplan planerar att granska Hogskolans samtliga program och huvudomraden.
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Kvalitetsutvardering och granskning genomfors ocksa genom externa granskare an-
tingen initierade internt eller pa regeringsuppdrag. Data fran kvalitetsutvarderingar ge-
nererar aktiviteter, atgarder och input bade till det operativa kontinuerliga kvalitetsut-
vecklande arbetet men ocksa till Hogskolans styrmodell som planerade uppdrag och
mal.

Operativt och kontinuerligt kvalitetsutvecklande arbete omfattar det standigt pagaende
arbetet som sker inom samtliga enheter pa Hogskolan for att sakerstalla kontinuerlig
forbattring av Hogskolans lednings-, huvud- och stédprocesser. Det innefattar exempel-
vis att sakerstalla att huvuduppdrag genomfors och att data fran kursvarderingar, stu-
dentenkater och medarbetarenkater tillvaratas pa ett effektivt och utvecklande sétt.

Kvalitetsrapportens syfte och disposition

Som ett komplement till arsredovisningen sammanstaller Hogskolan arligen en Kvali-
tetsrapport med syftet att lyfta fram och dvergripande presentera de aktiviteter som ge-
nomforts under foregaende ar for att sakerstalla kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
pa hogskolan. Rapporten ska kunna svara pa fragorna: Vad har systemet astadkommit
och vilken kvalitetsutveckling har skett under féregaende ar? Vilka forandringar har
gjorts? Forhoppningen ar ocksa att Kvalitetsrapporten ska kunna anvéndas for att sprida
goda exempel pa kvalitetshojandeaktiviteter mellan de olika enheterna inom Hogskolan.

Da Hogskolan bedriver sin verksamhet utifran ett processorienterat forhallningssatt
kommer rapportens disposition spegla detta (se Hogskolan Dalarnas Huvudprocess-
karta bilaga 1). Det inledande kapitlet kommer belysa ledningsprocesserna och de kva-
litetshGjande aktiviteter som genomforts under aret 2015. Dérefter kommer rapporten
behandla exempel pa kvalitetshojande aktiviteter som genomforts under 2015 fran var
och en av Hogskolans huvudprocesser:

Profilera och till relevanta malgrupper marknadsfora Hogskolan.

Medvetet och malinriktat rekrytera och anta studenter

Utveckla meningsfulla och anvéandbara utbildningar och undervisningsformer
Utbilda och utveckla studenter

Bygga upp akademiska miljéer inom prioriterade omraden

Bedriva och kommunicera forskning

Starka och bidra till regionalt och globalt hallbar utveckling

YVVVVYVYYY

| kapitel 3 kommer slutligen en redogorelse for utvecklingen inom de sex stodproces-
serna som pa Hogskolan bidrar till karnverksamhetens effektivitet och utveckling. Ef-
tersom stodprocessernas huvudsakliga uppgift ar att bidra till Hégskolans huvudproces-
ser aterfinns ocksa flertalet av stodfunktionernas genomfarda kvalitetshdjande atgarder
I kapitlet avseende Hogskolan Dalarnas huvudprocesser.
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Hogskolan Dalarnas ledningsprocesser
Bevaka omvérld och skapa/ Tafram strategiska styrdokument Tafram verksamhetsplan, budget
underhélla relationer och planeringsforutsattningar och verksamhetsuppdrag
Kontinuerligt styra och félja upp Utvardera och rapportera
) (verksamhetsberattelse/ Skapa forutsattningar for forandring
verksamheten o e

Hogskolan har under aret 2015 kartlagt ytterligare nagra av Hogskolans huvud- och
ledningsprocesser. Overgripande forandringar i processledningsarbetet har genomforts
vilket har resulterat i att processagarrollen ersatts av processledare.

Ett stort utvecklingsarbete har pagatt under 2015 for att utveckla Hogskolans styrmodell
avseende bade innehall och mallar. Detta arbete kommer redan under 2016 fa béaring da
bland annat mallar for verksamhetsplaner och uppdrag arbetats om. Tidigare fokus pa
styrning med ekonomiska nyckeltal har nu utvecklats till mer generella och verksam-
hetsnara aktiviteter och mal. Dessutom ska enheterna komplettera de tidigare ettariga
planerna med tredrsplaner vilket sakerstaller utvecklingsarbetet ur ett langre strategiskt
perspektiv. Hogskolans styrmodell genererade féljande maluppfylinad for Hogskolan
under 2015.
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Tabell 1. Sammanstallning éver maluppfyllnad for Hogskolans enheter samt Utbildnings och
forskningsndmnden

Helt Delvis Ej Maluppfyllelse %
Antal mal | ciida | uppfylida | Uppfylida | - helt eller delvis
2015
Tot HU Tot HU Tot HU Tot HU 2015 2014
Humaniora och me- 29 8 24 6 1 1 4 1 86 85
dier
Industri och samhélle 28 7 23 6 2 0 3 1 89 79
Utbildning, hélsa och 26 7 20 5 3 2 3 0 89 85
samhélle
Overgripande hég- 16 7 12 6 2 1 2 0 88 94
skoleférvaltningen
samt Rektors kansli
Studentservice 15 3 11 3 3 0 1 0 93 93
Ekonomi 14 4 11 4 1 0 2 0 86 82
Fastighetsavdelning 17 5 11 4 6 1 0 0 100 100
Informationsavdel- 18 7 15 7 3 0 0 0 100 94
ning
IT-avdelning 12 3 7 3 5 0 0 0 100 94
Personalavdelning 14 6 11 6 2 0 1 0 93 85
UFK overgripande 19 8 11 6 5 2 3 0 84 92
Styrning och Kvalitet 33 15 26 13 5 2 2 0 94 97
NGL-centrum 19 4 14 3 3 1 2 0 89 88
Biblioteket 21 4 17 4 4 0 0 0 100 75
Dalacampus 15 4 6 2 9 2 0 0 100 73
Utbildnings och 12 3 11 3 0 0 1 0 92 100
forskningsndmnden

De kollegiala namndernas granskning har genomgatt stor utveckling under 2015.
Granskningarna har bland annat utvecklats genom att ndmnderna borjat anlita externa
granskare. De externa granskarna kommer fran andra larosaten, de far ett arvode for
varje uppdrag och ger individuella yttranden enligt utvecklad mall. Underlaget ingar
sedan som en del i omradesnamndens granskning. Detta har inneburit flera viktiga erfa-
renheter och bade formen och mallar kommer att fortsatta utvecklas under 2016. Exa-
menarbeten har ocksa inkluderats som underlag fér omradesnamndernas granskningar
under 2015 och kommer att utvecklas ytterligare under 2016. For att fa en likvardig
beddmning av examensarbete har Utbildnings och forskningsndmnden, UFN, arbetat
fram en granskningsmall for examensarbeten. En annan férandring &r att de gransk-
ningar som paborjats under 2015 kommer att publiceras. Det innebar att bade gransk-
ningsresultat, underlag och utlatande samt utvecklingsplaner kommer att publiceras pa
externa webben. Omradesnamnderna har ocksa varit mer aktiva i att beskriva det un-
derlag namnderna forvantar sig att fa in infor granskningen. Namnderna har ocksa ut-
vecklat sitt utlatande till att innehalla bade styrkor, utvecklingspotential samt krav pa
atgarder. Nytt ar ocksa att granskade huvudomradena/programmen/kurserna ska ge
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feedback i form av utvecklingsplan snart efter en granskning. UFN och omradesnamn-
derna trycker dessutom pa att berérda chefer och &mnesgrupper ska gora utvecklings-
planen tillsammans. Detta for att sékerstalla att aktiviteter, atgarder och projekt vid be-
hov kommer med i enheternas planerings- och uppféljningscykel alternativt inkluderas
i avdelningens operativa och kontinuerliga forbattringsarbete.

Redan under 2014 diskuterades en ny form for utvérderingssystem inom UKA men ar-
betet har forskjutits och nytt system kommer att antas och testas under 2016-2017. Ar-
betet med att internt inom Hogskolan utveckla det systematiska kvalitetssystemet pagar
dock kontinuerligt och bland annat har Hogskolan under 2015 deltagit i skapandet av
ett natverk med fem andra laroséten for att sprida kunskap och samverka avseende ut-
veckling av respektive larosates kvalitetssystem. De fem larosdtena &r: Malardalens
Hogskola, Malmé Hoégskola, Hogskolan Vast, Hogskolan i Halmstad och Hégskolan
Dalarna.

For att sakerstalla studenternas mojlighet att framfora sina synpunkter pa genomférda
kurser samt fa aterkoppling pa genomforda kursutvarderingar implementerades under
2015 ett larosatesgemensamt system for detta pa Hogskolan. Det har faststallts sju ob-
ligatoriska fragor som ar gemensamma for alla Hogskolans kurser. Detta for att mojlig-
gora &mnes och programoverskridande analyser. Systemet testades i en pilotstudie un-
der hosten 2015 och efter kontinuerlig utveckling har systemet implementeras i full
skala pa Hogskolan under 2016.

Hogskolan Dalarnas huvudprocesser

Utveckla meningsfulla och anvandbara utbildningar och undervisningsformer

Utveckla meningsfulla och anvandbara
utbildningar och undervisningsformer

langsiktigt hallbara fér samhaélle och individ

Utveckla
| ] utbildningars
Behov av ny innehall

Identifiera och v

definiera
behov
Utveckla
] undervisnings-
former och

Behov av ny pedagogik

utbildnings-
form

Under 2014 genomfordes en studentenkat pa Hogskolan Dalarna. Den har under 2015
varit en kalla for analys och underlag till forbattringar framférallt pa de tre akademierna.
Akademin for Industri och samhalle har lyft upp nagra forbattringar som ar amnesover-
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skridande sdsom lokaler samt pedagogisk utveckling av akademins larare genom semi-
narieserier, stdd i studentens l&rprocess samt implementering och utvérdering av ny pe-
dagogik exempelvis Flipped classroom. Akademin har ocksa belyst pedagogisk utveckl-
ing vid akademikonferenserna utifran de lardomar akademin fatt fran de NGL-projekt
som genomfordes under 2014. Respektive amne har analyserat enkaten och utifran sitt
specifika behov identifierat forbattringar och atgarder. Bland annat har en anstalld ama-
nuens tillsats pa Detaljhandelsprogrammen med uppgiften att forbattra studentkontak-
ten samt sa har revidering av kursplaner och forstarkning av specifika kurser och kom-
petens genomforts. Aven stora program har genomlysts och flertalet kurser har genom-
gatt stora forandringar eller ersatts for forbattrad progression och kvalitet pa utbild-
ningen. Aven Akademin Utbildning, hélsa och samhélle har analyserat 2014 &rs stu-
dentenkat och identifierat tva program som behdver arbeta mer fokuserat for att hoja sin
kvalitet. Atgardsrapporter har arbetats fram och ligger till grund for det kontinuerliga
forbattringsarbetet. Atgarder handlar om allt frdn genomlysning och revidering av hela
program till att stdrka administrationen kring kurser och program genom battre inform-
ation, scheman och tentaresultat i tid.

Studentinflytande

Hogskolan arbetar aktivt med att sakerstélla studenternas inflytande pa Hogskolans
verksamhet bade via enkater men ocksa i det operativa arbetet. Dalarnas studentkar har
som syfte att vara ett stod for studenterna vid studierelaterade fragor och andra fragor
som berdr Hogskolan Dalarna. Karen har de senast tva-tre aren i huvudsak fokuserat pa
utbildningsbevakning och déarefter pa studentrepresentation. Studentkaren anser att det
i perioder varit ett problem att rekrytera studenter till poster i exempelvis UFN, omra-
desnamnderna, AFU etc. dér studenterna har representation. Dock kunde studentkaren
i slutet av 2015 konstatera att de fyllt samtliga platser och etablerat ett system for att vid
franvaro av studentrepresentant ersitta denna med studentombudet eller ordfo-
rande/vice ordférande for att bibehalla studentinflytandet. For en sammanstallning dver
studentpresentation vid UFN, omradesnamnder och AFU, se tabell 2.

Tabell 2. Studentrepresentation i UFN, omradesnamnder och AFU under 2013-2015

2013 2014 2015
N antal moten
antal méten
. . . " N S:a antal . med flera
Organ Antal mdten | Narvaro % | Antal méten| Narvaro % | Antal moten ej student
studentrepr N studenter
narvaro «
néarvarande
UFN 9 100 9 67 8 8 0 0
Omradesnamnder
Humaniora och sprak 8 100 8 50 8 8 1 1
Véard och omsorg 11 73 9 100 7 10 0 2
Samhallsvetenskap 6 50 6 67 6 6 0 2
Teknik och naturvetenskap 11 100 7 29 7 7 3 1
Utbildningsvetenskap 7 86 9 67 9 10 2 4
Anstallningsforslagsutskottet 11 91 10 80 11 11 0 0
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Under 2015 har karen ocksa fokuserat pa aterkoppling fran studentrepresentanterna for
att kontinuerligt fa information om vad som sker inom Hogskolans olika namnder och
rad. Det &r viktigt att studentrepresentanterna & medvetna om sin roll och betydelse for
studentinflytandet och utvecklingen av Hogskolan. Darfor har Hogskolan i samarbete
med Studentkaren genomfort en arlig studentrepresentationstraff dar Hogskolans orga-
nisation, karens syfte och annan viktig information som ror representanternas uppdrag
presenteras. Traffarna, som uppskattas av studentrepresentanterna, utvecklas kontinuer-
ligt och planeras att genomforas &ven under 2016.

Dalarnas Studentkar har i nulaget fem sektionsforeningar vars syfte ar att utveckla en
eller flera utbildningar pa Hogskolan:

- S.U.G (Samhallsvetarprogrammet)

- DalaSocionomerna (Socionomprogrammet)

- DalPal (Personal- och arbetslivsprogrammet)

- B.E.S.T. (Detaljhandelsprogrammet, International Tourism Management)
- Flarp (Lararprogrammen)

Foreningarna ar idag etablerade och de som &r aktiva inom foreningarna har mojlighet
att paverka kvaliteten pa utbildningarna genom att sitta med i omradesnamnder samt
genom programrad. Studentkaren anser att S.U.G. under 2015 ar den férening som haft
storst mojlighet till studentinflytande. De har haft programrad med jamna mellanrum
och man har bland annat implementerat en seminarieserie under forsta terminen dar stu-
denterna samtalar och diskuterar hur det ar att lasa pa Hogskolan. Det ger alla studenter
en storre majlighet att bli medvetna om, ta stéllning till och paverka i fragor rérande
kvalitén pa utbildningen.

Studentkaren anser att en viktig utveckling avseende studentinflytande som péagatt och
kontinuerligt utvecklats sedan 2014 ar karens och studenternas medverkan vid VFU-
placeringar pa sjukskoterskeprogrammet. Processen ar idag valdigt 6ppen och demo-
kratisk och ger studenterna mojlighet att paverka sin placering. Aven om studenterna
inte alltid far sitt forstahandsval dr de mer nojda tack vare den nya process och det sy-
stem som studentkaren skapat. Karen anser att aven programmet utvecklats tack vare
detta och beddomer att man tack vare detta arbete traffat ca 500 studenter pa programmet.

Overlag anser studentkaren att samarbetet mellan Hogskolan Dalarna och Dalarnas stu-
dentkar fungerat valdigt bra under 2015. Aven pa ledningsniva har Hogskolan varit val-
digt lyhorda och mana om studenternas medverkan och mojlighet till inflytande. Stu-
dentkaren anser att studentinflytandet pa Hogskolan hela tiden okar, sa ocksa under
2015, tack vare foreningarna och studentrepresentanter i namnder och rad. Dock anser
karen att ett sarskilt fokus under 2016 bor ligga pa att vidareutveckla systemet for kurs-
utvarderingar for att sékerstalla bade kvalitetsutveckling och ytterligare utveckla stu-
dentinflytandet pa enskilda kurser och program.
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Omrddesndmndernas granskning

Omradesnamnderna har under aret 2015 genomfort uppféljande granskningar av huvud-
omraden och uthildningar i Kinesiska, Portugisiska, Tyska, Energiteknik, Industriell
ekonomi, Idrotts- och halsovetenskap och Tekniskt-naturvetenskapligt basar. Uppfolj-
ning har aven genomforts av tidigare granskningar av huvudomradet Personal och ar-
betsliv, Statsvetenskap och Turismvetenskap samt av Socionomprogrammet. Vidare har
omradesnamnderna gjort tematiska granskningar av bland annat nyckelkompetenser i
lararutbildningarna, likasa av hur amnesmiljoerna arbetar med omvarldshevakning. Ut-
vecklingsplan finns kopplat till samtliga granskningar som genomforts och slutforts un-
der 2015.

Universitetskanslersdmbetets granskning

Inga nya granskningar av utbildningsprogram pa grund och avancerad niva genomfor-

des av UKA under 2015. Av tidigare utvarderingar aterstod tre uppfoljningar:

- Datateknik kandidat fick bristande 2013, atgardsplan 2014, bedémdes som Hég
kvalitet efter atgardsplan 2015.

- Barnmorskeexamen; atgardsplan i april, i juni fick man bedémningen Hog kvalitet.

- Omvardnad magister, atgardsplan i oktober, besked under april 2016 och bedém-
ningen blev da Hog kvalitet.

Utbilda och utveckla studenter

Utbilda och utveckla studenter
till bildade, engagerade och demokratiskt sinnade
varldsmedborgare med anvandbara kompetenser
vilande pa vetenskaplig grund

Planera och
genomfora
utbildning

Stodja
studentens
vag genom
utbildningen

Vid akademin Humaniora och Medier sag man efter genomford studentenkét att stu-
denterna 6verlag var mycket ndjda men att det fanns en klar forbattringspotential i in-
formationen till studenterna. Darfér har man Overgripande pa akademin arbetat med
kurshandbdcker, hemsidor, mail till studenterna samt att kommunikationskanalerna till
stodverksamheten internt har forbattrats.
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Akademierna har tillsammans skapat en métesstruktur som kallas lilla akademiradet dar
man vid behov bjuder in olika funktioner och dar studentservice varit representerat. Den
nya motesformen ger kortare beslutsvéagar och storre mojligheter till snabb hantering av
uppkomna fragor som ror studenten genom Hogskolans utbildningar.

Studie- och karriarvagledningen har ocksa pa ett flertal satt deltagit i akademiernas ar-
bete for att 6ka genomstromningen av studenter. VVagledarna har bl.a. genomfért studi-
euppféljning for programstudenter, hallit informationsmoten for studenter i samband
med kursval samt genomfort specifika insatser som beslutats i samrad med programan-
svariga pa akademierna.

Internationalisering

Internationella radet har under 2015 fortsatt det systematiska arbetet med integration
av internationella aspekter 1 utbildningen. Fokus ligger pa ”Internationalisering pa
hemmaplan”, for att mdjliggora att samtliga utexaminerade studenter far ta del av in-
ternationalisering i olika former. Ett visionsanpassat dokument, som definierar Inter-
nationalisering vid Hogskolan, har tagits fram. Dokumentet har legat till grund for de
kriterier for granskning av Hogskolans utbildningar som UFN framarbetat under 2015.

Internationella radet ansokte om medel ur rektors strategiska reserv i avsikt att ge la-
rare tid och mojlighet att utveckla och sprida goda internationaliseringsprojekt. Inter-
nationaliseringssatsning 2015” beviljade totalt 22 projekt finansiering, projekten utvar-
deras hosten 2016.

En workshop med ca 50 deltagare genomfordes pa Hogskolan under 2015 dar olika
aspekter av internationalisering diskuterades.

De internationella handldggarna pa Hogskolan har genomfort ett antal riktade inform-
ationsinsatser i syfte att 6ka kunskapen bland studenterna om mdjligheterna och nyttan
med att delta i internationellt utbyte. Under 2015 registrerades 63 utresande avtalsstu-
denter, en markant 6kning fran 2014 da det endast var 22 stycken, dessutom 20 utre-
sande praktikanter. Hogskolan tog emot 341 avtalsstudenter, dessutom registrerades
49 avgiftsskyldiga studenter under 2015.

Vid akademin Humaniora och medier fanns malet att 6ka antalet larare och T/A perso-
nal som deltagit i utbyte, vilket man gott och val uppfyllde da malet var 17 larare och
resultatet blev 21. Dessutom har flera larare varit aktiva i internationella natverk och
utbyten som skett bade fysiskt och nétbaserat men som inte ryms inom avtalsutbyten
men som pa ett mycket positivt satt bidrar till internationaliseringen pa akademin. Man
har ocksa under aret genomfért en rad gemensamma seminarier i samarbete med inter-
nationella universitet vilket framforallt fatt stor spridning inom sprakavdelningen.

Akademin Industri och samhélle beviljades sex ansdkningar avseende internationalise-
ringssatsning under 2015 vilket har mojliggjort att projekt for att 6ka globala perspektiv
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och internationella méten har kunnat genomféras inom ekonomi, solenergi, personal
och arbetsliv, Human Resources samt turism och kulturgeografi. Projekten har inneburit
exempelvis kursutveckling, natverk, kontaktskapande och virtuella kunskapsplattfor-
mar.

Hogskolan har tillsammans med Jiangxi University of Finance and Economics (JUFE)
i Kina beviljats ett sa kallat 3+1 program av kinesiska utbildningsministeriet. Studenter
fran JUFE kan darmed lasa sitt sista studiear vid Hogskolan Dalarna, som betalande
studenter, i samlasning med systemvetenskapsprogrammet. Studenter fran HDa kan re-
dan nu lasa en sommarkurs vid JUFE. Ingenjorsprogrammen har 0kat andelen kurser
som erbjuds pa engelska for att ytterligare kunna mojliggora ett internationellt utbyte.

For akademin Utbildning, halsa och samhélle fanns ett mal att vid utgangen 2015 ha
okat antalet larare och T/A personal som deltagit i utbyten. Malet har uppfyllts och totalt
har 20 anstéllda, varav 19 larare deltagit i utbyten inom Erasmus och Linneaus Palme.
Man har besokt bland annat Polen, Uganda, Kenya och Somaliland.

Hogskolan har initierat ett samarbete med Makerere University, Kampala, som innebar
att sjukskaoterskestudenter kan genomféra kortare VFU-perioder i Uganda, ett naturligt
sétt att fora in globala perspektiv i utbildningen.

Barnmorskeutbildningen har fatt finansiering fran UNFPA for att natbaserat utbilda
barnmorskelarare i Bangladesh, en fortsattning pa Somalilandprojektet.

Bygga upp akademiska miljoer inom prioriterade omraden

Bygga upp akademiska miljoer
inom prioriterade omraden

Attrahera och
rekrytera
forskare &
lérare

Kompetens-
utveckla
forskare och
larare

Sékerstélla
finansiering
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Under 2015 har ett fortsatt utvecklingsarbete utforts for att under 2016 kunna anséka
om tva nya forskningsutbildningar inom Vard och halsa respektive Utbildning och Ia-
rande. Forutom denna Gvergripande utveckling har kvalitetshojande aktiviteter pagatt
inom alla tre delprocesserna:

Rekrytering och kompetensutveckling

Under 2015 rekryterades och tillsattes en ny studierektor for forskarutbildningen och
Forskarutbildningsnamnden (FUN) har under aret fattat beslut om antagning av fyra
doktorander, varav en till senare del av forskarutbildningen.

Totalt har Anstallningsférslagsutskottet (AFU) avslutat 49 arenden varav 18 utlysta an-
stéllningar och 19 befordringséarenden, sex docentarenden och sex arenden géllande den
pedagogiska karridrstegen. Se sammanstallning i tabell 3.

Sex ansokningar om inplacering i den pedagogiska karridrstegen hanterades, varav fyra
tillstyrktes. Av de senare utnamndes tva till meriterade larare och tva till excellenta la-
rare.

Handlaggningstiden for de utlysta anstallningarna har i genomsnitt varit 3,6 manader.
Den forkortade handl&dggningstiden har sannolikt flera orsaker. Dels var det i vissa fall
fa sokanden till de utlysta tjansterna — sarskilt till de bitradande lektoraten men AFU har
under aret ocksa stramat upp instruktioner, brev och underlag som delges sakkunniga
infor granskning. Kommunikationen med sakkunniga har saledes blivit tydligare vad
géller deadline och forvantad tidsperiod for uppdraget.

Tabell 3. Sammanstallning 6ver AFU drenden, tillséttningar och kdnsférdelning

Totalt | Tillsatt/ Koén Totalt | Tillsatt/ Kén
2015 | tillstyrkt | kv/man 2015 2014 | tillstyrkt kv/man
2015 2014 2014

Professor, 2 2 2 kv/0 mén 4 2 1 kv/1 man
utlyst
Professor, 3 2 0 kv/2 man 2 2 1 kv/1 man
befordran
Lektor, ut- | 12 6 4 kv/2 man 20 12 7 kv/6 man
lyst
Lektor, 16 16 12 kv/4 méan 9 8 6 kv/1 man
befordran
Bitr. lektor | 4 4 0 kv/4 mén 0 0 0
Postdoktor | O 0 0 1 1 1 man
Docent 6 6 5 kv/1 man 4 4 3 kv/1 man
Ped. kar- 6 4 3 kv/1 man - - -
ridrstege
Totalt 49 40 26 kv/14 man | 40 29 18 kv/11 man
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Hogskolan har under 2015 fortsatt arbetet med att effektivisera rekryteringsprocessen
genom att ReachMee anvénds fullt ut och personalhandlaggare ansvarar for att en kom-
petensbaserad intervjuguide finns vid intervjutillfallet. Tva personalhandlaggare har
dessutom gatt utbildning i kompetensbaserad intervjumetodik under aret.

For att sdkerstélla en stark och tydlig koppling mellan Hogskolans forskning och utbild-
ning ar Hogskolans stravan att ytterligare starka forskningskompetensen hos sina larare.
Nedan foljer en sammanstallning éver mal, utfall och utveckling avseende den procen-
tandel av lararna per akademi som ar forskarutbildade.

Tabell 4. Anger mal och utfall avseende andelen forskarutbildade larare per aka-
demi och anges i procent

2014 2015
Akademi Mal Utfall Mal Utfall
Humaniora och
medier 55 54 55 54
Industri och samhaélle 62 62 63 63
Utblldr_ung, hélsa och 43 49 50 50
samhélle
Totalt for larosatet 55 55 56 56

Inom akademin Utbildning, halsa och samhélle har sex larare genomgatt forskarhand-
ledarutbildning och det totala antalet &r nu 50 larare inom akademin. Pa akademin In-
dustri och samhaélle &r motsvarande siffra fem larare som genomgatt utbildning och det
totala antalet ar 28 larare. Sammanlagt finns det nu ocksa 24 larare med handledarut-
bildning pa akademin Humaniora och medier sedan ytterligare tre har gatt utbildning
under 2015.

Under 2015 var det 43 larare som fullfoljde BHU12, 39 larare som fullféljde BHUZ2, 8
larare i kompletteringskursen och 13 larare i handledarkursen. Manga &r néjda med de
kurser de deltar i, framforallt for att det ar ett bra tillfalle att traffa larare fran andra
amnen och program. Nedan féljer ssmmanstallningen i procentandelen av larare pa re-
spektive akademi med hogskolepedagogisk utbildning motsvarande 15 hogskolepoéng.

2 Behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning
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Tabell 5. Andelen i procent som genomgatt hogskolepedagogisk utbildning motsvarande minst 15 hég-
skolepoang och redovisat per akademi samt totalt pa Hogskolan

Humaniora och
medier

Industri och
samhalle

Utbildning, halsa
och samhalle

Totalt pad Hogskolan

2014

40 %

30 %

54 %

40,9 %

2015

44 %

40 %

54 %

47,7 %

NGL-centrum som har som huvuduppdrag att medverka till att den pedagogiska kom-
petensen utvecklas pa Hogskolan har forutom ovanstaende kurser erbjudit och genom-
fort 45 kurstillfallen av kortare fortbildningskurser for Hogskolans personal och totalt
deltog ca 140 personer. Utdver dessa planerade kurstillfallen tillkommer specialanpas-
sade kurser/utbildningar/introduktioner vilket kan bedomas vara ungefar lika manga
som de planerade. Under 2015 har ocksa tva nya hogskolepedagogiska kurser getts for
forsta gdngen, BHU komplettering samt Uppsatshandledning, bada med goda kursvar-
deringar.

Vid akademin Industri och samhalle har man i samverkan med NGL planerat genomfort
pedagogiska seminarier vid flertalet tillfallen under aret samt sa har NGL-centrum del-
tagit som pedagogiskt stod vid &mnes- och arbetslagsmoéten. Dessutom har akademin
som ett resultat av analysen fran studentenkéaten arbetat lokalt med hdgskolepedago-
giska satsningar inom flera &mnen, kurser och program. Man har inom akademin under
aret framforallt fokuserat pa foljande omraden: Formativ bedémning, Utveckla mento-
meterteknik, Flipped classroom, Instruktion och introduktion till studenter, lararl6sa
studiegrupper samt Metodik och teknik for korta videoinspelningar. Varje akademi har
tillsatt tva pedagogiska utvecklare pa vardera 30 % med uppdrag att bland annat tillva-
rata och sprida resultatet fran NGL-projekt.

Extern finansiering

Som ett led i att ytterligare stdrka forskningen inom Hogskolan samt 6ka mojligheterna
till extern finansiering av forskningsprojekt har en arbetsgrupp under 2015 arbetat med
fa fram en analys av Hogskolans behov och forutsattningar for att skapa en Grants and
Innovation Office (G10) funktion pa Hogskolan Dalarna. Arbetet har bland annat inne-
fattat en omvarldsanalys av Grants Office och Grants and innovation offices pa andra
l&rosaten genom platsbesok och intervjuer. En slutrapport skapades ”Grant and innovat-
ion office- forslag till funktion, organisation och finansiering”. Forslaget presenterades
i augusti och beslutet fattades att anstalla en person pa Hogskolan med uppdrag att ar-
beta med utveckling av en G1O-funktion. Malsattningen ar att GIO-funktionen pa Hog-
skolan i framtiden kunna ge ett uttkat stod till Hogskolans forskare avseende exempel-
vis kompetensutveckling, finansiering, samverkan, identifiera mojliga finansiarer samt
ansokningsprocesser. Uppbyggnad kommer att initieras under 2016.
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Bedriva och kommunicera forskning

Bedriva och kommunicera forskning
som bidrar till hallbar utveckling

Skapa ny
kunskap

Omvaérldsbevaka
och tilgodogora
existerande
kunskap

En viktig del i utvecklingsarbetet som kopplar till processen bedriva och kommunicera
forskning har varit att 6ka spridningen av forskningsresultat till intressenter och allmén-
het. Inom ramen for processen har en policy for Open Access publicering tagits fram
som syftar till att ge forskare tydlig information om processen for att oka anvindningen
av publikationer, citeringar och snabbare spridning av forskningsresultaten.

En analys av Hogskolans doktorander visar, likt tidigare ar, en god progression och stu-
dieresultat inom forskarutbildningen i Mikrodataanalys. Men for att ytterligare starka
forskarutbildningen har studierektor for forskarutbildningen arbetat fram en standardi-
serad mall for uppfoljning av individuella studieplaner.

Under 2015 genomforde UKA en granskning av individuella studieplaner pa forskarut-
bildningarna i Sverige. Totalt granskades 928 individuella studieplaner fran 25 larosa-
ten. Vid granskningen fann UKA brister i 41 % av studieplanerna. Vid Hogskolan Da-
larna granskades fem stycken slumpméssigt utvalda studieplaner. Endast tre av de 25
larosatena som granskades hade inga brister det vill sdga helt utan avvikelser, ett av
dessa laroséten var Hogskolan Dalarna.

Under 2015 har en extern granskning av Hogskolans forskningsprofiler genomforts och
sammanfattats i rapporten DURE15. Syftet med utvérderingen var att bedéma kvaliteten
pa den forskning som bedrivs inom de sex forskningsprofilerna pa Hogskolan, for att pa
sa satt framja den framtida utvecklingen av respektive profil. Utvarderingen genomfor-
des av sex expertpaneler som granskade respektive profils verksamhetsberattelse, pub-
likationer, framtidsvision och beskrivning av profilens samverkan. | utvarderingen
ingick ocksa ett tre dagar langt platsbesék med bland annat intervjuer. Expertpanelen
lamnade sedan bade ett muntligt och skriftligt utlatande. Rapporten diskuterades daref-
ter internt pa Hogskolan vid ett seminarium dér berérda parter deltog och dar atgarder
arbetades fram for att ytterligare utveckla och stirka de respektive forskningsprofilerna.
Nedan foljer en kort redogdrelse for de aktiviteter de olika forskningsprofilerna vidtagit
som foljd av DURE15 granskningen. Nagra av aktiviteterna har redan genomforts och
andra har paborjats och kommer fortga under 2016.
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Energi, skog och byggd milj6; De flesta saker som togs upp av bedémarpanel tog profi-
len sjalva upp under panelens besok och det var fragor som profilen bedémer att de
redan jobbar med. Aterkopplingen blev darfér mer en bekraftelse pa profilens starka och
svaga sidor inom profilen. Nedan foljer en kort redogdrelse for de aktiviteter som pro-
filen planerat att genomféra:

e Sammanhallen forskning, fokus — aktivitet: bestams av projektinriktningar i ex-
terna projekt och vad interna medel till docentmeritering och ny-rekryterade
forskare anvands till. Stams av pa forskningsmoten.

e Battre ansokningar — aktivitet: gruppen av sokande och medsdkande utdkas
med en person som har rollen av en granskare (som i beddémargrupp)

o Fler referee-granskade publikationer — aktivitet: 6kad intern finansiering till
detta, uppféljning av doktoranderna av forskningsledaren, doktorandernas ar-
tikelseminarier, gruppering i sub-forskargrupper med méten om pagaende
projekt.

e Strategi for att rekrytering seniora forskar innebar att interna medel skall fi-
nansiera 30-50% av anstallningen initialt.

e Meriterna fran junior till senior forskare — aktivitet: intern lista med vara ju-
niora forskare med planering hur meriteringsmedel ges fran interna anslaget
till dem som gar handledarkurs, skriver docentansokan eller erhaller en forsk-
ningsresurs under ett ar for sjalva forskningen. Stams av med respektive junior
forskare arsvis vad som ar mojligt.

Halsa och valfard; Under de senaste aren har en tydligare profilering gjorts av forsk-
ningen inom Halsa & vélfard, bl. a. genom etablering av de tre forskningscentra. | och
med den pagaende starka kompetensutvecklingen finns nu goda forutsattningar for en
stabil och sammanhallen utveckling av forskning inom profilen. Nedan féljer en kort
redogorelse for de aktiviteter som profilen planerat att genomféra:

e For att starka den vetenskapliga kompetensen och garantera atervéxt av senior
kompetens behdvs en fortsatt stark satsning pa meritering till professor for
flera av lektorerna och en fortsatt strategisk rekryteringsplan for att knyta fler
disputerade larare till omradet.

e Profilens ambition ar att 6ka samproduktion i forskningen med regionala akto-
rer och mellan forskare fran olika &mnesmiljoer.

e Ambitionen ar att under 2017 starta forskarutbildning inom omradet Evidens-
baserat halso-och och valfardsarbete efter inlamning av en reviderad anstkan
till UKA under hosten 2016.

e Samverkan med landsting och kommuner i naromradet behdver aven utvecklas
ytterligare for att skapa mojligheter till samproduktion av mer verksamhets-
nara forskning och samfinansiering av doktorander och kombinationstjanster
for larare.
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Komplexa system- Mikrodataanalys; Den genomférda DURE-utvarderingen visar pa
att profilen och dess forskarutbildning fatt en relativt god start samt att det finns en
god potential for att generera starka forskningsmiljéer inom profilen. Nedan foljer en
kort redogorelse for de aktiviteter som profilen planerat att genomfora:

e Ett intensivt arbete inom profilen med att séka forskningsmedel och nastan alla
disputerade forskare inom profilen deltar i detta arbete. Som resultat av detta
arbete har profilen inte bara etablerat ett konsortium utan ocksa beviljas hart
konkurrensutsatta EU medel.

Kultur, identitet och gestaltning, KIG (numera Interkulturella studier); Granskningen i
DURE 15 pavisade att & ena sidan ar de fem forskargrupperna inom KIG dynamiska forsk-
ningsmiljoer med livaktiga hdgre seminarier och & andra sidan finns en viss spretighet inom
forskningsprofilen. Nedan foljer en kort redogorelse for de aktiviteter som profilen pla-
nerat att genomfora:

e Under aret har en orientering inom profilen mot forskningsféltet interkultu-
rella studier diskuterats och initierats.

e Denna orientering har under 2015 fatt tydligare konturer dels genom erhallan-
det av masterexamensrattigheter inom omradet Interkulturella studier, dels ge-
nom att ny forskningsledare inom omradet interkulturella studier har tillsatts.

e Aven ett namnbyte av KIG till Interkulturella studier (Intercultural Studies pa
engelska har diskuterats och beslutats om i de fem forskargrupperna).

e Den samlade bedémningen &r att bade en forstarkt profilering av KIG:s forsk-
ning kravs, liksom en betydande 6kning av det hogskolegemensamma forsk-
ningsanslaget — detta for att langsiktigt kunna 6ka den externt finansierade
forskningens omfattning och diversifiering (inklusive 6kad samverkan med lo-
kala och regionala aktorer).

Stalformning och ytteknik; Delar av den kritik som framkom i samband med den externa
utvarderingen, DURE. Detta arbete har bl.a. resulterat i att:

e Forskningsprofilen har en ny forskningsledare med bred forskningserfarenhet
och kompetens inom det aktuella amnesomradet.

e Arbetet med att soka externa forskningsanslag har under 2015 prioriterats och
varit relativt lyckosamt, dock behdver samtliga seniora forskare aktivt delta i
detta arbete.

Utbildning och larande; Utvérderarnas rekommendationer ger stod for den orientering
som redan stakats ut inom profilen och bedémargruppens formuleringar har stor éverens-
stdimmelse med vad som uttryckts i tidigare verksamhetsplaner dar inriktningen mot prak-
tiknara forskning, med saval amnesdidaktiska som allmandidaktiska fragor, skrivits fram
som central. Nedan foljer en kort redogorelse for de aktiviteter som profilen planerat att
genomfora:
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e For att ocksa fa till kollegiala métesplatser som mojliggér mer kontinuerlig
narvaro och narmare samarbeten mellan deltagarna haller en ny motesstruk-
tur pa att utarbetas med fler mindre, tamligen fasta grupper med tematisk in-
riktning. Handledar- och doktorandkollegierna kvarstar.

e Behovet av starkare forskargrupper som lyfts fram ar dock centralt och viktigt
for profilen att arbeta vidare med. Profilen ser darfor 6ver organisationen for
att om mojligt hitta strukturer som kan underlatta denna utveckling.

e En ny ledningsstruktur har utarbetats och att introducerats under hdstterminen
2015 med en bitradande forskningsledare vid sidan av forskningsledaren, ett
professorsrad, en ledningsgrupp med 4 eller 5 seniora forskare och utsedda le-
dare for ett antal tematiska kollegiala grupper/forskargrupper.

Starka och bidra till regionalt och globalt hallbar utveckling

Starka och bidra till
regionalt
och globalt hallbar utveckling

Driva och delta i
samverkans- och
utvecklingsprojekt,

Dala Skolforum har genomforts en erfarenhets och kunskapsspridningskonferens for 1a-
rare, rektorer och forskare inom Pedagogiskt utvecklingscentrum Dalarna (PUD) reg-
ionen. Den genomfdrdes i samverkan mellan Dalacampus och Borlange kommun i ok-
tober 2015 och med ca 750 deltagare. Dalacampus som enhet avvecklades under 2015
for att i storre grad fordela ut ansvaret for samverkan pa de tre akademierna.

P& akademin Industri och samhalle och inom turismomradet har akademin genomfort

ett sarskilt arbete under aret for att 6ka samverkan med naringsliv och organisationer
inom ordinarie kurser genom studiebesdk och projektarbeten.
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Profilera och till relevanta malgrupper marknadsféra Hogskolan

Profilera och
till relevanta

malgrupper
marknadsfora
Hogskolan

En viktig del i att kunna profilera och marknadsféra Hogskolan ar att ha en extern webb-
sida som bade ar modern, anvandarvanlig och som beskriver Hogskolan pa det sétt vi
onskar. Som ett av fyra delprojekt i eDU projektet har arbetet med att utveckla externa
webben pagatt under hela 2015. Ledorden i utvecklingen av Hogskolans webb handlar
om att gora den effektiv, valkomnande och social. Under aret 2015 har bade struktur
och systemutveckling skett och projektet kommer att fortsdtta under 2016. En forsta
beta version planeras i juni 2016.

Aven sociala medier &r viktigt verktyg for att kunna profilera och marknadsféra Hogs-
kolan och Informationsavdelningen har darfor arbetat fram policy och regler avseende
kommunikation i sociala medier. Hogskolan har ocksa rekryterat en webbkommunika-
tor for sociala medier. Genomslagskraften och utvecklingen av Hogskolans utnyttjande
av sociala medel for att profilera och marknadsféra Hogskolan kan bland annat ses i att
engagemanget (antal gilla per inldgg delat med antal féljare) bland Hogskolans foljare
har okat pa Instagram under 2015. Hogskolan Dalarna kan idag uppvisa det hogsta fol-
jarengagemanget av Sveriges samtliga hogskolor och universitet som &r aktiva pa In-
stagram. Aven engagemanget bland Hogskolans féljare pd Facebook har okat och idag
har Hogskolan Dalarna tre ganger hogre engagemang &n vara geografiskt narmaste sko-
lor (Hogskolan i Gavle och Malardalens hogskola). Jobbannonser har pa Facebook setts
av 78,000 personer och genererat 1,697 klick till vara platssokarsidor. P& LinkedIn har
informationsavdelningen mestadels arbetat med jobbannonser. Dessa jobbannonser har
setts 458,000 ganger och genererat 267 klick till véara platssokarsidor.

Medvetet och malinriktat rekrytera och anta studenter

Medvetet och
malinriktat

rekrytera och
anta
studenter
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For att medvetet kunna rekrytera studenter sa har Hogskolan under aret arbetat aktivt
med att bland annat utveckla ingenj6rsutbildningarna for att 6ka attraktionskraften, an-
talet sokande samt starka interaktionen och samverkan med néaringsliv och omgivande
samhadlle. Ingenjorsutbildningarna har specifikt riktat sig till gymnasieskolor genom att
besdka jobb och utbildningsmassor, teknikmassor, deltagit i undervisning samt erbjudit
studiebestk pa Hogskolan. Ansvariga for ingenjorsutbildningarna har ocksa besokt Bas-
arets studenter for att informera om de ingenjorsutbildningar Hogskolan erbjuder.

Hogskolans studentambassaddrer, vars uppgift ar att vara en inspirations- och inform-
ationskalla och marknadsfora Hogskolan Dalarna pa basta satt, har genomgatt tva ut-
bildningstillfallen under 2015. Det har ocksa skapats en plan for kontinuerlig utbildning
av ambassadorerna samt sa har ambassaddrernas upplevelse och arbete utvarderats vil-
ket visar pa en mycket positiv allman bild. Studentambassadérerna upplever att rollen
ar inspirerande och ger dem goda erfarenheter for framtiden.

Hogskolan Dalarnas stodprocesser

. . Sakerstalla och utveckla IT- och Forvaltaoch utveckla lokaler och
Driva och utveckla bibliotek . ;
NGL-infrastruktur infrastruktur
ol ger;c;r;fic;]%:pphandllngar Administrera loner Hantera och arkiveradokumentation

Hogskolans stodprocesser verkar for att stodja huvudprocesserna och deras effektivitet
och utveckling. Det innebér att flera av de kvalitetshdjande atgarderna som drivs av
Hogskolans stédorganisation direkt harleds till huvudprocesserna och darmed redovisas
I kapitlet avseende Hogskolan Dalarnas Huvudprocesser. | detta kapitel redovisas de
kvalitetshdjande aktiviteter som skett inom stodprocesserna for att éka processens ef-
fektivitet och optimera resursutnyttjande.

Driva och utveckla bibliotek

Biblioteket har utdkat sin service dels genom Okade Gppettider bade pa biblioteket i
Borlange saval som Falun samt att avdelningen numera skickar bocker direkt hem till
alla distansstudenter. Aven lanetiden har utokats. Bibliotekets personal har ocksa ge-
nomfort en gemensam studieresa till Goteborgs Universitetshibliotek och Hogskolan
Vast déar kunskapsutbyte mellan bibliotekspersonalen genomfdrdes vilket inspirerade
till bibliotekets nya utvecklingsarbete.

Sakerstalla och utveckla IT- och NGL Infrastruktur

Under 2015 har IT avdelningen genomfort och forberett ganska stora arbeten i Hogsko-
lans IT infrastruktur. Dels har huvudlagringssystemet (SAN) bytts ut eftersom det var
overbelastat och en risk da servicen upphort. Aven brandvaggen har ersatts for att 6ka
kapaciteten och sakerheten i vart natverk. For att kunna ta emot nya SUNET- férbindel-
ser under 2016 har ocksa forberedelser for detta gjorts under 2016.
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IT - avdelningen har ocksa deltagit i flera uppgraderingsprojekt med systemanvandare
pa Hogskolan bland annat uppgradering av Agresso, uppgradering av Diariesystem
W3D3 samt driftsattning av resultatrapportering i Ladok.

Tillsammans med NGL centrum har IT-avdelningen faststéllt en standardiserad utveckl-
ingsmetodik och avdelningarna anvander nu SCRUM?3 metodiken i storre utvecklings-
projekt. Metodiken anvands bland annat i eDU projektet som initierades under 2015 och
som bestar av fyra samordnade utvecklingsprojekt for natbaserad hogskolemiljo.

Hogskolan har under 2015 testat och implementerat ett stédsystem till larare och kur-
sansvariga for genomforande av kursvérderingar och kursutvarderingar. NGL har ut-
vecklat sin support till att innefatta aven fragor avseende systemet.

Forvalta och utveckla lokaler och infrastruktur

Teknisk service har tagit fram en plan for hur en standardisering av utrustning i vara
larosalar ska kunna genomforas i samband med kommande ars uppgraderingar. Detta
for att avdelningen vill underlatta teknikutnyttjandet for larare och studenter och darmed
ocksé minska “akutinsatser” fran supportorganisationen.

Hogskolan har gjort en genomgang och breddning av Hogskolans riskanalys. Riskana-
lysen omfattar numera ekonomiska, politiska samt mjuka faktorer som fortal, kvalitet
och varumarke. Revidering av Hogskolans krisplan har ocksa genomforts och den fast-
stélldes i november 2015.

Miljoradet har under 2015 genomfort en intern revision med fokus att folja upp hur
arbetet med att nd miljomalen har bedrivits. En gapanalys avseende miljéledningssyste-
met har ocksa genomforts och baserat pa dessa tva resultat har Miljoradet tagit fram
forslag pa atgarder for att forbattra det systematiska miljoledningsarbetet. Eftersom mil-
jomalen inte ar kanda och daligt forankrade i Hogskolan &r forslaget att integrera miljo-
malen och handlingsplanerna i den ordinarie styrmodellen sa att de blir en del av enhet-
ernas verksamhetsuppdrag.

Styra och genomféra upphandlingar och inkop

Utveckling av inkdpsorganisationen har paborjats genom att utveckla e-handel pa Hog-
skolan. I e-handelssystemet finns nu tre produktgrupper implementerade, bocker, kon-
torsvaror och IT utrustning. Fem leverantérer ar upplagda. En forstudie har ocksa ge-
nomforts som visar hur Hogskolan genom en utveckling av informationen i Agresso,
Hogskolans ekonomi och e-handelssystem kan forbéattra uppfoljningen av inkop per pro-
duktgrupp samt andelen kép som gar via ramavtal.

3 SCRUM ér en Agil projektledningsmetodik for systemutveckling, skapad for att ge projektet stora
mojligheter till flexibel projektanpassning efter kundens &ndrade behov.
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Hantera och arkivera dokumentation

Hogskolan har uppgraderat diarieforingssystemet W3D3 for att underlatta klassifice-
ringsstruktur samt &ven med ny teknisk plattform ha en battre grund for integrering av
nya system och vidareutveckling mot drendehantering i W3D3. Rektors kansli har ocksa
fortsatt arbetet med implementeringen av verksamhetsbaserad arkivredovisning genom
att klassificeringsstruktur upprattats, beslutats och inférts i W3D3. Processbeskriv-
ningar redovisas dar de finns uppréttade.

Slutkommentar och fortsatt arbete

Kvalitetsrapporten har som syfte att sarskilt lyfta fram den kvalitetsutveckling som skett
under aret. Vid presentation av tidigare kvalitetsrapporter har det efterlyst en tydligare
verksamhetskoppling och farre dvergripande beskrivningar till forman for mer verksam-
hetsnéra utvecklingsexempel. Rapporten har darfor forandrats till att spegla kvalitetsut-
vecklingen inom de processer som pagar inom Hogskolan utifran karnverksamhet- led-
nings- och stodperspektiv. Det redovisas ett flertal omraden som visar pa god utveckling
dar exempelvis den kollegiala namndstukturens kvalitetssakrande och kvalitetsutveck-
lande arbete kan namnas. Det finns d&ven omraden som behover en fortsatt satsning eller
ett 6kat fokus. | foregdende ars rapport lyftes tre omraden fram som ansags sarskilt vik-
tiga att fokusera pa under kommande ar. Dessa var att vidareutveckla Hogskolans kva-
litetssystem med avseende pad kommande UKA-system och de nya kraven i ESG samt
en battre integrering mot processledningsarbetet. Dessutom var ambitionen att utveckla
kvalitetsrapporten samt att forbattra kunskapsspridningen kring kvalitetssystemet i or-
ganisationen. Av dessa omraden bedéms utfallet som tillfredsstallande aven om inte-
greringen mot processledningsarbetet behdver fortséatta utvecklas. Arbetet med att sé-
kerstalla att utvardering och forbéattring av verksamheten sker pa samtliga kurser och
inom samtliga program ar ocksa ett omrade som kraver fortsatt fokus under 2016.
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Bilaga 1. Hogskolan Dalarnas Huvudprocesskarta

Hoégskolan Dalarnas Huvudprocesskarta
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