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Inledning

Som ett komplement till arsredovisningen sammanstéller Hogskolan Dalarna (HDa) érligen
en Kvalitetsrapport med syfte att folja upp, utvdrdera och analysera det systematiska
kvalitetsarbetet och dess resultat. Under 2016 fick HDa i uppdrag att delta i en
pilotutvérdering av ldrositets kvalitetssakringsarbete som ett av fyra ldroséten i Sverige. Den
24 februari 2017 limnades en sjilvvirdering! in till UKA med analyser av det systematiska
kvalitetsarbetet och dess effekter pa verksamheten. Sjalvvirderingen kommer dérfor att vara
ett viktigt underlag for sammanstillningen av kvalitetsrapporten 2016.

Rapporten kommer forst i korthet redogéra for HDa:s systematiska kvalitetsarbete for att
sedan fokusera pa varje s.k. pelare, se figur 1. Under respektive pelare foljer en kort
redogorelse for de ingéende processernas resultat samt de styrkor och utvecklingsomraden
som sjdlvvirderingen identifierade. Dérefter fOljer ett avsnitt som belyser
studentperspektivet. Rapporten avslutas med en kort summering dver de styrkeomraden och
utmaningar rorande det systematiska kvalitetsarbetet som identifierades i samband med
UKA piloten.

Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

HDa stréivar efter att utveckla verksamheten genom ett kvalitetsarbete som ar systematiskt
och skapar delaktighet. Ledningen bér ett stort ansvar for att genom sitt engagemang ge bésta
mojliga forutsittningar for en kvalitetsmedveten kultur som enligt HDa:s definition ska
préglas av "tydligt ledarskap, 6ppenhet och transparens, beredskap till omprévning och vilja
till forbattringsarbete”?. Det systematiska kvalitetsarbete innehaller processer och
aktiviteter som syftar till att bade kvalitetssikra och kvalitetsutveckla hela HDa:s
verksambhet.

HDa:s systematiska kvalitetsarbete bygger pa grundprincipen att det finns en tilltro till
lararprofessionen och en Onskan att tillvarata varje medarbetares kompetens, kreativitet,
fordndringsvilja och ansvarstagande. Detta innebdr att enskilda ldrare, forskare,
forskningsledare, &mnesforetrddare, program- och kursansvarig tilldelas ett stort ansvar att i
det dagliga arbetet verka for sa hog kvalitet som mojligt i HDa:s utbildning, forskning och
samverkan. Ett sddant ansvar innefattar att skapa strukturer och arbetssitt for operativ
kvalitetssékring och kvalitetsutveckling, vél anpassat till enhetens forutsittningar, i
samskapande med studenter och omgivande samhiélle och i samklang med HDa:s formella
strukturer och riktlinjer. For att sdkerstdlla efterlevnad av lagar, forordningar och
internationella standarder sdésom ESG?, finns HDa:s styrdokument vilka reglerar specifika
processer och aktiviteter.

Visuell modell av Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

For att visualisera HDa:s systematiska kvalitetsarbete har en modell skapats som tematiskt
sorterar processer och aktiviteter i tre pelare vilket askadliggdrs i figur 1. Det systematiska
kvalitetsarbetet vilar pa basen av en kvalitetsmedveten kultur. Processerna och aktiviteterna
kategoriseras i1 tre pelare: verksamhetscykeln, operativt kvalitetsarbete och planerad

1 Sjalvvardering Hégskolan Dalarna 2017 — granskning av ldrosdtenas kvalitetssakringsarbete
2 Hogskolan Dalarnas policy for systematiskt kvalitetsarbete
3 Standarder och riktlinjer for kvalitetssikring inom det europeiska omradet for hdgre utbildning (ESG
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utvirdering. Kategoriseringen baseras pa processens eller aktivitetens huvudsakliga syfte
inom det systematiska kvalitetsarbetet. En stindig véxelverkan mellan de tre pelarna
genererar kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av hela HDa:s verksambhet.

Verksamhetscykeln

Syfte: Att sdkerstalla en cyklisk
planering, styrning och
uppfaljning av verksamhetens
utveckling i relation till
Hogskolans vision och
prioriterade inriktningar

Processer/Aktiviteter:
Verksamhetsplan (VP)
Verksamhetsuppdrag (VU)
Verksamhetsberattelse
(VB)

Dialoger
Uppféljning
Analys

Systematiskt kvalitetsarbete

Operativt kvalitetsarbete

Syfte: Att operativt kvalitetssakra och
kvalitetsutveckla utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser,

Processer/Aktiviteter:

* Dialog mellan medarbetare, studenter
och omgivande samhallet far
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
Utveckling baserat pa
verksamhetsuppdrag/utvecklingsplaner/
dialoger/ kvalitetssakring
[kvalitetsutvardering
Etikprovning
Examination
Kursvarderingar/kursutvarderingar
Processkartlaggning
Kompetensutveckling

Planerad utvardering

Syfte: Att sikerstalla att lagar och
forordningar uppfylls samt driva
utveckling genom planerad
utvardering och granskning av
utbildning, farskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser

Processer/ Aktiviteter:

* Rekrytering, meritering och
befordran
Utvardering och granskning av
individuella studieplaner
Utvardering och granskning vid
licentiat/disputation/publikation
Student- och Alumnenkit
Inrattande/nedlaggning av
utbildning
Omradesnamndernas
utvardering av utbildning
Tematiska utvarderingar och
granskningar

Externa utvdrderingar och
granskningar initierade internt
eller externt

Kvalitetsmedveten kultur

Figur 1. Visuell modell av HDa:s systematiska kvalitetsarbete

Policy for systematiskt kvalitetsarbete

HDa:s policy for systematiskt kvalitetsarbete betonar att ledningens ansvar och engagemang
ar av avgdrande betydelse for utveckling och upprétthallande av en “kvalitetsmedveten
kultur: en kultur som préglas av tydligt ledarskap, dppenhet och transparens, beredskap till
omprdvning och vilja till forbattringsarbete”. Policyn anger ocksé att “Kvalitetsansvaret dr
en gemensam angeldgenhet for HDa:s personal och studenter, var och en har ansvar for att
utveckla kvaliteten inom det egna ansvarsomradet. Studenterna dr viktiga medaktorer i
arbetet med att utveckla och hdja verksamhetens kvalitet bland annat genom erfarenheter
frén egna studier”.

Pilotgranskning av laroséatets kvalitetssakringsarbete

Under 2016 fick HDa i uppdrag av UKA att delta i en pilotutviirdering av ldrositets
kvalitetssakringssystem. Pilotutvirderingen startade 1 december 2016 och har till dags
datum resulterat i en sjdlvvirdering som skickats in till UKA 24 februari 2017.
Pilotutvérderingen kommer att fortgd under 2017 med webbintervjuer och platsbesok.

Arbetet med sjdlvvirderingen har korrdinerats av UFK med stdd av en referensgrupp som
representerat linje-, nimnd- och studentorganisationerna.

Underlag har samlats in och dialoger forts med dmnesforetrddare och programansvariga
avseende nuvarande arbetsformer, underlag och dokumentation som ror respektive omrades
systematiska kvalitetsarbete. Diskussioner med fokus pa HDa:s systematiska kvalitetsarbete
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i forhallande till UKA:s aspektomraden och beddémningsgrunder har forts i Rektors
kvalitetsrad och Rektors kvalitetsforum.

Némndorganisationen har kontinuerligt medverkat i arbetet med sjédlvvérderingen, dels
genom representation i referensgruppen samt aterkommande rapporter och diskussioner vid
UFN:s moten, dels genom en arbetsgrupp, bestdende av en professor, en lektor samt
doktorand-representant. Arbetsgruppen utsags av UFN med uppdrag att komplettera och
kvalitetssikra sjélvvarderingen, frimst med fokus pa de delar av det systematiska
kvalitetsarbetet dir UFN och ON har ett sérskilt ansvar.

Verksamhetscykeln

Verksamhetscykeln syftar till att sikerstdlla en cyklisk planering, styrning och uppf6ljning
av verksamhetens utveckling i relation till HDa:s vision och prioriterade inriktningar.
Verksamhetscykeln &r dialogbaserad och genomgar en arlig cykel som innefattar tre olika
typer av redovisande dokument som framstélls av alla resultatenheter pd HDa;
verksamhetsplan (VP), verksamhetsuppdrag (VU) och verksamhetsberittelse (VB).

Verksamhetscykeln startar med att respektive chef/ordférande arbetar fram en VP for sin
verksamhet tillsammans med sina medarbetare/ledaméter. VP:n innehéller en nuldgesanalys
baserad pa nyckeltal och information géllande organisation och ledning, bemanning och
arbetsformer for kvalitet. Dessutom innehaller VP:n enhetens ettiriga och treariga
utvecklingsplaner. Planeringsberedningen for dialog med resultatenheten, dels i form av ett
utkast till VP under varen, och dérefter i en slutlig version tillsammans med budget under
hosten. Dialogerna under hosten genomfors i syfte att fi4 en balans mellan féreslagna
utvecklingsinsatser och tillgdngliga resurser. Nar HDa:s verksamhetsplan och budget har
faststéllts av hogskolestyrelsen, vilket sker under slutet av aret, beslutar rektor om VU till
samtliga resultatenheter och ndmnder. VU innehéller enhetens huvuduppdrag och
prioriterade kvalitetsuppdrag och baseras pa viljeriktningar i HDa:s vision pa strategiska
dokument, samt pa enhetens VP och budget. Verksamhetscykeln avslutas med att
resultatenheterna genomfor en uppfoljning och analys av genomf6randegraden av VU i form
av en VB. Analysen understdds av nyckeltal, kvalitetsindikatorer och befintlig information
om verksamhetens utveckling. Rektor for en é&rlig dialog med respektive enhetschef
angdende VB:n som dérefter faststills, vilket sker under borjan av det foljande aret.

Resultat av Verksamhetscykeln

Hogskolans verksamhetscykel genererade foljande maluppfyllnad fér Hogskolan under
2016.
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Tabell 1. Sammanstillning 6ver méluppfyllnad for Hogskolans enheter samt Utbildnings och

forskningsndmnden
. Helt Delvis Ej Maluppfyllelse %
Antal mdl uppfyllda uppfyllda Uppfyllda - helt eller delvis
2016
Tot HU Tot HU Tot HU Tot HU 2016 2015
Humaniora och 18 4 12 4 2 0 4 0 78 86
medier
Industri och samhaélle 22 4 18 4 2 0 2 0 91 89
Utbildning, halsa och 20 4 15 3 2 1 3 0 85 88
samhélle
Hogskoleforvaltning 8 3 5 3 2 0 1 0 87 78
gemensamt
Ekonomiavdelningen 13 5 11 5 1 0 1 0 92 86
Fastighets- 14 4 7 3 5 1 2 2 86 100
avdelningen
Informations- 15 8 14 8 1 0 0 0 100 100
avdelningen
IT-avdelningen 16 4 9 2 4 2 3 0 81 100
Personalavdelningen 14 5) 14 5) 0 0 0 0 100 93
Rektors kansli 11 6 9 5 2 1 0 0 100 100
Studentservice 17 6 13 5 3 1 1 0 94 93
UFK o6vergripande 15 8 8 5) 7 3] 0 0 100 84
Styrning och Kvalitet 35 17 26 16 7 1 2 0 94 94
NGL-centrum 13 3 10 2 2 1 1 0 92 89
Biblioteket 21 4 17 4 4 0 0 0 100 100
Utbildnings och 15 4 12 3 0 0 0 100 92
forskningsnamnden
Forskningsetiska 7 3 4 3 2 0 1 0 86 86
namnden

Verksamhetscykeln som inkluderar bade linje och ndmnder é&r dialogbaserad och
ovanstdende maluppfyllnad har vid dialogerna varit en killa till analys bdde avseende
ambitionsnivaer och malens ldmplighet/formulering. De mél som inte uppfyllts under aret
har varit i sirskilt fokus och en mindre konsekvensanalys har genomforts. I de fall mélen
annu inte dr helt uppfyllda men dr av fortsatt vikt, har aktiviteter och mal flyttats till 2017
ars VP.

For ytterligare information kring huvuduppdrag och prioriterade kvalitetsuppdrag innehall
och méluppfyllnad hinvisas till respektive verksamhetsberéttelse. Utvalda delar redovisas
som resultat under respektive rubrik: operativt kvalitetsarbete och planerad utvirdering.

Ett resultat av det utvecklingsarbetet som skett av verksamhetscykeln som helhet under 2016
géller huvuduppdragens formuleringar for akademierna, dir tyngdpunkten tidigare 1ag pa
kvantitativa mél i form av ekonomiska nyckeltal. I samrdd med akademicheferna har
riktlinjerna for VU till enheterna fOrdndrats for att tydligare koppla till kédrnan i
verksamheten — att bedriva utbildning, forskning och samverkan med hog kvalitet. Sedan
2016 kompletteras ocksd underlagen som planeringsberedningen arbetar fram med en
skriftlig analys didr omvérlds- och nirvérldstrender stills i relation till den framtida
utvecklingen av HDa:s akademiska miljoer. Ett utvecklingsarbete pagér med en ambition att
2017 ars skriftliga analys ska kunna anldgga ett helhetsgrepp pa akademiska miljoer dér
utbildning, forskning och samverkan integreras. Genom ett saddant forfaringssétt ges
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mojlighet att utveckla de kvantitativa nyckeltalen med en kvalitativ bedomning av forskning,
utbildning och samverkan som en helhet.

Verksamhetscykelns styrkor och utvecklingsomraden

Da verksamhetscykeln bygger pa tva principer, planer och uppdrag i form av nyckeltal och
kvalitetskriterier samt dialogbaserade avstimningar, mojliggérs systematisk sévil
kvantitativ som kvalitativ uppfoljning och planering, vilket &r en av de framsta styrkorna.
Dialogerna ger ocksa mojligheter att skapa engagemang och delaktighet, sprida kunskap och
forstaelse samt gemensam prioritering. Dialogerna genererar ocksd en aterkommande
aterkoppling pa hur verksamhetscykeln som helhet fungerar samt vilket stod enheterna har
av enskilda mallar och rutiner. Detta bidrar till den kontinuerliga utvecklingen av
verksamhetscykeln som helhet.

En annan styrka med verksamhetscykeln dr att underlagen (VP, VB och VU) ocksé ger en
systematisk dokumentation avseende HDa:s planerade utveckling, prioriterade kvalitets-
uppdrag och vad som faktiskt genomfors i relation till Gvergripande mél och strategier.

En ytterligare styrka &r den beredning som genomférs inom ramen for planerings och
forskningsberedningen. Beredningen som bygger pa uppfoljningar, omvérldsbevakning,
nyckeltal och kvalitetskriterier sidkerstélls inte bara kopplingar och utveckling i relation till
HDa:s mal och strategier, utan tar ocksd hénsyn till omvérldsforandringar, samhéllsbehov
och studenternas asikter om utbildningen.

Verksamhetscykeln ér verksamhetsdvergripande och innefattar alla resultatenheter pa HDa.
Aven om systematiken och kopplingarna mot évergripande mél och strategier kan anses god,
finns det ett utvecklingsomrade i att balansera kravet p4 dokumentation mot effektivt
resursutnyttjande i organisationen. For att balansera arbetsborda mot nytta pigar ett
kontinuerligt utvecklingsarbete.

Ett annat utvecklingsomrade ligger i verksamhetscykelns dubbla syfte att bdde uppmuntra
till utvecklingsinitiativ och samtidigt jidmka dessa mot budgetramar och strategiska
prioriteringar. Utvérderingar har identifierat en skevhet mellan dessa komponenter som tar
sig uttryck 1 att &mnesmiljéer upplever frustration ndr de fOrvantas uppritta
utvecklingsplaner och ta initiativ till satsningar som inte kan bifallas. Verksamhetscykelns
faststéllda cykler kan ibland ocksa ha svart att finga upp snabbt uppkomna fordandringar.
Detta har skett vid ovéntade fordndringar i regleringsbrev avseende dkat intag inom utvalda
yrkesutbildningar eller dndrade in- och omvérldsbehov. Detta ger ekonomiska konsekvenser
for andra utbildningar och t.ex. kan arbete med en nyutveckling av ett program eller ett
huvudomrade i1 enlighet med VU hinna genomforas for att sedan laggas pa is.
Planeringsberedningen har en pagaende dtgird som syftar till att skapa tydligare kriterier for
uppfoljning och utvirdering av utbildningar samt storre noggrannhet i prioriteringen av VU
som ror nya program och huvudomraden.

HDa har genom medarbetarundersdkningen identifierat att det finns en stor variation i
huruvida HDa:s medarbetare kdnner sig delaktiga i arbetet som ror verksamhetscykels VP,
VU och VB. Ett utvecklingsomrade finns siledes i att 6ka forankring, forstielse och
delaktighet i verksamhetscykelns olika delmoment. En viss forklaring kan finnas i att
akademierna tillimpar delvis olika sétt att engagera sina miljoer. Darfor har ett arbete
paborjats inom akademierna under 2016 for att tydliggora verksamhetscykelns syfte,
tydliggéra mallar samt standardisera innehéllet for att sdkerstélla att det &r relevant och
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anvéindbart for savil resultatenheten som medarbetaren. Arbetet kommer att fortgd under
2017.

Operativt kvalitetsarbete

Pelaren Operativt kvalitetsarbete utgdrs av det stindigt pagéende arbete som sker inom
samtliga verksamhetsomrdden pad HDa. Syftet &r att kontinuerlig kvalitetssdkra och
kvalitetsutveckla utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och stddprocesser. |
det operativa kvalitetsarbetet har HDa:s samtliga anstillda och studenter en viktig uppgift
och tilldelas ett stort fortroende for att i det dagliga arbetet tillsammans verka for en
larandemiljo av hog kvalitet i stindig utveckling. Har dr interaktionen mellan medarbetare,
studenter och omgivande samhille centralt och sker genom formella och informella méten.
HDa:s formella och befintliga mé&tesstrukturer, exempelvis avdelnings-, &mnes-, program-,
kurs- och branschmdten, syftar till informationsdelning men frémst till uppfoljningar och
identifiering av utvecklingsbehov.

Resultat av det Operativa kvalitetsarbetet

Etiskprévning

Under 2016 har Forskningsetiska ndmnden (FEN) arbetat med att forbéttra och fortydliga
FEN:s hemsida. Samtlig information och blanketter p4 hemsidan har reviderats. FEN har
ocksa i samverkan med UFN utarbetat ett dokument om god forskningssed. FEN har ocksa
genomfort etikprovning av 22 ansokningar som ror studenters uppsatsprojekt (38 stycken
2015) samt nio forskningsprojekt (7 stycken 2015). Aven ett drende roérande vetenskaplig
oredlighet har handlagts under véren 2016.

Kursvdrderingar och kursutvdrderingar

Pa HDa anvénds sedan 2016 Sunet Survey for att sikerstélla studenternas rétt att delge sin
asikt om den kurs de deltagit i. I juni 2016 genomfordes en utvirdering av systemet som
pavisade brister i systemets flexibilitet och anvéndbarhet. En referensgrupp med frivilliga
anvindare tillsattes. Tillsammans med systemégaren identifierades flera &tgirder som i
skrivande stund &r under implementering.

Processkartlidggning

Det pagar ett arbete med att processkartlaggning HDa:s huvud- lednings- och stodprocesser.
Under dret har foljande processer kartlagts: bevaka omvarld och skapa/underhalla relationer
samt kontinuerligt styra och félja upp verksamheten. Ledningsprocessen géllande ta fram
verksamhetsplan, budget och verksamhetsuppdrag har utvecklats under aret inom ramen for
planeringsberedningens utvecklingsarbete.

Kompetensutveckling

Uppgifter om antal genomforda medarbetarsamtal och I6nesamtal har efterfragats fran
samtliga chefer med personalansvar. Flera chefer har slutat/bytt befattning alternativt inte
rapporterat och statistiken dr darfor ofullstindig. Inrapporterat underlag pa 395 personer
framgar att 354 av dem haft medarbetarsamtal med sin chef (90 %). Av 463 inrapporterade
personer har samtliga erbjudits l16nesamtal men endast 98 personer har tackat ja till samtal
(21 %). Resultat fran medarbetarundersokning visar att HDa:s medarbetare overlag anser att
de har goda mojligheter att paverka, planera och genomfora sitt arbete pa ett effektivt sétt
samt genomfora kompetensutvecklande aktiviteter inom ramen for sin arbetstid.
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Under 2016 har 33 personer fullfoljt BHU*1 och 33 personer BUH2. Vid utgéngen av 2016
var andelen ldrare med hogskolepedagogisk utbildning 48 %.

Under 2016 genomforde NGL-centrum 50 kurstillfillen av HDa:s kortare
fortbildningskurser for personal (pd bade svenska och engelska). Utover dessa planerade
kurstillfillen har specialanpassade kurser/utbildningar/introduktioner erbjudits vilka kan
bedomas vara ungefdar lika manga som de planerade. Vidare har det getts ett 40-tal
kurstillfallen med introduktionskurser for studenter bade pa campus och via nitet.

Under hosten gavs for forsta gangen en hogskolepedagogisk kurs, Utbildning for héllbar
utveckling (3 hp), som tagits fram for att ge ldrare 6kade forutséttningar for att integrera
hallbar utveckling i undervisningen. Vid forsta kurstillfdllet ht 2016 fullgjorde nio larare
kursen med godként betyg.

NGL-centrum och de meriterade och excellenta ldrarna har under aret bjudit in till bade
specifika och mer allmént hallna pedagogiska seminarier for att skapa Overgripande
plattformar  for  pedagogiska  diskussioner. Ménga av  de  pedagogiska
utvecklingsseminarierna arrangeras i samverkan med de olika &mnesgrupperna och &r pa sa
sétt anpassade utifran varje &mnesgrupps unika forutsattningar och méjligheter.

Under 2016 har 67 personalutbyten genomforts inom ramen for Erasmus+ (66 stycken under
2015).

Inom ramen for chefs- och ledarutvecklingsprogrammet har fem
kompetensutvecklingsdagar genomforts for Hogskolans alla chefer med f6ljande teman:
Forvaltningsritt och arbetsritt, Organisatorisk och social arbetsmiljo, Medarbetarsamtal och
16nesamtal, Konflikthantering samt Miljdledning. Atta chefer har genomgitt kursen
Ledarskap for effektivt samarbete omfattande 7,5 hogskolepodng i Hogskolan Dalarnas regi.
Fyra chefer har utbildats i att Leda pé distans. Samtliga nya chefer, totalt 7 personer, har
under 2016 genomgatt personligt introduktionsprogram géllande personalfragor samt en
tvddagars utbildning i arbetsmiljo.

Det operativa kvalitetsarbetets styrkor och utvecklingsomraden

HDa:s organisationsform med akademier, &mnen, forskningsprofiler, rdd och kollegiala
ndmnder dr en Styrka i sig for att vidareutveckla en framjande miljé for det operativa
kvalitetsarbetet. Den underldttar dialoger mellan medarbetare, studenter och omgivande
samhille samt skapar mojlighet for en kontinuerlig analys av verksamhetens och
medarbetarnas enskilda och sammanvéigda kompetens- och utvecklingsbehov. Hér bor
speciellt HDa:s d@mnesenheter lyftas fram, som regelbundet genomfér dmnesmoten som
identifierar utvecklingsbehov, bade avseende planering och genomférande av undervisning,
och den samlade kompetensen, for att sdkerstilla och utveckla utbildningens kvalitet.
Utvecklingsbehovet  bottnar bland annat 1 resultat frdn kursutvérderingar,
forskningsseminarier och omvérldsforandringar.

En annan styrka for det operativa kvalitetsarbetet ar att studentcentrerade utbildningar utgor
ett prioriterat omréde vid HDa, vilket bygger pd en lang tradition av att sitta studentens
larande i centrum. Detta kommer bland annat till uttryck i den omfattande och uthélliga
satsningen pd nista generations larande (NGL). Satsningen tar sig exempelvis uttryck genom

4 BHU &r de behérighetsgivande Hogskolepedagogiska kurser HDa erbjuder pé totalt 15 hp.
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pedagogiska metoder och examinationsformer som syftar till att aktivera studenten i
larandeprocessen sdsom seminarieuppgifter, forseminarier, ldrarlésa seminarier,
grupparbeten, uppdragsbaserade uppgifter, projektarbeten, Flipped Classroom, individuella
presentationer och reflektionsrapporter.

Ett utvecklingsomrade som rér ansvarsfordelning inom det operativa kvalitetsarbetet ligger
1 att begreppet “dmne” som vid HDa dels avser en akademisk miljo, dels en resultatenhet.
Detta skapar ibland otydlighet i ansvarsfordelning mellan &dmnesforetrédare,
programansvariga och avdelningschefer. Det finns dven ett utvecklingsomrade kring de
organisatoriska grinserna som finns inom stddverksamheten. Genom samordnad
supportorganisation och organisatoriska tvarlosningar som exempelvis radet for
verksamhetsstod (inrédttades under 2016) hanteras delvis dessa problem, samtidigt som dessa
16sningar skapar fler organisatoriska pabyggnader och méten.

Ett ytterligare utvecklingsomrade handlar om att hitta former for att ytterligare siikerstélla
relationen mellan lokala och nationella mal, ldrandeaktiviteter och examinationer. ON:s
granskningar har en central kvalitetssdkrande funktion och fingar upp skevheter mellan
larandemal och beddmning. For att komplettera utviarderingarna med en mer kontinuerlig
oversyn har UFN under 2016 tydliggjort kravet pa éarlig genomlysning av kursplaner och
utbildningsplan i styrdokumentet “Kvalitetskrav gillande utbildningar vid Hogskolan
Dalarna” och att det ocksa ska redogdras for detta i akademiernas VB.

Processkartldggning

Det pagéende arbetet med att process kartligga HDa:s huvud- stod- och ledningsprocesser
ar ett viktigt verktyg for det systematiska kvalitetsarbetet d& det visualiserar eventuella
svagheter i HDa:s processer. Ett utvecklingsomrade som ror processkartliggningen ér att
hitta arbetsformer for processutvecklingsarbetet som pa ett bra sitt balanserar fokus pa
processer med nuvarande linjestyrning.

Kompetensutveckling

Ett dvergripande utvecklingsomrdde som HDa identifierat genom medarbetarsamtal och
medarbetarundersokning dr att den upplevda tiden enskild ldrare har for sin
kompetensutveckling varierar kraftigt mellan olika akademier, avdelningar och dmnen. En
atgérd som vidtagits dr att medel avsitts i rektors strategiska reserv for att mojliggora for
kompetensutveckling pa arbetstid utan ekonomisk belastning pa respektive avdelning/dmne.
Akademiernas VP:ar ger indikationer pa att kompetensutveckling i allt hdgre grad vidgats
frén en tidigare timligen individuell kompetensutveckling till en helhetssyn och utvérdering
av larandemiljons samlade kompetens och kollektivt ldrande.

Planerad utvardering

Processer och aktiviteter inom pelaren Planerad utvérdering syftar till att sdkerstélla att lagar
och forordningar uppfylls, till samt att driva utveckling genom planerad utvirdering och till
granskning av utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och stddprocesser.
Planerad utvérdering innebar att utvéirderingsaktiviteter genomfors enligt faststillda planer
eller initieras vid behov. Hér inkluderas t.ex. processer och aktiviteter for genomforande och
utvirdering av rekrytering, befordran och meritering, inrdttande av nya kurser,
utbildningsprogram och huvudomraden samt nedldggning av utbildningsprogram. Hit hor
ocksé den aterkommande studentenkét som HDa genomfor for att folja upp hur studenterna
upplever den ldrandemiljo de verkar inom. En omfattande del av pelaren Planerad
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utvirdering dr omradesndmndens (ON) utvarderingar av HDa:s huvudomraden, &mnen och
yrkesprogram som sker i enlighet med en faststélld sexarsplan.

Resultat av den Planerade utvarderingen

Rekryteringar/meritering/befordran

AFU ansvarar for att sidkerstélla att &rendebehandlingen &r rittssidker och transparent liksom
att den har fokus pé akademisk kvalitet ifriga om vetenskaplig och pedagogisk kompetens.

Med kontinuerlig 6versyn av styrdokument och handldggningsordningar gérs uppdateringar
av rutiner i nidra samverkan med personalavdelningen. Totalt avslutades 49 &renden under
2016 (2015, 49 drenden) varav 20 utlysta anstéllningar (1 professur, 16 lektorat, 3 bitridande
lektorat), 17 befordrans drenden (3 professorer, 14 lektorer), 10 docentirenden, och 2
drenden gillande den pedagogiska karridrstegen (2 meriterade ldrare). Inga 6verklaganden
begérdes under 2016.

Forutom 16pande drenden har AFU under 2016 paborjat arbetet med att revidera
styrdokumenten Regler for antagning docent i samarbete med UFN. Detta i syfte att
fortydliga kraven for docentmeritering.

Under 2016 har kompetensbaserad intervjumetodik implementerats i sin helhet. En
personalhandlédggare har ocksd genomgétt utbildning i kompetensbaserad intervjumetodik
under aret. Systemet som anvéinds vid rekryteringar, ReachMee har anvéndaranpassats for
AFU och sakkunniga. Aven befordringsirenden och meriteringar har under 2016 borjat
hanteras via rekryteringssystemet for att sdkerstdlla enhetlig hantering, oavsett typ av drende.
Aven en engelsk version av ReachMee ir inkdpt och implementerad under 2016.

Utvirdering och granskning av individuella studieplaner

I maj/juni 2016 reviderades samtliga doktoranders individuella studieplaner (ISP). De
eventuella felaktigheter som noterades aterkopplade studierektor till doktorand och
huvudhandledare som atgirdade och reviderade ISP:n. En sammanstéillning av
doktorandernas prestationer i enlighet med ISP visat att de i stort foljer respektive ISP.
Progression och studieresultat hos doktoranderna i Mikrodataanalys har sedan starten 2012
generellt varit tillfredsstéllande, sa dven under 2016. I samband med revideringen hade
studierektor individuella uppfoljningsméten med alla doktorander dir det bl.a. framkom att
doktoranderna i huvudsak &r n6jda med utbildningen.

Studentenkdten

Studentenkéten som genomfors vartannat ar, ar riktad till samtliga aktiva studenter och den
inkluderar numera dven uppf6ljning av supportorganisationen. Under 2016 gick enkéten ut
till 6ver 8400 studenter. Studentenkéten f6ljs i sin tur upp genom en bortfallsanalys som
sikerstéller att enkédtens utfall representerar hela populationens &sikt.

Studenternas uppfattning om HDa méts genom ett mer generellt matt, Nojd Kund Index,
(NKI), ett lojalitetsmatt, Net Promoter Score (NPS) och genom att rikna ut den sé kallade
prioritetsfaktorn for ett antal faktorer som ar viktiga for kvaliteten.

Den generella ndjdheten, NKI, har minskat ndgot mellan 2014 till 2016.° Mest
anmarkningsvart dr att skillnaden mellan olika delar av HDa och mellan program och
fristdende kurser &r sa stora och att de s& varit sedan 2012, da den forsta enkdten gjordes.

5 Nybérjarna exkluderats frén underlaget for NKI-mattet for 2016 eftersom 2014 &rs enkit inte innehdll nybérjare. En jimforelse dver tid
skulle alltsa bli missvisande om nybdrjarna behéllits i underlaget for 2016.
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Som en jamforelse kan ndmnas att snittet for svenska ldrosédten i Svenskt Kvalitetsindex
senaste métning (2015) av svenska myndigheter 1ag pa 6,8.

Program

Urval
r Program HM 2016

. & mybirjare

(108)

Program UHS 2016
. & mybirjare

(567)

Program 105 2016
. & mybirjare

@367)

NKI - GRANSER
0-5.5 Oacceptabel
56-6.0  Mycket daligt
6.1-6.5 Daligt
6.6-7.5 Medel
7.6-B.0 Bra

8.1-8.5  Mycketbra
8.6-10.0 Extraordindrt

Totalt fir flerfrdgemdtiet

Mede [varde
AL 2016-03-18, Hogskolan Dalama, Enkal- Studentenkdt Higskolan Dalama o

Fristaende kurser

Urval
u Hurser HM 2016,

€j nybdrjare

258)

Kurser UHS 2016

. & mybérjare

(B7)

Kurser|0S 2016

. & mybirjare

@B1)

NKI - GRANSER
0-5.5 Oacceptabel
56-6.0  Mycket daligt
6.1-6.5 Daligt
6.6-7.5  Medel
7.6-8.o  Bra

8.1-8.5  Mycketbra

8.6-10.0 Extraordinart

Totalt fée flerkgemdtet

Mede Iviirde %4

L[ 841816, Hogskolan Dalama, Enkat: Studentenkst Hig swlan Dalama s

Figur 2: NKI per akademi for program respektive fristdende kurser
Anm: 2014 ars resultat visas inom parentes till hoger om staplarna

NPS-mattet kan variera mellan -100 och +100 och foljer i stort sett samma mdnster som NKI
dven om svingningarna dver tid &r storre: Campusutbildningar 1&g 2016 pa -3 och 2014 pa
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+5.% For nitutbildningar var motsvarande resultat +37 respektive +46. I en undersékning av
brittiska universitet fran 2013 1dg medel pa +40. Bara ett fatal universitet 1dg under 0 7.

Faktoranalys och prioritetsfaktor

Prioritetsfaktorn &r en funktion av betyg och tillmétt vikt. En faktor som far ett lagt betyg
och samtidigt tillméts hog vikt leder till ett hogt véarde, vilket betyder att faktorn ar viktig att
atgirda. En faktoranalys visar att dessutom att av sammanlagt tretton faktorer ar foljande
fyra sérskilt drivande for hur ndjda studenterna dr med sin utbildning. En 6kad n6jdhet med
dessa faktorer kommer starkt att paverka studenternas nojdhet 6verlag:

Bra planering och administration av padgdende kurser/program
Léararnas pedagogiska forméga

Bra campusmiljo

Léararnas formaga att ge bra feedback

Av tabellen framgér att faktorerna Bra planering och administration av pagaende
kurser/program, Lararnas pedagogiska formaga, Lararnas formaga att ge bra feedback och
Bra information innan kursen/programmet startar generellt lyser rodare &n andra faktorer.
Dessutom rakar tre av dessa faktorer tillhora de fyra som driver ndjdhet (i tabellen
gulmarkerade). I stort sett har inte heller hir skett nagra forandringar fran 2012. Att vissa
faktorer lyser rodare &n andra om man ldser tabellen horisontellt tyder pa strukturella
problem som 1 alla fall till viss del ligger utanfor den enskilde lérarens eller larargruppens
kontroll. Vid en vertikal jimforelse framgar skillnader mellan olika utbildningar. For att
komma &t orsakerna bakom variationer i resultaten krévs en djupare analys.

6 Ocks3 har har nyborjarna av samma skal som for NKI-mattet exkluderats fran underlaget fér 2016

7 http://www.youthsight.com/higher-education-research-snippets-march-2013-snippet-5-uk-universities-and-their-net-promoter-

scores/
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Tabell 2: Prioritetsfaktorerna for hogskolans program och fristdende kurser
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Spridning och anvandning av enkatresultaten

Enkitresultatet har under VT 2016 pé en dvergripande niva presenterats via en streamad och
inspelad presentation och specifikt for programansvariga vid akademin Industri och
samhille, for Rektors ledningsrdd och UFN. Under HT 2016 har den presenterats for
Studentkéren, Kommunikationsavdelningen och Rektors kvalitetsrdd, for dmnesgruppen
Franska.

Specifikt efterfragade resultat/data har tagits fram och skickats till PAL-programmet,
Socionomprogrammet, Teknikutbildningarna, &dmnesgruppen Ljud- och musik,
damnesgruppen  Religion, avdelningen f6r  Studentservice, Biblioteket och
Barnmorskeprogrammet som underlag for att identifiera utvecklingsomraden inom enskilda
omraden. Studentenkiten har ocksé anvénts i andra sammanhang, bade interna och externa,
for forskningsdndamél, for omradesnimndernas interna kvalitetsarbete, i arbetet med
omvérldsanalys, for utvirdering av var supportorganisation, av de engelsksprékiga
programmen, i arbetet med underrepresenterade studentkategorier, i samband med
studentarbeten, i diskussioner med Region Dalarna om regionens kompetensbehov m.m. I
samband med omlokaliseringsutredningen spelade studentenkédten en viktig roll for att ta
fram det kvantitativa underlaget i delutredningen om studenternas studiesociala situation.
Resultatet av studentenkéten finns dven publikt i DiVA.

Inrdttande/nedldggning av utbildning

Under 2016 har ett stort arbete rort pa de ansdkningar om examenstillstdnd pa forskarniva
som limnades in under hosten till UKA inom omrddet Pedagogiskt Arbete samt
Evidensbaserat Hélso- och Vilfdardsarbete. I samband med dessa ansdkningar gjordes en
oversyn av kvalitetssdkringsarbetet for forskarutbildningen, och kvalitetssdkringen av
forskarutbildningen skrevs ocksé fram som ett sérskilt kapitel i ans6kningarna.

Pé avancerad nivd har UFN med stdd i externa sakkunnigutldtanden inréttat fysioterapi och
materialteknik. P4 grundnivd har UFN dessutom inrdttat: mikrodataanalys,

samhillsbyggnadsteknik, socialt arbete och portugisiska.

Omrédesndmnderna har i sitt I6pande arbete granskat och faststillt 30 utbildningsplaner.

Under 2016 har akademierna tillsammans inréttat 271 kursplaner pa grund och avancerad
niva. (2015 351 stycken)

Tabell 3. Antalet inrattade kursplaner fordelat per akademi och ar.

2015 2016

HM 149 102
UHS 108 91
10S 94 78

I maj 2016 paborjades en genomlysning av antalet utbildningsplaner som finns i
utbildningsdatabasen. Sedan utbildningsdatabasen togs i bruk 2002 har endast 14
utbildningsplaner lagt ned. Vid genomlysningen identifierades dver 150 aktiva och éver 130
vilande utbildningsplaner. 117 av de 130 hade inte haft ndgon omregistrerad student de
senaste fyra terminerna. Som f6ljd av denna genomlysning startade ett stort gemensamt
arbete under hosten 2016 dar fraimst examensfunktionen, nimnderna, akademisekreterare
och programansvariga samverkat for att se 6ver och rensa bland utbildningsplanerna. Sedan
arbetet startade har handldggningsordningen revideras och processen for nedliggning
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fortydligats, 144 utbildningsplaner har lagts ner och ett 60 tal utbildningsplaner har godkénts
av programansvariga i sitt nuvarande skick. Annu pagér ett arbete med dversyn av ett 80-tal
utbildningsplaner. Under 2017 kommer en liknande &versyn av inrdttade kursplaner att
genomforas.

Omrddesndmndernas utvérderingar

Under 2016 har ON péabdrjat publicering av utvirderingsrapporter och utldtande pa HDa:s
webbsida i linje med ambitionen att resultatet av UFN:s arbete ska vara Oppet och
lattillgangligt for alla.

Enligt planen for 2016 skulle de fem ON genomfoéra utviarderingar inom foljande
utbildningar och/eller huvudomraden.

- ON Humaniora och sprék: Italienska, Ryska, Engelska (med ONUTB).

- ON Samhéillsvetenskap: Foretagsekonomi, Nationalekonomi, Sociologi,
Réttsvetenskap.

- ON Teknik och naturvetenskap: Tekniskt basér, Informatik, Mikrodatatanalys,
Skog- och triteknik, Byggteknik.

- ON Utbildningsvetenskap: Engelska (med ONHUS), Forskolldrarprogrammet.
Slutfora paborjade granskningar av Matematikdidaktik och Naturvetenskap,
slutfora paborjad kartldggning av formerna for relationen mellan forskning och
grundutbildning inom lararprogrammen, fardigstélla rapport om seminarieledares
syn pa VFU-relaterade mal.

- ON Viérd och omsorg: Sjukskoterskeprogrammet/Omvérdnad,
Specialistskoterskeprogram

Under 2016 har wutvirdering av foljande &dmnen och program fullfoljts:
sjukskoterskeprogrammet, tekniskt basar, naturvetenskap, matematikdidaktik, sociologi,
italienska, informatik och nationalekonomi. Utvirdering av dvriga &mnen och program har
paborjats.

Tematiska granskningar 2016

ON 1 Utbildningsvetenskap (ONUTB) har under 2016 initierat en tematisk utvirdering av
relationen mellan forskning och grundutbildning. Informationen samlades in under 2016 och
kommer att analyseras och diskuteras under varen 2017 i ndmnden.

Omréadesndmnden Teknik och naturvetenskap (ONTN) har initierat en planerar en tematisk
granskning av innehdll och fordjupning av savél vetenskaplig som ingenjorsméssig
metodkunskap i ingenjorsprogrammen.

Under 2016 genomfordes den Hogskoledvergripande medarbetarundersokningen. Resultatet
av medarbetarundersokningen diskuteras bade pd Overgripande niva och internt inom
respektive avdelning. Planerade atgirder foljs upp kontinuerligt vid ledningsgrupper och
avdelningsmoten samt cykliskt genom verksamhetscykeln. Arbetet med handlingsplanerna
ingér i det systematiska arbetsmiljoarbetet och f6ljs upp av personalchef.

Under 2016 har UFN genomfort hearing med fyra av de sex forskningsprofilerna med
tonvikt pd 1) Miljo- och hallbarhetsaspekter utifrdn Miljoradets hallbarhetsmaél for forskning,
och 2) uppfoljning i férhallande tillprofilspecifika utmaningar som framkom i DURE1S5, och
3) hur forskningsprofilerna arbetar i forhallande till Hégskolans vision och dokumentet Att
leva visionen.
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Externa utvdrderingar och granskningar initierade internt eller externt

UKA har under en lidngre tid haft ett uppdrag att utveckla ett nytt nationella system for
utvirdering av ldrosdtenas kvalitetssdkringsarbete och utbildningars kvalitet. Under 2016
deltog HDa vid flertalet dialogmdten avseende utvecklingen av systemet och tillhérande
vigledning. HDa valde att anméla sitt intresse som pilotlérosite och fick tillsammans med
tre andra larosédten uppdraget i augusti 2016. Samtidigt nominerade HDa ocks& bedomare
till pilotutvirderingen av lararutbildningarna och vér representant utsdgs till ordférande i en
av bedomargrupperna. Piloten som ror utvardering av laroséatets kvalitetssdkringsarbete
startade 1 december 2016 med en sjilvvirdering som limnades in till UKA 24 februari 2017.
Sjalvvérderingen inneholl korta beskrivningar av systemet samt en ldngre virdering och
analys dér styrkor och utvecklingsomraden identifierades inom specifika aspektomraden
som UKA lyft fram i sin mall och viigledning. Arbete med sjilvvirderingen bade bekriftade
tidigare analyser av vart systematiska kvalitetsarbete samt gav oss nya insikter kring effekt
och utvecklingsbehov.

I december 2016 startade UKA ocksa en nationell tematisk utvirdering av universitets och
hogskolors arbete med att frimja en hallbar utveckling. UKA har denna ging valt att
fokusera utviirderingen till utbildning for hallbar utveckling. De tematiska utvirderingarna
ir en ny komponent i UKA: nationella system for kvalitetssikring och beskrivs pa foljande
satt: “Tematiska utvarderingar som utgar fran uppgifter som lérosétena ska ansvara for enligt
lag och forordning, och som bedoms vara visentliga for kvaliteten i hogre utbildning, kan
bidra till viktig kunskap och nationella jamforelser av hur ldrosdtena arbetar och vilka
resultat som har nétts i en viss fraga”. Av skrivelsen framgér ocksa att regeringen bedémer
att de tematiska utvirderingarna kan ha stor Dbetydelse for ldrositenas
kvalitetsutvecklingsarbete. Utvirderingen av universitets och hogskolors arbete for att
frimja en hallbar utveckling har alltsa frédmst ett utvecklande syfte, och kommer inte att leda
till nagra sanktioner for laroséten.

HDa deltar sedan december 2016 dven som pilotldrosidte i UHR:s EU-finansierade projekt
”Det akademiska virdet av mobilitet”. Syftet dr att ta fram en modell for utveckling av
larandemal med internationalisering i fokus. I forsta hand ska detta ske inom ett av
lararprogrammen och sjukskoterskeprogrammet. Arbetet koordineras av Internationella
radet (IR) samt UFN.

Den planerade utvarderingens styrkor och utvecklingsomraden

Rekryteringar/meritering/befordran

For att sdkerstilla att syfte och mal uppfylls genomgér rekryteringsprocessen en kontinuerlig
utvdrdering internt av de inblandade enheterna och exempel pa utveckling som foljt ddrav ar
att anstéillningsordningen reviderats, att instruktioner till sakkunniga reviderats och att HDa
implementerat komptensbaserad intervjuteknik®. Resultatet blir ett mer kompetensbaserat,
strukturerat arbetssitt med likartade intervjuer som &r ldttare att jamfora. Ett fortsatt
utvecklingsbehov har identifierats och under 2017 kommer ytterligare en modul
implementeras i systemet Reach me, som mdjliggdr att intervjumallar kan skapas och sparas
direkt i systemet. Detta dterspeglas i Personalavdelningens VU for 2017.

Den pedagogiska karridrstegen uppmuntrar till pedagogisk kompetensutveckling. Styrkorna
ar att meriteringsprocessen ir en ldngre process dir den sdkande ska kunna uppvisa
dokument och reflektioner av pedagogiska utvecklingsarbeten i relation till aktuell forskning

8 Bygger p& Malin Lindelows metod for kompetensbaserad rekrytering
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inom pedagogik, att den sOkande engagerar medarbetarna 1 sina pedagogiska
utvecklingsinsatser och att en sérskild examinator for bedomning av reell
hogskolepedagogisk kompetens utsetts pa hogskolan for sddana drenden.

Student- och alumnenkdt

Studentenkéten som kontinuerligt genomfors &r i sig en styrka for HDa:s systematiska
kvalitetsarbete d& den identifierar utvecklingsomrdden relevanta for uppfoljning och
utveckling av HDa:s utbildningar, infrastruktur, studentstod och laranderesurser. Da enkéten
gér att bryta ner pa akademi-, program- och dven dmnesniva, kan specifika genomgéangar
med detaljerat fokus erbjudas och utvecklingen kan jamforas fran ar till ar. Detta &r
betydelsefullt eftersom enkéten da ocksa kan anvédndas for att undersoka om vidtagna
atgarder haft effekt. Ett exempel pa ndr detta fungerat vél ar utbildningen Grafisk design
som genom avdelningen Data/IT arligen tagit del av utfallet fran studentenkéten och som
har forbattrat sina resultat fran 2012 till 2016.

Ett utvecklingsomréde giller forankringen av studentenkitens resultat i verksamheten. Aven
om studentenkéten &r ett utmérkt verktyg for uppfoljning har den dnnu inte fatt ett optimalt
genomslag verksamheten. Medvetandet om enkétens betydelse och anviandbarhet har dock
okat och den efterfrigas i allt hogre utstrackning. Dessutom har ON for avsikt att i hogre
grad anvénda studentenkéten som underlag i utvarderingar, och ON Humaniora och sprik
kommer som ett pilotférsok i de utvdrderingar som initieras under 2017 att lata den
utvirderade utbildningen kommentera sitt utfall i studentenkiten.

Inrdttande/nedldggning av utbildning

Processen for inrdttande av huvudomriden som involverar de kollegiala organen XU och
UFN, bedoms i sig som en styrka. Processen stéller hoga krav pa nya huvudomraden bland
annat avseende forutsittningar och lararkompetens. Fragan om lararkompetens har i nagra
fall varit foremal for granskning och diskussion inom XU och UFN och kravet pa antalet
heltidsekvivalenter varit foremal for sérskilda diskussioner, t.ex. med resultatet att
dmnesgruppen i arabiska drog tillbaka sin ansdkan om att inrdtta ett huvudomrade, da
kopplingarna mellan utbildning och forskning och den samlade kompetensen inte beddmdes
vara tillracklig.

En annan styrka &r att det genom XU - dédr alla ans6kningar om inrdttande av huvudomrade
passerar - byggs upp en hogskoledvergripande erfarenhetsbank som bidrar till att garantera
kvalitet vid utformning och utveckling av HDa:s huvudomraden. Detta &r av dnnu storre vikt
ndr huvudomradet skapas av flera ingéende discipliner sdsom i de nyligen inréttade
Mikrodataanalys, som kombinerar datavetenskap, statistik och nationalekonomi, och
Samhiéllsbyggnadsteknik, dir examen nas efter kurser i byggteknik och kulturgeografi.

En ytterligare styrka &r det sétt pa vilket arbetslivsperspektivet tillgodoses i samband med
processen inrdttande av huvudomrdde. Exempel pa detta dr de nyligen inrdttade
huvudomradena Samhaéllsbyggnadsteknik och Fysioterapi som pa olika sétt bygger pa
omvérldsbevakning och dir externa parter via HDa:s samverkansorgan medverkat till att
identifiera vilket kompetensbehov som utbildningarna behover tillgodose.

Ett utvecklingsomrade som giller processen utveckling och inrittande av utbildningsplaner
som uppmérksammas i UFN:s verksamhetsberéttelse, &r att den ideala ordningsf6ljden som
beskrivs i styrdokumentet inte alltid foljs fullt ut. Det finns fall diar beredningen av en
utbildningsplan inkommer sent och att processen maéste paskyndas, t.ex. pa grund av att
marknadsforing méste paborjas. Systemet dr flexibelt och kan i de flesta fall hantera dven
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detta, men det finns potentiell risk att aspekter missas. En viktig orsak som identifierats ar
svarigheten att nd ut med information om deadlines for inldmning av forslag till
utbildningsplan och om de steg som processen maste ta.

Omrddesndmndernas utvdrderingar

ON:s systematiska utvdrderingar av utbildningar bedéms uppmuntra till delaktighet,
engagemang och ansvar hos ldrare, Oovrig personal samt studenter. Styrkorna &r framst
nidmndorganisationens utformning och de dialoger som genomfors under processen. Namnd-
organisationen mojliggér for ldrarrepresentanter och studenter att ta ett okat ansvar for
utbildningars kvalitet. Sammansittningen av ledamoter mojliggdr nya kontaktytor for
samskapande och en spridning av kvalitetskunskap genom att ledamoéterna efter sin
mandattid atergar till sin dmnesmiljé med okad kvalitetsmedvetenhet. Dialoger med det
utvirderade omrédet sker under hela utvirderingsprocessen, vilket &ven skapar
forutsittningar for att berdrda ldrare och ansvariga blir delaktiga, engagerade och tar ansvar
for underlag, atgérder, genomforande och uppfoljning. Hela utvérderingsprocessen, fran
sjalvvardering till upp-foljning tar totalt mellan tva till tre ar att genomfora, vilket innebar
att det systematiska kvalitetsarbetet 4r i fokus under lang tid och ménga hinner delta och
engageras i arbetet.

En annan styrka inom ndmndernas arbet ar att externa ledaméter ingar i UFN och ON och
att externa sakkunniga sedan 2015 4r involverade i1 ON:s utvérderingsprocess av
huvudomraden. De externa sakkunniga stdrker ON:s utvdrderingar bland annat genom att
bidra med specifik &mneskunskap som annars kan saknas i nimnden, genom att kunna
relatera till nationella nivder och genom att ge storre legitimitet for ON:s ledamoter att kunna
lamna kritik till sina kollegor. Genom de externa sakkunniga sprids ocksa kvalitetskunskap
samt genereras nya kontaktytor och samverkansmojligheter. Generellt far ON in béttre
underlag idag &n tidigare vilket kan vara ett resultat av medvetenhet och mognad men ocksa
av att det utvirderade omrédet vet att externa sakkunniga ska titta pa underlagen.

Den kontinuerliga utvecklingen av ndmndernas arbetssdtt dr en tredje Styrka. Detta
mdjliggors genom uppfdljningar och utvirderingar framst i UFN:s interna forum och genom
Rektors kvalitetsforum. Den externa utvédrderingen av ndmndorganisationen (2014) har
ocksa bidragit till att det systematiska kvalitetsarbetet utvecklats. Detta har skett genom att
atgdrda identifierade utvecklingsomrdden sdsom att ansvarsfordelningen tydliggjorts i
ndmndernas interna dokument och att olika kampanjer f6r 6kad information om nimndernas
arbete genomforts. Dessutom har specifika fragor uppmérksammats, t.ex. de potentiella
riskerna med att kursplaner och utbildningsplaner beslutas av olika instanser.

Ett utvecklingsomrade ir att formulera kriterier och indikatorer som fngar kiirnan i den
komplexa kopplingen mellan forskning och utbildning. En risk dr att en utvéirdering i sig blir
normerande beroende pé vilka aspekter som betonas. For att utifran ett brett underlag kunna
gora bedomningar om forskningsanknytning belyser ON:s utvirderingar dirfor denna
genom en rad aspekter t.ex. &mnets eget synsétt pa kopplingen, personalsammansittning,
forskningsaktivitet, hur vetenskaplig litteratur anvénds i undervisningen och hur studenter
Ovar och examineras i sjalvstdndig informationssdkning.

Ett annat utvecklingsomrade som identifierats giller ansvarsfordelningen mellan linje- och
ndmnd-organisationerna. N&mnden genomfor en utvédrdering och identifierar
utvecklingsomrdden som sedan linjen behdver hantera och atgérda genom en
utvecklingsplan. Det har vid vissa tillféllen identifierats brister i genomforandet av planerade
utvecklingsinsatser p.g.a. andra resursprioriteringar inom linjen. Denna problematik var
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storst vid inrdttandet av den nuvarande nidmndorganisationen och nidr de forsta
utvéirderingarna genomfordes 2012. Omradesndmndernas ordférande var vid uppf6ljning
2016 overens om att en okad medvetenhet och mognad avseende utvirderingarna skett,
vilket bland annat mérks i samband med dialogerna samt innehallsméssigt i underlagen,
utvecklingsplanerna och genomforda atgérder.

Tematiska utvirderingar och granskningar

De interna och externa utvérderingar som kontinuerligt gors maste ocksa betraktas som en
styrka. De genomforda utvdrderingarna har alla bidragit till identifiering av stdrre och
mindre utvecklingsbehov och i flera fall lett fram till atgarder. Ett exempel ar radet for
verksamhetsstod som inrdttades hosten 2016 som ett direkt resultat av ett utvecklingsbehov
som identifierats inom ramen for verksamhetscykeln samt den interna tematiska
granskningen Oversyn av Higskolan Dalarnas stodorganisation (2015).

Studentperspektivet

I underlaget till den arliga kvalitetsrapporten ingér dven en avstimning med studentkéren
avseende HDa:s systematiska kvalitetsarbete och studentinflytandet. Studentinflytande &r en
viktig del av HDa kvalitetsarbete och det finns platser for student/doktorand representanter
i alla de beredande och beslutande organ som har betydelse for utbildningarna och
studenternas och/eller doktorandernas situation. Representanternas medverkan i bland annat
ndmnder och rdd utgér en avgorande del av studentinflytandet inom HDa. Dalarnas
studentkdr och dess studentombud ansvarar for rekryteringen och tillsdttningen av
studentrepresentanter.

Tabell 4. Student och/eller doktorandrepresentation i organ, rad och namnder 2014- 2016

de Doktorand representatio a der o ad 2014 016
2014 2015 2016
Organ Antal Narvaro Antal Narvaro Antal Narvaro
moten % moten % moten %

Hogskolestyrelsen 6 100 6 100 6 100
UFN 9 67 9 100 9 89
FuN 6 67 5 100 5 100
Omradesnamnder

humaniora och sprak 8 50 8 88 8 38

vérd och omsorg 9 100 7 100 1 86

samhallsvetenskap 6 67 6 100 8 38

teknik och naturvetenskap 7 29 7 71 7 71

utbildningsvetenskap 9 67 9 78 7 71
Disciplinnamnden 9 100 [ T1 91 13 100
Anstallningsforslagsutskottet 10 80 11 100 11 100
Forskningsetiska namnden 9 67 7 86 8 88
Kvalitetsradet 5 40 3 67 4 100
Miljoradet 6 83 7 14 3 67
Mangfaldsrad 4 100 4 100 4 100
Internationella radet 8 88 7 86 6 100

* Nirvaro av en eller flera student/doktorand representanter vid respektive méte har anvénts som nyckeltal; antal
moten med studentrepresentant per mote. Om flera studenter varit narvarande sa paverkar detta inte nyckeltalet.

I denna kvalitetsrapport baseras den kvalitativa bedomningen av studentinflytandet pa den
studentinlaga som Dalarnas studentkar l&mnade in till UKA under pilotutvérderingen av
larositets kvalitetssédkringssystem. Studentinlagan finns i sin helhet i Bilaga 1.
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Studentkaren gor en samlad bedémning att Hogskolan Dalarna har ett systematiskt
kvalitetssdkringsarbete som bade tar hdnsyn till och beaktar studenternas rétt till inflytande
och medbestimmande. Studentkaren menar att &ven om HDa inte pa négra sitt ar felfria
blundar verksamheten inte for de problem eller utveckling som identifieras utan istéllet
forsoker finna vdgar for att nd det angivna mélet. Studentkdren lyfter exempelvis projektet
”Studentens védg igenom utbildningen” som ett gott exempel pa detta arbetssatt. Karen lyfter
ocksa upp att de anser sig ha en stor mgjlighet till inflytande och medbestimmande genom
att man bereds plats i, i princip, alla beslutande och beredande organ. Har lyfts dock ett
gemensamt utvecklingsomrade upp att bade karen och HDa maste vara selektiva i var
studentkéren ska vara representerade: ”Kvaliteten &r inte alltid att vi 4r med Sverallt — utan
att vi &r med dér vi verkligen behdvs med vara perspektiv”’. En allt for stor vilja med
inflytande 1 alla organ och utredningar innebér att studentkéren far svarigheter att hitta
lampliga studentrepresentanter. Studentkéren lyfter ocksé en 6nskan att HDa pa ett tydligare
sétt stiller krav pé studentens inflytande pé utbildningsnivé. Karen framhaéller att néstan all
undervisande personal uppmuntrar studenterna till att tycka till om sin utbildning bade innan,
under och efter utbildningen men att bade krav pa formella strukturer inom samtliga program
exempelvis programrdd samt tydligare krav pé feedback pa planerade och genomforda
forbattringar skulle ge en tydligare gemensam struktur for studentinflytandet pé
program/amnesnivd. Studentkdren anser att det skulle bade underldtta och stirka
studentinflytandet inom HDa:s samtliga utbildningar.

Overgripande styrkeomraden och utmaningar

Under utvirdering av HDa:s systematiska kvalitetsarbete i relation till UKA:s faststillda
aspektomraden, aspekter och beddmningsgrunder har styrkor och utmaningar identifierats.
Néar HDa analyserat dessa framtrider i huvudsak tre styrkeomradden, som é&r viktiga
drivkrafter for HDa:s systematiska kvalitetsarbete och tva utmaningar, som lérosétet méste
beakta i den framtida utvecklingen av kvalitetsarbetet.

Det forsta styrkeomradet #r delaktighet som frimst mojliggdrs genom formella och dven
informella dialoger. Sjdlvvarderingen har stirkt ldrosdtets bild av att delaktighet och
dialoger mellan medarbetare, studenter och aktorer i det omgivande samhillet dr viktig
inslag 1 de processer och aktiviteter som utgdér HDa:s systematiska kvalitetsarbete.
Sjalvvarderingen har ocksa hjélpt larosétet att se och lyfta fram de positiva effekter som
delaktighet och dialog faktiskt genererar i verksamheten och framfor allt effekterna i
forhéllande till HDa:s utbildningar.

Det andra styrkeomradet &r intern och extern kollegial granskning som frimjar
medarbetarnas utveckling och skapar engagemang och utgoér en grund for kvalitetssékring
och kvalitetsutveckling av utbildning. Externa sakkunniga har integrerats i nimnder, bade
som ledamoter och i processer och aktiviteter inom ramen for planerad utvardering. Externa
sakkunniga engageras ocksa i kvalitetssakrande processer sdsom rekrytering, meritering och
befordran dir de ger ett viktigt stod i bedomning av den pedagogiska och vetenskapliga
kompetensen. Det systematiska engagemanget av externa sakkunniga i ON:s utvarderingar
innebdr att bedéomningen goérs av dmneskompetenta personer som bidrar till att géra
nationella jamforelser. Genom de externa ledamoéterna i nimnderna genereras ocksa nya
kontaktytor och samverkansmojligheter.

Det tredje styrkeomradet ir systematiska och sammanhallande strukturer som exempelvis
nimndorganisationen, verksamhetscykeln och &mnesenheterna. Forutom att de frdmjar
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dialoger mgjliggér dessa en systematisk planering, genomférande, utvirdering och
utveckling av hela HDa:s verksamhet. Arbetet med sjdlvvarderingen har stérkt larosétets bild
over vilka systematiska och sammanhallna strukturer som finns och den véxelverkan som
sker mellan processer och aktiviteter i HDa:s systematiska kvalitetsarbete. En sammantagen
beddmning dr att HDa:s systematiska och sammanhéllande strukturer generellt ticker in
UKA:s faststillda kriterier pa ett tillfredstéillande sitt.

Den forsta utmaningen ligger inom omradet ansvarsfordelning och organisatoriska
granssnitt. Granserna mellan linje- och ndmndorganisationen, mellan d&mnesenheter och
program och mellan olika avdelningar i HDa:s stodorganisation kan i sig upplevas som
problematiska och vissa fall otydliga. Nagot som exempelvis medfor risk for att processer
inte tar den effektivaste vigen och att drenden faller mellan stolar, eller att dubbelarbete
utfors.

Den andra utmaningen giller férankring. Aven om rutiner, arbetssitt, tekniska system, och
informationskanaler kan vara genomténkta och tydliga i sig, méste de ocksé vara forankrade
pa alla relevanta nivaer i verksamheten for att vara meningsfulla. En del av denna utmaning
handlar om att upprétthdlla balansen mellan styrning och den autonomi som ar nodvéndig
for kreativitet och lust till gemensamt ansvarstagande.

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Under 2016 identifierades tva huvudsakliga utvecklingsomraden och flertalet kritiska
framgéngsfaktorer for det systematiska kvalitetsarbetet vilka inkluderades i HDa:s
overgripande VP for 2017-2020. De tva huvudsakliga utvecklingsomradena ar ” Visuellt och
tydligt kvalitetssystem som svarar upp mot krav och forvantningar” samt “Operativt
kvalitetsarbete som &r systematiskt och som kontinuerligt utvecklar verksamheten och
akademiska larmiljon”.

I samband med utarbetandet av Kvalitetsrapporten 2016 och genomlysningen av det
systematiska kvalitetsarbetet har Rektors kvalitetsrad identifierat ett behov av en storre
revidering av de utvecklingsaktiviteter som tidigare angetts. Ett storre analysarbete kommer
darfor att péborjas under hosten och da baseras péa sjdlvvirderingen, studentinlagan,
kvalitetsrapporten 2016, beddmningsgruppens utlatande och utvecklingsplanen for
framtidens larandemiljder.
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Bilaga 1. Studentinlaga

Foérord

Dalarnas studentkar &r en sammanslagning av Falu- & Borldnge studentkar, och har sedan
sammanslagningen 2009 — burit karstatus. Studentinlagan bor ses som ett komplement till
den sjdlvvérdering som Hogskolan tagit fram. I processen kring sjdlvvirderingen har
Studentkéren haft bade god insyn och gott inflytande, dar studentkarens ordférande har varit
representant for studenterna i samtalen. Ordforande har sedan aterkopplat till sin styrelse och
berora personer inom sitt kansli.

Aspektomraden
Styrning & Organisation

Hogskolan Dalarna har, enligt studentkérens uppfattning, synsittet att studenten dr en
medaktor i sin utbildning. Vi menar att Hogskolan Dalarna ser studenterna som en tillgang i
kvalitetssdkringsarbetet & uppmuntrar studenterna till att vara med och péverka sin
utbildning. Detta synsétt dr ndgot som studentkaren och hogskolan delar, det &r viktigt att
studenterna ser att de ha lika mycket makt dver sin utbildning som den undervisande
personalen har — det handlar bara om att hitta rétt verktyg.

Att Hogskolan ser sina studenter som medaktorer, forpliktigar ocksa saklart. Det kan lata
fint pd pappret att man ser studenterna pa detta sitt, men det &r ndgot som Hogskolan lever
upp till. Vi skulle vilja péstd att i varje beslut som tas fran ledningsniva, i akademierna, i de
kollegiala ndimnderna och nere i &mnesgrupperna — s tas studentperspektivet pd storsta
allvar. Hogskolan fragar ofta efter representanter till olika referensgrupper, till nya rad som
inréttas eller nagon utredning som ska goras internt — da ska sjalvklart studentperspektivet
belysas.

Ett viktigt projekt som Hogskolan tagit tag i, men som inte riktigt dr klart, dr ”studentens
vig genom sin utbildning”. Det handlar i korthet om att se studentens vég i tre delar — forsta
delen handlar om innan man bdrjar pd Hogskolan — vilken information far man? Hur
vilkomnar vi nya studenter? Andra delen handlar om hur studenten har det inom sin
utbildning fram till examen & det tredje och sista handlar om efter sin examen — hur far vi
alumner att triffas? Detta tycker vi dr ett exempel pd hur Hogskolan kan identifiera
utvecklingsomréden och é&r inte rddda att ta tag eller rannsaka sig sjédlva i densamma. Detta
ar ett projekt som pagér och som ligger nu i verksamhetsuppdraget for studentservice. °

Men, det finns alltid ett men, ibland vill Hogskolan for vil. Studentkaren har, som jag
tidigare ndmnt, ett otroligt inflytande med platser i, in princip, alla beslutade eller
forberedande organ. Hogskolan &r si otroligt man om att fi in studentperspektivet, s
studentkéren skulle ndstan kunna peka pa vilket organ som helst, och vi skulle fi insyn. Detta
gor ocksa att Studentkéren har ménga platser att fylla & det &r manga representanter som
ska hittas till rdtt uppdrag. Vi ser en utmaning, dels for oss sjdlva men ocksé for Hogskolan
— att hitta dessa studentrepresentanter. Det handlar inte bara om att studentkaren ska férsoka
finna dessa i sina led, utan Hogskolan bor och ska uppmuntra studenter till att ta dessa
uppdrag. Hogskolan dr duktig pé att fi studenter att tycka till i foreldsningssalarna — vilket
ocksé séklart dr viktigt, men nér det kommer till ndgon organiserad form sé ar det dessvérre

° Hoégskolan Dalarna, studentens vag, http://www.du.se/Intranat/Du-
Jag/Arbetsplatsen/Processer/Welcome---till-Studentens-vag/ (hamtad 161227)
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begrinsad. Vi tror inte att Hogskolan Dalarna ar ensamt laroséte i Sverige om att ha denna
problematik, tvédrtom tror vi att det dr ett vixande problem i Sverige idag — folk ser inte
”vinningen” med att organisera sig och faktiskt vara med i organ som beslutar om just det
som vi vill &ndra pa. Det kan dven vara s4, efter som Hogskolan vill sé vél, att studentkéren
tar pé sig for mycket uppdrag i forhéllande till vad man har personer — detta kan da gora att
kvaliteten pa det uppdrag som man &tagit sig brister och resultatet blir inte bra. Hir ser vi
inom studentkaren en utmaning for oss att faktiskt sdga ifrdn & inte ta pd oss mer an vi
méktar med. Hogskolan bor hir vara forsiktig med vart man vill att studentkaren ska vara
med, kvaliteten &r inte alltid att vi &r dverallt — utan att vi dr dér vi verkligen behdvs med
vart perspektiv. En sak som Hogskolan skulle kunna gora, dr att skapa en gemensam struktur
for studentinflytandet pa program/dmnesniva. Flertalet program idag har nagot som de kallar
”programrad”, dir programansvarig, dmnesforetridare inom programmet, studie- &
karridrsvédgledare, avdelningschef samt studieadministrationen tréffas for att prata om
programovergripande fragor. Studentkaren skulle 6nska att detta fanns genomgripande pa
hela ldrositet, for att sdkerstdlla att studentinflytandet finns &ven pa programniva.
Organiseringen av studenterna skulle séledes bli mycket enklare, men det krévs att man fran
ledningens héll uttalar att detta ska finnas.

Hogskolan bor dven se dver sin organisation kring internationaliseringen av utbildningen.
Det dr som s idag att det finns ett internationellt kontor, som dock inte &r ett samlat kontor
utan dr anstéllda pa olika enheter pa Hogskolan. Detta gor att studenter hamnar i kldm nér
de ska soka sig utomlands for att studera t.ex. en valbartermin. Att ha flera olika enheter som
arbetar med samma saker ér, enligt studentkarens uppfattning, problematiskt. Det ger inte en
samlad bild for studenten utan det beror pa vilken handldggare man kommer till, hur vigen
till utomlandsstudien kommer att ga. Problematiken &r belyst och arbetet kring att gora det
enklare att studera pd ett annat universitet i vérlden, ser vi som en naturlig del i
”Studentensvig igenom utbildningen”.

Hogskolan Dalarna gor dessutom, vartannat ar, en studentenkét. Denna tar upp allt inom
Hogskolan — frén administration till utbildningar. Denna visar pa en del brister inom
administrationen pa Hogskolan, vilket man har tagit till sig och borjat jobba mer aktivt med
”studentensvéig” som vi tidigare ndmnde. Ett problem med denna undersdkning &r bland
annat att det inte finns jdmforbara enkéter — det &r inte alla Hogskolor som arbetar med denna
typ av undersdkning & de som gor det gor det inte pa de sitt som Hogskolan Dalarna gor,
har skulle vi girna se att det skulle finnas nagot gemensamt eller i alla fall liknande system
pa alla ldrositena — for det skulle bli mycket enklare att jamfora och finna
utvecklingsomraden som man behover arbeta med. Skulle en liknande enkét goras Sverige
over, sa skulle det dven vara enklare att jimfora liknande ldrosédten och vad studenterna
tycker om dessa. '°

Om vi ska séga nidgot om sjdlva organisationen av namnderna, sé finner vi det mycket
tillfredstillande att man skiljer p4 “Chefslinjen” och “Det kollegiala”. Detta tycker vi
tydliggor vart studentkéren ska sétta sitt fokus ndgonstans, vem som bér ansvaret for vad &
man sikerstiller dven att studenternas rost blir horda i mer én ett organ. Namndernas uppgift
ar att sdkerstélla att utbildningarna pad Hogskolan Dalarna haller den kvalitet som utlovas.
Det ar déarfor det ar hdar mycket att studentkarens tid laggs, eftersom det &r otroligt viktigt att
utbildningarna &r sa studentanpassade som majligt.

10 Hogskolan Dalarna, Inspelning av féredrag om studentenkéten, http://www.du.se/sv/Intranat/Du-
Jag/Om-Oss/Nytt--Aktuellt/Organisationsovergripande-nyheter/Inspelning-Presentation-av-arets-
studentenkat-i-Falun-/ (hdmtad 170101)
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De kollegiala nimnderna ser ut som foljer;

onsav llonHus [l onvo B onuTs Bl onTN

Kollegiala ndmnder

UFN — Utbildnings & forskningsnamnden. (3 platser)

ONSAM — Omradesnamnden for samhallsvetenskap (2 platser)
ONHUS — Omradesnamnden for humaniora & sprak (2 platser)
OMVO - Omradesnamnden for vard & omsorg (2 platser)
ONUTB — Omradesnamnden for utbildningsvetenskap (2 platser)
ONTN — Omradesnamnden for teknik & naturvetenskap (2 platser)
AFU - Anstallningsforslagsutskottet (2 platser)

FUN - Forskarutbildningsndmnden

Fristdende namnder att namna

Disciplinnamnden (2 platser)
FEN — Forskningsetiska namnden (1 plats)!!

Nyckelord; Studenternas vag, Studentenkat, Medaktor
Miljo & Resurser

Nér det ska rekryteras ny undervisande personal eller befordringar ska ske inom ldrosétet, s&
finns dér ett utskott som tillhandahaller dessa. I denna sa har studentkaren tva (2) platser att
forfoga 6ver. Utskottet dr placerat under UFN vilket gor att studentkaren har totalt 5 platser
att paverka dessa drenden med. Hogskolan Dalarna har dven en pedagogisk karriérstege, som
syftar till att belysa mdjligheten till pedagogisk meritering — och pa s sitt ta en pedagogisk
karridr inom akademin. Studentkaren dr mycket positiva till att hogskolan har detta synsétt
och menar pé att detta stirker bilden av att Hogskolan hela tiden ser studenten som en
medaktor. 12

Nyckelord; Pedagogisk karriarstege & meritering, anstalining
Utformning, genomférande & resultat

En viktig sak att belysa éterigen &r att, ndstan all undervisande personal, uppmuntrar
studenterna till att tycka till om sin utbildning — bade innan, under och efter utbildningen
slut. Innan s& gors det en genomging av kursen, dess mél och vad som forvintas av
studenten. Under kursen man ldser brukar en halvtidsavstimning goras — det &r oftast att
lararen frdgar om en examination man har gjort eller om hur de upplever kursen. Efter

11 Hoégskolan Dalarna, ndmndstrukturen, http://www.du.se/sv/Om-Hogskolan/Organisation/Namnder/
(hdmtad 170104)

12 Hégskolan Dalarna, pedagogisk karrirstege,
http://www.du.se/Global/dokument/NGLC/Pedagogisk%20karri%C3%A4rstege%20vid%20HDa%202015%2
005%2018.pdf (hamtad 170104)
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kursens slut gors det en kursutviardering — dér lararens tankar om forbéttringar & fortjanster
tas upp men dven studenterna far tycka till om detta. Uppfoljningen av dessa far Hogskolan
svara for, men vi inom studentkéren far till oss samtliga kursutvédrderingar per mail & kan
ibland gé in och gréiva i arkivet om det &r s att en kurs inte dndrats pa sig, trots svidande
kritik. Det Hogskolan bor bli battre pé ér att ge feedback tillbaka till studenterna om vad som
faktiskt &dndrades 1 kursen, det kan ocksd finnas en vits med att dokumentera
halvtidsavstimningarna — vissa gor det sdkert, men det kan finnas en god id¢ att fa det mer
systematiskt. Hogskolan ska under ret fortydliga dmnesforetrddarens roll, vilket vi ser
mycket positivt pa. Att fa det mer synliggjort av vad &mnesforetrddaren gor inom sitt &mne,
hur den kvalitetssékrar & vad den har for ”"makt” 6ver &mnet ar otroligt viktigt.

Nyckelord; Paverkan, Kursutvarderingar, Medaktor
Uppféljning, atgarder & aterkoppling

Aterkopplingen till studenterna #r ett utvecklingsomréde, det nya kursutvirderingssystemet
gOr det battre dn det forra — men ldraren bor tydliggora till de studenter som har list men
framforallt de som kommer lésa, vilka fordndringar som gjorts mellan aren — s att dven
denne kan léra sig nagot av fordndringarna & att studenterna vet om att kursen &r dndrad fran
foregéende ar.

Nyckelord; Aterkoppling
Slutord

Vi har, som tidigare namns, varit delaktiga i den sjdlvvérdering som Hogskolan Dalarna tagit
fram till pilotstudien. Studentinlagan ser vi som ett dokument dir vi kan berora
studentperspektivet 4n mer vad det redan gors i sjdlvvérderingen.

Hogskolan Dalarna dr inte felfri, det finns utvecklingsomraden kring aterkopplingen & att
fa studenter att organisera sig for studentinflytandet. Detta &r dock inte ndgot som Hogskolan
blundar for, utan man har genom enkéter som gjorts, utvdrderingar som skapats och
diskussioner med studentkaren identifierat dessa omraden. Man ser inte studentkiren som
en borda eller ndgon som &r “’jobbig”, utan man ser oss som en samarbetspartner — vi vill
egentligen samma sak, men det dr vigen dit som kan se olika ut fran olika perspektiv. Det
skulle vi sdga dr en av Hogskolans absolut starkaste egenskaper — man blundar inte for
problem eller utveckling som maste goras, utan man ser till att hitta vigar for att ta sig till
det angivna mélet. Man finner strukturer och systematik i det man gér & man bedomer saker
utifrdn de fakta man samlat in.

Men véar samlade bedomning é&r att Hogskolan Dalarna har ett systematiskt
kvalitetssékringsarbete, som bade tar hansyn till och beaktar studenternas rétt till inflytande
och medbestdmmande.
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