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Inledning

Som ett komplement till arsredovisningen sammanstaller Hogskolan Dalarna (HDa) arligen
en Kvalitetsrapport med syfte att folja upp och analysera det systematiska kvalitetsarbetet
och dess resultat. Framsta underlaget till rapporten &r de verksamhetsberattelser (VB) som
skrivs av HDa:s samtliga resultatenheter.

Under 2017 ingick HDa, som ett av fyra larosdten i Sverige, i en pilotutvardering av
larosatets kvalitetssakringsarbete ledd av Universitetskanslersiambetet (UKA). | november
2017 stod det Klart att HDa, som enda larosatet, beddmdes ha ett godkant
kvalitetssdkringssystem. Hela processen och bedomargruppens utlatande har gett HDa
vardefulla insikter om de utvecklingsomraden avseende det systematiska kvalitetsarbetet
som foreligger. Darfor kommer dessa lardomar, som komplement till HDa:s VB:ar, vara ett
viktigt underlag vid sammanstélining av Kvalitetsrapporten 2017 och av en speciell vikt vid
identifiering av prioriterade utvecklingsomraden rérande det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsrapporten 2017 kommer forst i korthet redogdra for HDa:s systematiska
kvalitetsarbete for att sedan fokusera pa varje s.k. pelare, se figur 1. Under respektive pelare
foljer en kort redogdrelse for de ingaende processernas resultat foljt av en kortare analys och
redogorelse for de styrkor och utvecklingsomraden som identifierats vid granskning och
analys. Darefter foljer ett avsnitt dar studentkaren redogor for sin mojlighet till
studentinflytande och studentmedverkan under 2017. Rapporten avslutas med ett avsnitt som
i sin helhet presenterar forslag pa kortsiktiga ett- ariga och langsiktiga tre- ariga mal for att
vidareutveckla HDa:s systematiska kvalitetsarbete samt en uppfoljning av 2017 ars delmal.

Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

HDa:s systematiska kvalitetsarbete syftar till att sdkerstdlla och utveckla hela HDa:s
verksamhet och ska bidra till férverkligandet av HDa:s vision och prioriterade inriktningar
samt uppfylla de krav och forvantningar som stélls av regering, riksdag och 6vriga
intressenter bade pa regional, nationell och internationell niva. HDa:s policy for systematiskt
kvalitetsarbete anger att ledningens ansvar och engagemang ar av avgorande betydelse for
utveckling och uppréatthallande av en kvalitetsmedveten kultur; en kultur som praglas av
tydligt ledarskap, Oppenhet och transparens, beredskap till omprévning och vilja till
forbattringsarbete. Policyn anger ocksa att kvalitetsansvaret ar en gemensam angeldgenhet
for HDa:s personal och studenter; var och en har ansvar for att utveckla kvaliteten inom det
egna ansvarsomradet. HDa:s samtliga anstéllda och studenter har darfér en viktig uppgift
och tilldelats ett stort fortroende for att i det dagliga arbetet tillsammans verka for en
verksamhet och akademisk larmiljo av hog kvalitet och i sténdig utveckling.

Visuell modell av Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

For att visualisera HDa:s systematiska kvalitetsarbete har en modell skapats som tematiskt
sorterar processer och aktiviteter i tre pelare vilket askadliggors i figur 1. Det systematiska
kvalitetsarbetet vilar pa basen av en kvalitetsmedveten kultur. Processerna och aktiviteterna
kategoriseras i tre pelare: verksamhetscykeln, operativt kvalitetsarbete och planerad
utvardering. Kategoriseringen baseras pa processens eller aktivitetens huvudsakliga syfte
inom det systematiska kvalitetsarbetet. En stdndig vaxelverkan mellan de tre pelarna
genererar kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av hela HDa:s verksamhet.
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Verksamhetscykeln

Syfte: Att sdkerstalla en cyklisk
planering, styrning och
uppfoljining av verksamhetens
utveckling i relation till
Htigskolans vision och
prioriterade inriktningar

Processer/Aktiviteter:

* Verksamhetsplan (VP)
Verksamhetsuppdrag (VU]
Verksamhetsberattelse
(VB)

Dialoger
Uppfélining
Analys

Systematiskt kvalitetsarbete

Operativt kvalitetsarbete

Syfte: Att operativt kvalitetssékra och
kvalitetsutveckla utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser.

Processer/Aktiviteter:

» Dialog mellan medarbetare, studenter
och omgivande samhillet for
kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
Utveckling baserat pa
verksamhetsuppdrag/utvecklingsplaner/
dialoger/ kvalitetssdkring
[kvalitetsutvirdering
Etikprésvning
Examination
Kursvarderingar/kursutvarderingar
Processkartlaggning
Kompetensutveckling

Kvalitetsmedveten kultur

Figur 1. Visuell modell av HDa:s systematiska kvalitetsarbete

Verksamhetscykeln

Planerad utvardering

Syfte: Att sdkerstalla att lagar och
forordningar uppfylls samt driva
utveckling genom planerad
utvérdering och granskning av
utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser

Processer/ Aktiviteter:

.

Rekrytering, meritering och
befordran

Utvardering och granskning av
individuella studieplaner
Utvardering och granskning vid
licentiat/disputation/publikation
Student- och Alumnenkat
Inrattande/nedlaggning av
utbildning
Omradesnamndernas
utvérdering av utbildning
Tematiska utvirderingar och
granskningar

Externa utvdrderingar och
granskningar initierade internt
eller externt

Verksamhetscykeln (VC) syftar till att sékerstdlla en cyklisk planering, styrning och
uppféljning av verksamhetens utveckling i relation till HDa:s vision och prioriterade
inriktningar. VVC &r dialogbaserad och genomgar en arlig cykel som innefattar tre olika typer
av redovisande dokument som framstalls av alla resultatenheter pd HDa; verksamhetsplan

(VP), verksamhetsuppdrag (VU) och verksamhetsberattelse (VB).

Resultat av Verksamhetscykeln
HDa:s VC genererade féljande maluppfylinad for Hogskolan under 2017, se tabell 1.
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Tabell 1. Sammanstallning 6ver maluppfylinad for Hogskolan Dalarnas resultatenheter

Antal mal Helt Delvis Ej Maluppfyllelse %
uppfyllda uppfyllda Uppfyllda - helt eller delvis

2017

Tot HU Tot HU Tot HU Tot HU 2017 2016
Humaniora och 19 15 13 4 5 0 1 0 95 78
medier
Industri och samhélle | 23 4 20 4 2 0 1 0 96 91
Utbildning, hélsa och | 20 4 17 3 2 1 1 0 95 85
samhalle
Hogskoleférvaltning 10 4 8 4 1 0 1 0 90 87
gemensamt
Ekonomiavdelningen 13 6 10 5 3 1 0 0 100 92
Fastighets- 17 5 11 3 5 2 0 0 100 86
avdelningen
Kommunikations- 23 8 16 6 5 1 2 1 91 100
avdelningen
IT-avdelningen 12 5 9 3 2 2 1 1 92 81
Personalavdelningen 20 7 17 7 2 0 1 0 95 100
Rektors kansli 14 6 9 2 5 4 0 0 100 100
Studentservice 15 8 3 2 10 6 3 0 87 94
UFK 25 6 19 5) 5 1 1 0 96 100
NGL-centrum 9 3 4 1 5 2 0 0 100 92
Biblioteket 17 5 12 5 5 0 0 0 100 100
Utbildnings och | 14 5 11 5) 3 0 0 0 100 100
forskningsndmnden
Forskningsetiska 6 4 4 3 2 1 0 0 100 86
namnden

VC som inkluderar bade linje och namnder &r dialogbaserad och ovanstaende maluppfyllnad
har vid dialogerna varit en kalla till analys bade avseende ambitionsnivaer och malens
lamplighet/formulering. De mal som inte uppfyllts under aret har varit i sarskilt fokus och
en mindre konsekvensanalys har genomforts. | de fall malen annu inte ar helt uppfyllda men
ar av fortsatt vikt, har aktiviteter och mal flyttats till 2018 ars VP.

For ytterligare information kring huvuduppdrag, prioriterade kvalitetsuppdrag, innehall och
maluppfylinad hanvisas till respektive verksamhetsberattelse. Utvalda delar redovisas som
resultat under respektive rubrik: operativt kvalitetsarbete och planerad utvardering.

Verksamhetscykeln - analys och identifierade utvecklingsomraden

Stora styrkor med VC &r att HDa har mojlighet att planera sarskilda utvecklingsinsatser i
forhallande till HDa:s vision och verksamhetens behov samt att den dialogbaserade modellen
ger mojlighet till paverkan och samsyn. | HDa:s sjalvvardering lyftes trots styrkorna ett
utvecklingsomrade i att sékerstalla cykelns resurseffektivitet och resultat.

Bedomargruppen i UKA:s larositesgranskning lyfte i atta avsnitt utvecklingsomraden
avseende HDa:s VC - allt fran mer dokumentation av dialogerna, risken med tidskravande
dialoger, till behovet att kunna folja den kontinuerliga kvalitetsutvecklingen pa kurs och
programniva i dokumenten.
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Exempelvis skriver UKA:s bedomargrupp att de fick intrycket av att dialogerna ar
”vélorganiserade och konstruktiva samt att relevanta grupper ar involverade, men att det
ibland saknas en systematisk dokumentation av dem. Det finns darfor en risk att inte alla
medarbetare nas av det som forhandlas i dialogerna och det finns dven risk for att véardefull
information kan ga forlorad over tid (t ex genom personalférandring)”.

Det ar saledes viktigt att HDa ser 6ver processens utfall och effekt i forhallande till de
resurser som laggs vid genomforande av VC. Att hitta en balans mellan resurseffektivitet
och krav pa dokumentation och dialog &r ett arbete som planeringsberedningen kommer att
titta narmare pa vid sin arliga utvardering.

Operativt kvalitetsarbete

Operativt kvalitetsarbete ar den centrala pelaren och utgdrs av det standigt pagaende arbete
som sker inom samtliga verksamhetsomraden pa HDa. Syftet ar att kontinuerlig
kvalitetssakra och kvalitetsutveckla utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och
stodprocesser. | det operativa kvalitetsarbetet har HDa:s samtliga anstéllda och studenter en
viktig uppgift och tilldelas ett stort fortroende for att i det dagliga arbetet tillsammans verka
for en larandemiljo och verksamhet av hdg kvalitet i standig utveckling. Har &r interaktionen
mellan medarbetare, studenter och omgivande samhalle central.

Resultat av det Operativa kvalitetsarbetet

Etikprovning
Under 2017 har 24 ansokningar avseende studenters uppsatsprojekt samt tva ansokningar om
forskningsprojekt etikprovats.

Kursvarderingar och kursutvarderingar

Under 2017 har det elektroniska systemet for automatiskt utskick av kursvarderingar till
studenterna i samband med avslutad kurs fortsatt att anvéndas och utvecklats.
Svarsfrekvensen pa kursvarderingarna ar i snitt 35 %. Av de kursvarderingar som systemet
skickat ut har ca 22 % av dessa resulterat i en publicerad kursutvarderingsrapport i systemet.

Processkartlaggning

Det processbaserade utvecklingsarbetet vid HDa pagar kontinuerligt, oftast i anslutning till
nagot annat utvecklingsarbete eller pa direkt forfragan fran nagon del av verksamheten.
Under aret har flera processer kartlagts, dels Sakerstalla finansiering, som ett led i arbetet
med ett hogskolegemensamt stdd for extern forskningsfinansiering, dels ett flertal
delprocesser inom stodprocessen Hantera anstallning och 16n tillsammans med och pa
forfragan av personalavdelningen. Dessutom har olika processer relaterade till hanteringen
av betalande studenter och avtalsstudenter kartlagts. Processkartorna ligger ocksa till grund
for det under aret paborjade IT-arkitekturprojektet.

Kompetensutveckling

Varje ar ska alla medarbetare pa HDa erbjudas ett medarbetarsamtal med sin narmsta chef.
Samtalet ska resultera i en kompetensutvecklingsplan for den anstallde. Uppféljning av
medarbetarsamtalen 2017 visar att av inrapporterat underlag pa 601 personer framgar att 487
har tackat ja till medarbetarsamtal med sin chef (81 %) (90 % 2016).

Inom HDa bedrivs tva behdrighetsgivande hdgskolepedagogisk utbildningar om 7,5 hp
vardera och totalt har 60 medarbetare examinerats under 2017 (39 BHU I, 21 BHU Il,). Vid
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utgangen av 2017 var den totala andelen larare med hogskolepedagogisk utbildning 50,4%,
vilket ar en Okning mot foregdende dars 48%. HDa har ocksa utvecklat en
hogskolepedagogisk kurs i hallbar utveckling som omfattar 3hp. Under 2017 fullféljde 4
anstallda kursen och total har 13 anstallda genomgatt kursen sedan starten 2016.

Ovriga NGL-kurser: Connect, 97 deltagare, och Learn, 205 deltagare.

Inom ramen for chefs- och ledarutvecklingsprogrammet har tva hela
kompetensutvecklingsdagar och tre stycken en timmes foredrag genomforts for HDa:s alla
chefer. Heldagarna fokuserade pa Etik i all hogre utbildning och Coachande samtal och
I6sningsfokuserat arbetssatt. De kortare foredragen har fokuserat pd Redovisning av
medarbetarundersokningen med genomgang av cykel for SAM, Kompetensbaserad
rekrytering och Tidiga tecken pa psykisk ohélsa. En utvardering har skett av samtliga
tillfallen och generellt kan sdgas att programmet ar mycket uppskattat av HDa:s chefer.

Under aret har ocksa ett introduktionsprogram for nya chefer innehallande tre moduler
implementerats:

- Modul 1, Arbetsmiljéutbildning. Totalt har nio chefer genomgatt modulen. Dessutom
deltog fyra arbetsmiljbombud, en personalhandléaggare och sakerhetsansvarig i utbildningen.
- Modul 2, Ny som chef — praktiska verktyg for din chefsvardag. Atta chefer och en personal-
handlaggare har under aret genomgatt modulen.

- Modul 3, Praktiskt chefskap. Fyra nyanstéllda chefer och fem mer erfarna chefer deltog.

Samtliga nya chefer har under 2017 genomgatt personligt introduktionsprogram gallande
personalfragor, antingen via utbildningen Praktiskt chefskap och/eller individuellt. Samtliga
chefer erbjods under aret ocksa ett individuellt chefsstod.

Operativt kvalitetsarbete - analys och identifierade utvecklingsomraden

Under sammanstéllningen av HDa:s sjalvvardering lyftes att tiden enskild larare har for sin
kompetensutveckling upplevs av HDa:s medarbetare variera mellan olika akademier,
avdelningar och dmnen. En atgard som vidtagits ar att medel avsatts i rektors strategiska
reserv for att mojliggora for kompetensutveckling pa arbetstid utan ekonomisk belastning pa
respektive avdelning/d&mne.

Bedomargruppen inom ramen for UKA:s larosatesgranskning ansag dock inte ovanstaende
atgard som tillracklig utan bedémde aspektomradet Miljo, resurser och omrade och
delaspekten personal som att ”Larosétet tillhandahaller inte en framjande miljo som ger all
personal mojlighet att utveckla sin kompetens och forutsattningar att bedriva sitt arbete pa
ett effektivt satt™

Framsta anledningen enligt bedomarrapporten &r att det under granskningsprocessen
framgatt att “endast fem procent av arbetstiden &r avsatt for kompetensutveckling, vilket
bedémargruppen anser ar lite. | synnerhet da detta maste ses i ljuset av krympande
tidsresurser for olika kurser, vilket innebéar att en larare far fler kurser for att fylla sina
uppdrag. Det framgar i intervjuerna att detta 6kar tidspressen och stressen bland personalen.
Under platsbesoket framkom dessutom att de fem procenten for kompetensutveckling kan
innebara undervisning, vilket i sa fall betyder att kompetensutvecklingen far bedrivas utanfor
arbetstid”

Bedomargruppen lyfter ocksa ett exempel kring avsaknad av larosatesovergripande och
systematisk kompetensutveckling. Exemplet ar hamtat fran distansundervisning som de
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menar "medfor behov av vissa kompetenser som personalen har fatt inhamta sjalva i takt
med inforandet av webbundervisning, vilket tyder pa att laroséatet inte tillhandahaller denna
typ av relevant fortbildning”

Under 2018 planeras, som foljd av ovanstdende identifierade utvecklingsomraden, en
utredning avseende bade definitionen av kompetensutveckling samt det faktiska behovet hos
HDa:s medarbetare av utdkad kompetensutvecklingstid. Vid behov ska efterféljande
atgarder vidtas for att starka all personals mojlighet att utveckla sin kompetens i enlighet
med UKA:s bedoémningsgrunder. Parallellt pégdr ocksd inférande av nytt
tidsplaneringssystem for larare vilket av naturliga skal kan fa effekt pa utredningen och dess
tidsplan.

Kursvérderingar och kursutvérderingar

Under 2017 har det elektroniska systemet for elektronisk hantering av kursvarderingar och
kursutvarderingar anvants som évergripande arbetssatt pa HDa. Systemet implementerades
2016 och har sedan dess fatt aterkommande kritik framst for att det inte ar anvandarvanligt
och att arbetssattet ger kursansvarig larare en kansla av att det ar fokus pa uppfoljning och
kontroll snarare an kursutveckling. Resultatet av antalet publicerade kursutvérderingar
styrker bilden av att kursansvarig larare uppfattar systemet som ett hinder snarare an ett stod.

Redan under 2016 paborjades ett arbete med att utveckla det elektroniska systemet men trots
bade internt och externa utvecklingsinsatser upplever inte kursansvariga nagon reell
forbattring. Det var ocksd ndgot som framkom vid UKA:s granskning och dar
bedémargruppen menar att "det ar ett viktigt utvecklingsomrade att fa till en vél fungerande
infrastruktur och process kring kursutvarderingar”. Bedomargruppen lyfter fram behovet av
ett systematiskt arbetssatt med kursvarderingar och kursutvérderingar som ett viktigt led i
studentinflytandet men ocksa inom ramen for aspektomradet uppféljning, atgarder och
aterkoppling. Det &r en beddmning som HDa instammer i och som ocksé skrevs fram som
ett utvecklingsomrade i larosatets egen sjalvvardering.

Darfor paborjades under hosten 2017 ett arbete med att utreda och utvardera nuvarande
system. Uppdraget till arbetsgruppen inkluderade ocksa att vid behov ge forslag pa nytt
arbetssétt for kursvérderingar och kursutvarderingar. Processens utfall visar att nuvarande
system inte dr andamalsenligt och ett nytt arbetssatt har darfor arbetats fram tillsammans
med UFN och en referensgrupp bestaende av kursansvariga larare. Forslaget till nytt
arbetssatt ar nu under remissforfarande och malsattningen ar att det nya arbetssattet ska
implementeras under sommaruppehallet 2018.

Planerad utvéardering

Processer och aktiviteter inom pelaren Planerad utvardering syftar till att sakerstalla att lagar
och forordningar uppfylls samt att driva utveckling genom planerad utvérdering och
granskning av utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och stédprocesser.
Planerad utvardering innebdar att utvarderingsaktiviteter genomfoérs enligt faststallda planer
eller initieras vid behov. En omfattande del av pelaren Planerad utvardering ar
omradesnamndernas (ON:s) utvarderingar av HDa:s huvudomraden, &mnen och
yrkesprogram som sker i enlighet med en faststalld sexarsplan.

Resultat av den Planerade utvarderingen

Rekryteringar/meritering/befordran
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Anstallningsforslagsutskottet (AFU) ansvarar for att sakerstalla att arendebehandlingen ar
rattssaker och transparent liksom att den har fokus pa akademisk kvalitet ifraga om
vetenskaplig och pedagogisk kompetens. Med kontinuerlig 6versyn av styrdokument och
handlaggningsordningar gors uppdateringar av rutiner i n&ra samverkan med
personalavdelningen. Férutom I6pande é&renden har AFU under 2017 reviderat
styrdokumenten Regler for antagning docent som faststéllts av UFN. Detta i syfte att
fortydliga kraven for docentmeritering.

Totalt avslutades 65 darenden (2016, 44 drenden) varav 21 utlysta anstéllningar (1
professur, 18 lektorat, 2 bitrddande lektorat), 36 befordringsarenden (9 professorer, 18
lektorer och 9 docentarenden). 8 arenden géllande den pedagogiska karriarstegen har
hanterats vilket har resulterat i ytterligare tre meriterade larare och tva excellenta. Totalt
finns nu atta meriterade och fyra excellent larare vid HDa.

Ett dverklagande noterades under 2017.

Utvardering och granskning av individuella studieplaner

I maj/juni arligen granskas samtliga HDa doktoranders individuella studieplaner (ISP). De
eventuella felaktigheter som noteras aterkopplas av studierektor till doktorand och
huvudhandledare som atgardar och reviderar ISP:n.

Studierektor for forskarutbildning genomfor ocksa intervjuer med doktorander och
rapporterar till Forskarutbildningsndmnden (FUN) om deras situation. Handledarbyte for en
doktorand beslutades och genomférdes under 2017.

Studentenkéat och alumnenkat

Studentenkaten som genomforts vartannat ar med start 2012 genomfardes senast 2016. Den
riktar sig till samtliga aktiva studenter och den inkluderar numera aven uppféljning av
supportorganisationen. Det mesta av arbetet dger rum i samband med att enkéaten genomfors
och resultatet rapporteras men utvecklingsarbetet fortgar aven mellanliggande ar. Under
2017 har enkétresultatet exempelvis anvénts som en del av HDa:s omvérldsanalys och som
ett kompletterande underlag vid ON:s utvérderingar av HDa:s utbildningar.

Under maj till juni 2017 genomfordes en enkét, alumnenkaten, som var riktad mot ett urval
av tidigare studenter som tog examen eller hade nagon godkand fristdende kurs under aren
2009 respektive 2014. Totalt skickades enkaten till 1100 tidigare programstudenter och 900
fran fristaende kurs och svarsfrekvensen var i genomsnitt 38 %. Syftet med alumnenkéten
ar att fa en djupare kannedom om hur HDa:s uthildningar matchar arbetsmarknadens behov
samt hur de bidrar till alumnens personliga utveckling, generella kunskaper och specifika
amneskunskaper. Den ger ocksa kannedom om tidigare studenters benégenhet att
rekommendera utbildningen till andra samt vilket behov av fortbildning de upplever.

Sammanfattning av resultatet visar att:

e Mest angivna orsaken att de tidigare studenterna valde studier vid HDa var néra
avstand. Inom alla utbildningsomraden var det vanligt, férutom inom idrott, medier
och turism

e Framsta malet att uppnd var att ta en akademisk examen, aven for de som laste
fristaende kurser

e Tva tredjedelar av studenterna fick jobb innan avslutad utbildning (inrdknat jobb
sedan tidigare)
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Ingen programstudent startade eget som forsta arbete, ytterst fa har eget foretag

”idag” (vid undersokningstillfallet)

e Detidigare studenterna inom vard, omsorg och utbildning var generellt mycket néjda
med sin utbildning

e Mindre nojda var de inom turism, idrott och media

e Vildigt manga kunde tanka sig att lasa ytterligare kurser pa HDa, 58%. Storst var
intresset bland utbildningsomradena Hum/sam, omsorg och vard

e En stor skillnad mellan de som var mest bendgna att rekommendera jamfort de som
var minst benéagna var att amnesinnehallet i utbildningen ansags i stor utstrackning
vara relevant for nuvarande arbete

e Viktigt att beakta ar att det skiljde en del mellan dessa grupper géllande framsta

anledningarna till att de anmaélde sig for studier vid HDa. De som var bendgna att

rekommendera hade i storre utstrackning anmalt sig pga. kvalitetsaspekter pa

utbildningen, de som var minst benagna anmalde sig pa I6sare grund, t.ex. att det var

mest slumpen som avgjorde

Alumnenkéaten kommer fortsattningsvis genomfdras vartannat ar.

Inrattande/nedlaggning av utbildning pa forskarniva

Under 2017 erh6ll HDa tva nya examensratter pa forskarniva inom omradet Pedagogiskt
Arbete samt Evidensbaserat Halso- och Valfardsarbete. Pa forskarutbildningsniva har darfor
UFN inrattat forskarutbildningsamnena: Pedagogiskt arbete och Vardvetenskap.

Forskarutbildningsnamnden (FUN) har under aret fattat beslut om antagning av 6 nya
doktorander, och 2 som antogs till senare del av forskarutbildningen. FUN har dessutom
fattat beslut om overflytt och antagning av ytterligare 8 doktorander. Detta ar en markant
okning jamfort med 2016 och ar en konsekvens av de tva nya forskarutbildningar vid HDa.
Inrattande/nedlaggning av utbildning pa grund och avancerad niva

Pa grundniva har UFN inréttat arabiska.

Omradesnamnderna har i sitt I6pande arbete granskat och faststallt 32 utbildningsplaner.

Under 2017 har akademierna tillsammans inrattat 227 kursplaner pa grund och avancerad
niva, se tabell 2, (2016 271 stycken).

Tabell 2. Antalet inrattade kursplaner fordelat per akademi och ar.

2015 2016 2017
HM 149 102 67
UHS 108 91 75
10S 94 78 85

Omradesnamndernas utvéarderingar

Under 2017 har utvdrdering av fodljande &mnen och program fullféljts:
Byggingenjorsprogrammet, Forskollararprogrammet, Italienska, Ryska, Sociologi,
Nationalekonomi, specialistsjukskoterskeprogrammet Vard av aldre,

specialistsjukskoterskeprogrammet Distriktskoterska.
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Nagra exempel pa styrkor som omradesnamnderna lyft fram &r:

e En anvandbar och relevant utbildning som &r forankrad i och som genomfors i
samverkan med branschen.

e Ett genomtankt upplagg for att successivt utveckla studenternas skriftliga formaga,
t.ex. genom mallar som underlattar aterkoppling.

e Systematiskt utvecklingsarbete med att koppla samman examensmal och larandemal
med nyckelkompetenser som ger goda forutsattningar for ett helhetsperspektiv pa
studenternas maluppfyllelse.

e Aktivt arbete med att involvera all lararpersonal i det vetenskapliga utbytet i
forskningsprofilens seminarier.

e Stor forskningsaktivitet i forhallande till tillganglig forskningstid.

o Ett systematiskt och mangsidigt arbete for att ytterligare framja genomstrémningen.
Kollegiet har en hog vetenskaplig kompetens och hdg aktivitet som ar relevant for
undervisningen och for amnets profil.

Amnet har starka natverk och goda kontakter med andra ldrosaten.

Stark akademisk miljé med disputerade och pedagogiskt behdriga léarare.

Upplégget av examensarbetskursen med en bra bedémningsmall.

Examensarbetskursen ar vél upplagd. Positivt ar utbyte av examensarbeten med

andra laroséten och aktiv benchmarking mot andra larosaten.

e Ett medvetet och aktivt forhallningssatt for att starka progression mot examensmalen
och hur larandemalen examineras.

Totalt skrev omradesnamnderna fram 14 krav pa atgarder. Exempel pa atgarder som
omradesnamnderna lyft ar:

e Uppratta en strategisk plan for kompetensforsorjning som beaktar saval amnesdjup
som utbildningens bredd, och som &ven omfattar kompetensutveckling for befintlig
personal.

e Ladrarpersonalen ska ges dkade mojligheter att utveckla handledarkompetens for
examensarbeten, och nagon form av handledarkollegium ska organiseras till
systematiskt stod for de larare som handleder examensarbeten.

e Akademin maste tillse att samtliga larare far mojlighet att genomfora
behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning.

e Kursplanen behover ses Gver och progressionen av vetenskapliga formagor
tydliggoras i mal och examinationer.

e Metodkursen bor goras till obligatoriskt férkunskapskrav for examensarbetskursen.

o Jamstalldhet, hallbar utveckling och mangfald namns inte i sjalvvarderingen. Amnet
behover arbeta mer aktivt med att formulera hur dessa perspektiv ska kunna
integreras i utbildningen.

Mer information om utvérderingarnas resultat finns att lasa i omradesnamndernas
utvarderingsrapporter som finns publicerade i sin helhet pa HDa:s externa webbsida.

Under aret har HDa:s fem omradesnamnder planenligt paborjat utvardering av Franska,
Engelska och Religionsvetenskap, Foretagsekonomi, Audiovisuella studier, Entreprendriellt
foretagande och innovationsteknik, Bildproduktion, Ljud- och musikproduktion samt
Medicinsk vetenskap. Utvardering av Internationella relationer har inte paborjats da inga
kurser ges inom huvudomradet.
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Uppfoéljning av tidigare utvarderingar av Industriell ekonomi och Energiteknik har genomforts.
Uppfoljning av Matematikdidaktik, Naturvetenskap och Sjukskoterske-
programmet/Omvardnad har dock inte genomforts vilket var planen.

Tematiska utvarderingar och granskningar

Medarbetarundersokningen genomfordes i januari 2017 och resultatet presenterades pa
intranatet, i Huvudarbetsmiljokommittén samt till chefer pa chefslunch. Cheferna
presenterade resultatet av medarbetarundersokningen i sina respektive arbetsgrupper och
utarbetade handlingsplaner med hjalp av ett framtaget workshopmaterial. Planerna
redovisades till personalchef i juni 2017. En rad atgarder genomférdes under hosten pa
avdelnings- och amnesniva samt pa évergripande niva.

Exempel pa genomforda atgarder pa évergripande niva:

— Uthildning av chefer, exempelvis coachande ledarskap, tidiga tecken pa psykisk ohalsa
och arbetsmiljo.

— Kartlaggning och planering infor inférande av nytt tidsplaneringssystem for larare.

— Kartlaggning av processer inom stodet i syfte att tydliggdra och utveckla.

— Utbildning i medarbetarskap for forvaltningens avdelningar.

Insamling av genomforda atgarder pa avdelnings- och amnesniva pagar och kommer att
aterrapporteras till organisationen under varen 2018.

Externa utvarderingar och granskningar initierade internt eller externt
Under hosten och véren 2016-2017 genomforde Universitetskanslersambetet (UKA) en
utvardering av larosatenas arbete med att framja en hallbar utveckling. Utvéarderingen
utgick fran det krav i hogskolelagen (1992:1434) som anger att universitet och hogskolor i
sin verksamhet ska: "framja en hallbar utveckling som innebdr att nuvarande och kommande
generationer tillforsakras en hdlsosam och god miljo, ekonomisk och social valfard och
rattvisa” Utvarderingen hade fokus pa utbildning och genomfordes som en tematisk
utvardering. Bedomningarna grundades pa larosatenas sjalvvarderingar. Tre aspektomraden
utvarderades: Styrning och organisation, Miljo, resurser och omrade samt Utformning
genomférande och resultat. For varje aspektomrade gav UKAs beddmargrupp ett omdéme.
Det fanns tva omdomesnivaer: att "larosatet har en val utvecklad process” inom det aktuella
aspektomradet eller att larosatets process ar i behov av utveckling”. Utifran omdomena for
de tre aspektomradena gavs ett samlat omdéme dar samma omdomesnivaer anvandes. For
att ett larosdte som helhet skulle anses ha en val utvecklad process kravdes det ett positivt
omdome inom samtliga tre aspektomradena.
Hogskolan Dalarna (HDa) fick det samlade omdomet att ”l&rosétets process for arbetet med
hallbar utveckling inom utbildning &r i behov av utveckling”. Det &r aspektomradet Styrning
och organisation som har fatt det simre omddmet. De Gvriga tva aspektomradena har fatt
det battre omdomet "val utvecklad process”. UKA konstaterar i sin bedomning av HDa att:
"Det finns larosatesovergripande mal for hallbar utveckling i utbildningen, men ett
utvecklingsomrade &r att pa den operativa nivan skriva fram mal tydligare.”
”Hogskolan har en tydlig styrning i inrattandet av program och uppféljningar [...]
Forankringen ner i organisationen via de tre akademierna &r dock i behov av utveckling.”

Efter UKA:s beslut har en &tgardsplan utarbetats som bl.a. innefattar 6kat stod for
kompetensutveckling avseende hallbar utveckling samt konkreta verksamhetsuppdrag till
amnen och program om att se 6ver och utveckla integreringen av hallbar utveckling med
utgangspunkt i FN:s globala mal.
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UKA:s genomforde ocksé pilotgranskning av larosatets kvalitetssakringssystem. Syftet med
granskningarna av larosétenas kvalitetssékringsarbete ar dels att kontrollera att larosatenas
kvalitetssakringsarbete sdkrar hog kvalitet i utbildningarna, dels till att bidra till larosatenas
kvalitetsutveckling.

UKA beslutade i november att ge kvalitetssikringsarbetet vid HDa det samlade omdomet
godkant. Larosaten vars kvalitetssakringsarbete far det samlade omdomet godkant uppfyller
samtliga aspektomraden och perspektiv som UKA tagit fram. Dessa utgar ifran
hogskolelag, hogskoleférordning och Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG), 2015.

Bedomargruppens rapport innehaller vardefull aterkoppling avseende styrkor och
utvecklingsomraden, totalt lyfte bedémargruppen fram 55 kommentarer som beror
utvecklingsomraden. Dessa har analyserats och darefter har grundorsaker identifierats. De
utvecklingsomraden som berér samma grundorsak har darefter kategoriserats tillsammans.
Nu arbetar HDa vidare med utvecklingsomraden inom 16 olika kategorier genom att
identifiera och vidta atgarder. Flera atgarder har redan genomforts, andra har tagits upp i
denna rapport samt i HDa:s 6vergripande verksamhetsplan. Ytterligare atgarder av mindre
karaktar kommer att hanteras i den dagliga verksamheten och enheternas VVC.

Planerad utvardering - analys och identifierade utvecklingsomraden

Vid sammanstallningen av sjalvvérderingen inom pilotutvarderingen av larosétets
kvalitetssystem lyftes flertalet styrkor avseende de processer och arbetssatt som ingar i
pelaren planerad utvardering. UKA:s bedomargrupp biféll i dessa och lyfte sérskilt fram
den pedagogiska Kkarriarstegen, larosétets goda rutiner for inrdttande av utbildning och
studentenkéten i sitt yttrande.

Studentenkaten &r i sig en styrka for HDa:s systematiska kvalitetsarbete da den identifierar
utvecklingsomraden relevanta for uppféljning och utveckling av HDa:s utbildningar,
infrastruktur, studentstod och laranderesurser. Genom att enkaten gar att bryta ner pa
akademi-, program- och dven amnesniva, kan specifika genomgangar med detaljerat fokus
erbjudas. Utvecklingen kan ocksa féljas over tid, en viktig forutsattning for att undersoka
om vidtagna forbattringsatgarder haft effekt. Aven om studentenkéten ar ett utméarkt verktyg
for uppfoljning har den tidigare inte fatt ett optimalt genomslag verksamheten. Medvetandet
om enkatens betydelse och anvandbarhet har dock ¢kat och den efterfragas i allt hogre
utstrackning. Sa t.ex. har ON borjat anvanda studentenkéten ett underlag i sina utvarderingar
av HDa:s genom att Iata den utvarderade utbildningen kommentera utfallet i studentenkaten.
Under 2017 anvéandes enkéten i detta syfte vid exempelvis omradesnamndens utvardering
av religionsvetenskap.

En annan stor styrka och gott exempel som lyfts fram, bade i larosatets sjalvvardering och i
bedémargruppens utlatande, ar de kollegiala omradesnamndernas ansvar utvardera
utbildningens kvalitet i enlighet med en faststélld sexarsplan. Bedomargruppen lyfte sarskilt
att det vid platsbesoket framgar att "omradesnamndens utvarderingsrapport anses vardefulla
och féredomliga vad géller utformning och langd”.

Dock har omradesnamnderna tillsammans med UFN identifierat ett behov av éversyn av
nuvarande modell for utvéardering. Det finns en tendens till att utvarderingarna hela tiden
utbkas men avsatt tid per utvardering dr den samma. Det finns darfor en risk i att
utvarderingar drar ut pa tiden varfor namnderna far svart att hinna med alla utvérderingar
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och uppféljningar i forhallande till plan. Processen bor darfor ses over sa att den &r
resurseffektiva men med bibehallna styrkor.

Ett annat utvecklingsomrade inom UFN:s ansvar ar behovet av att utveckla en metod for
utvardering av HDa:s forskning. Tidigare har det gjorts utvarderingar med externa
beddmarpaneler, exempelvis DURE (2015), men nu 6nskar UFN utveckla ett internt,
systematiskt och sammanhallet arbetssatt for utvardering av forskning. Utvecklingsarbetet
inleddes under 2017 och kommer att testas under 2018.

UKA har under 2017 tilldelat HDa tva nya forskarutbildningsrattigheter varfor det ocksé
uppdagats ett behov av att se 6ver strukturer och arbetssétt for forskarutbildningsnamnden
och deras utvérdering av utbildning pa forskarniva. Den tidigare modellen var resursmassigt
anpassat till en utbildning och behdver vidareutvecklas for att anpassas till de nya
omstandigheterna. Ett arbete som redan initierats och kommer att paga under 2018.

Studentperspektivet

| underlaget till den arliga kvalitetsrapporten ingar dven en avstamning med studentkaren
avseende HDa:s systematiska kvalitetsarbete och studentinflytandet. Studentinflytande &r en
viktig del av HDa kvalitetsarbete och det finns platser for student/doktorand representanter
i alla de beredande och beslutande organ som har betydelse for utbildningarna och
studenternas och/eller doktorandernas situation. Representanternas medverkan i bland annat
namnder och rad utgor en avgorande del av studentinflytandet inom HDa. Dalarnas
studentkar och dess studentombud ansvarar for rekryteringen och tillsattningen av
studentrepresentanter. FOor sammanstallning dver student/doktorand representationen i
namnder och rad under 2017 se tabell 3.

Tabell 3. Student och/eller doktorandrepresentation i organ, rad och namnder 2015- 2017

Student/Doktorand representation” i namnder och rad 2015—-2017

2015 2016 2017
Organ Antal Narvaro Antal Narvaro Antal Narvaro
moten % moten % moten %

Hogskolestyrelsen 6 100 6 100 6 83
UFN 9 100 9 89 9 89
FUN 5 100 5 100 7 100
Omradesnamnder

humaniora och sprak 8 88 8 38 8 38

vard och omsorg 7 100 1 86 7 71

samhallsvetenskap 6 100 8 38 7 57

teknik och naturvetenskap 7 71 7 71 7 86

utbildningsvetenskap 9 78 7 71 9 67
Disciplinnamnden [ ] 91 13 100 9 100
Anstéallningsforslagsutskottet 11 100 11 100 10 80
Forskningsetiska namnden 7 86 8 88 10 60
Kvalitetsradet 3 67 4 100 3 100
Miljoradet 7 14 3 67 8 34
Mangfaldsrad 4 100 4 100 4 25
Internationella radet 7 86 6 100 3 75
*Narvaro av en eller flera student/doktorand representanter vid respektive méte har anvants som nyckeltal; antal méten
med studentrepresentant per mote. Om flera studenter varit narvarande s paverkar detta inte nyckeltalet.

Studentkarens rapport kring studentinflytande och studentmedverkan
Kvalitetssakringsarbetet pa HDa é&r fortsatt gott ur ett studentperspektiv. Larosatet har, som
tidigare namnts, aldrig blundat fér de utmaningar och utvecklingsomraden man statt infor —
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och man ser studentkaren som en medspelare och inte som en motspelare. Denna goda syn
om ”Studenten som medaktor” bidrog bland annat till att HDa blev det larosate som blev
godkanda under pilotomgéangen av UKAs granskning av vart kvalitetssakringssystem.

Men Dalarnas Studentkar och HDa kommer aldrig vara klara med kvalitetsarbetet. Det &r ett
standigt pagaende projekt och studentkaren spelar redan en allt storre roll i utvarderingarna
som sker inom HDa:s vaggar. Nedan listar vi nagra utmaningar som studentkaren har arbetat
med och behover fortsatt arbeta med.

Studentrepresentation

Att fa studenterna att engagera sig i sin uthildning. Att engagera sig i studentkaren och att
skapa det studentliv man vill ha pa sitt laroséte.

I och med kvalitetssakringssystemet sa kravs det att Dalarnas Studentkar star rustade for att
hitta representanter som kan foretrada studenterna i de olika organen som finns inom HDa.
En dversyn och prioritering kring de olika namnderna, raden och beredningarna har paborjats
och kommer att fortséatta under 2018/20109.

Erséattning for uppdragen

En diskussion kring erséttningsnivaer for studentrepresentantsuppdrag behover foras.
Diskussionen har pabdrjats under 2018 men kommer att diskuteras vidare under 2019. Det
ar viktigt att vara studentrepresentanter kanner att den tid de lagger pa sitt uppdrag ocksa
belénar sig — inte bara genom goda referenser, bra erfarenhet utan ocksa ekonomiskt.

Plattform for utbildningspolitiska fragor

Dalarnas Studentkar har omorganiserat sig internt. Detta har gjort att tva nya utskott har
inrdttats — Utbildningsutskottet &r ett av dessa, som har hand om allt géllande
studentrepresentation och utbildningspolitiska fragor. Man har dven ansvar att utbilda och
samordna uppdragen — har har HDa tagit en aktiv roll genom att bjuda in sig sjalva men
ocksa prioriterat att komma om de blivit inbjudna i en speciell sakfraga. Vi kommer i
framtiden att gora detta mer strukturerat och HDa har stéllt sig positiva till att vara med i
utbildningsinsatserna.

Pa det stora hela sa fungerar samarbetet mellan larosatet och studentkaren valdigt val. Det
finns dock en specifik sak som vi véljer att lyfta — for det ar fa férundrat att ha detta som en
absolut styrka.

Bemdtande mot studentrepresentanter

Vi har idag fler studentrepresentanter pa olika poster an vad vi haft pa lange. Ett véxande
engagemang gor ocksa att larosatet stalls infor utmaningar som att skapa inkluderande moten
mellan studentrepresentanten och 6vriga i de beredande eller beslutande organen. Ingen
studentrepresentant har rapporterat under det gangna aret om att det skulle ha forekommit
nagon form av krankning mot dem. Tvartom vittnar flera studentrepresentanter om att det ar
en valkomnande miljo dar de som sitter pa mer kunskap” mer &n garna delar med sig av
den och skapar forstaelse for varandras olika roller — vilket ar en otrolig styrka.

Vidareutveckling av det Systematiska kvalitetsarbetet

Under 2017 har HDa, som forsta larosate i landet, fatt sitt system for kvalitetssakring av
hogre utbildning godkant av UKA. De kollegiala omradesnamndernas arbete med intern
utvardering &ar en av orsakerna till det goda kvalitetssakringssystem som etablerats. Under
2018 fortsatter arbetet med att utveckla kvalitetssystemet. HDa:s medverkan i UKA:s pilot
for granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete samt den tematiska granskningen av
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hallbar utveckling, som bada slutfordes under hosten 2017, har gett ett vardefullt underlag
for HDa:s fortsatta utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet.

Under 2017 beviljades tva ansckningar om forskarutbildningsrattigheter varfor extra
resurser avsatts under 2018-2021 for uppbyggnad av dessa och ett vidareutvecklat arbetssatt
for utvardering behover testas och implementeras.

Under perioden 2018-2021 genomfors ett flertal utvarderingar av Universitetskanslers-
ambetet (UKA) som forvantas paverka HDa:s systematiska kvalitetsarbete (utvardering av
forskollarar- och grundlérarutbildningar 2018, &mneslérarutbildningar 2019 och
yrkeslararutbildningar 2020). Dessutom kommer tematiska utvérderingar att genomforas av
UKA under perioden. HDa ska under tidsperioden prioritera resurser for kontinuerlig analys
av nuvarande system, och utifrdn UKA:s bedémningar och bedémargruppernas utlatande
sakerstalla att atgarder och forbattringar vidtas och genomfors.

Under perioden 2018-2021 star foljande mal i fokus:

o Sakerstalla effektivt resursutnyttjande i balans mot krav pa dokumentation avseende
Hogskolan Dalarnas  systematiska kvalitetsarbete - fokus framst pa
verksamhetscykeln och de kollegiala n&mndernas planerade utvérdering av
utbildning och forskning.

e Etablering av vidareutvecklade modeller for intern kollegial utvardering - med fokus
pa forskarutbildning och forskningens kvalitet. Bada modellerna ska ha testats innan
2020.

e Genomford implementering, utvardering och vid behov vidareutveckling av nytt
arbetssatt for kursvérdering/ar och kursutvérdering.

¢ Andelen kompetensutvecklingstid for Hogskolan Dalarnas medarbetare ska vara
kartlagd och eventuella férandringar vidtas sa att larosatet, vid utgangen av 2020,
kan anses uppfylla kraven i UKA:s granskning av larositets kvalitetssakringssystem
rorande bedomningsomradet Forutsattningar.

Under 2018 ska foljande delmal uppnas:

o Oversyn av nuvarande modell for verksamhetscykel for att sikerstélla effektivt
resursutnyttjande framst gallande krav pa dokumentation, informationsspridning och
dialog.

e Modellen for verksamhetscykeln vidareutvecklas inom akademierna for att tydligare
pavisa kvalitetsutveckling i Hogskolan Dalarnas utbildningar samt nyttja befintliga
nyckeltal.

e En dversyn av nuvarande modell for utvardering av utbildningar vid Hogskolan
Dalarna for att sakerstélla effektivt resursutnyttjande i forhallande till utvarderingens
omfattning.

Modell for systematisk kollegial utvardering av forskningens kvalitet ska inrattas.
Ta fram ett forslag pd vidareutvecklat arbetssattet for hur utvardering av
forskarutbildningens kvalitet ska ske i framtiden, med anpassning till 6kat antal
utbildningar pa forskarniva.

e Implementering av utvecklat arbetssatt for kursvardering/ar- och kursutvardering
som sékerstéller studentinflytande och kvalitetsutveckling.

e Genomforande av en hogskoledvergripande analys av undervisande personals
mojligheter till, och behov av, kompetensutvecklingstid.
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Uppfoljning av 2017 ars delmdl for utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet

Under 2017 skulle féljande delmal uppnas:

e Deltai den pilotgranskning av larosatets kvalitetssakringsarbete som UKA initierar
den 1 december 2016 men som kommer att fortgd under hela 2017. For larosatets del
handlar det om att inkomma med underlag sasom sjalvvardering inklusive bilagor,
genomfora webbintervjuer samt ett tva dagar langt platsbesok.

- Oavsett utfallet av pilotgranskningen ska resultatet, bade avseende UKAs yttrande
och bedémargruppens kommentarer, analyseras, utvarderas och
forbattringsatgarder implementeras. Uppnatt

e Se Over Hogskolans styrdokument i ljuset av det regeldokument rérande Styrdokument

som antogs i slutet av 2016. Uppnatt

e Arbeta med att fortydliga roller, ansvar och beslutsratter inom verksamheten. Hér
innefattas vidareutveckling av radsstrukturen, en uppdaterad delegation av beslutsratter

samt fortydligande av examinators roll. Uppnatt

e Omradesnamnderna utvarderar flertalet huvudomraden, amnen och program och man
kommer arbeta under 2017 med att sékerstélla att granskningsrapporter publiceras

externt. Uppnatt

e Fortsatta arbetet med att kartldgga verksamhetens processer som verktyg for utveckling

och kvalitetssékring. Uppnatt

e Vidareutveckla strukturer och riktlinjer for arlig analys och utveckling av progression

och korrelation mellan ingaende kursers examinationer, kursmal, programmal, lokal

examensordning samt nationella examensmal. Uppnatt

e Arbetet med att utveckla kursvarderings- och kursutvarderingssystemet kommer fortga

under aret med malet att bli ett effektivt verktyg och en naturlig del i det operativa och

kontinuerliga kvalitetsarbetet. Ej uppnatt, dverfort som delmal i 6vergripande VP

2018
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