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1. Inledning

Som ett komplement till arsredovisningen sammanstiller Hogskolan Dalarna (HDa) arligen
en kvalitetsrapport. Syftet dr att f6lja upp och analysera det systematiska kvalitetsarbetet och
dess resultat. Rapporten baseras pa de verksamhetsberittelser (VB) som skrivs av HDa:s
resultatenheter men dven pa en Gvergripande uppfoljning av kvalitetssystemet och dess
utveckling. Rapporten innehéller &ven en utblick pd skeenden nationellt som beror kvalitet 1
hogre utbildning.

Kvalitetsrapporten for 2020 redogér inledningsvis Oversiktligt for den nationella utveck-
lingen géllande kvalitet 1 hogre utbildning och forskning. Darefter foljer en beskrivning av
HDa:s systematiska kvalitetsarbete (figur 1). En kort redogorelse lamnas for utfort arbete
inom de tre huvuddelarna och diskussion fors kring de styrkor och utvecklingsomraden som
identifierats. Dérefter foljer ett avsnitt dir studentkédren redogor for sin mojlighet till infly-
tande och medverkan under 2020. Rapporten avslutas med ett avsnitt som presenterar forslag
pa kort- och langsiktiga mal for att vidareutveckla HDa:s systematiska kvalitetsarbete.

Under 2020 har HDa:s arbete préaglats av en omorganisation av bade den akademiska verk-
samheten och stodorganens verksamhet 1 linje med den strategi som faststilldes av
hogskolans styrelse i december 2019. Fr.o.m. 1 januari 2021 organiseras utbildning,
forskning och samverkan inom fem institutioner. Stddorganen har slagits samman i vintan
pa en ny organisation som forvintas trdda i kraft senare delen av 2021. Organisationsforand-
ringarna har tagit tid och kraft i ansprak vilket belyses i1 kvalitetsrapporten.

2. Utveckling gallande kvalitetssystem och kvalitetssakring pa
nationell niva

I Sverige 4r det Universitetskanslersimbetet (UKA) som ansvarar for att kvalitetssikra
universitets och hogskolors verksamhet. Detta sker genom att prova examenstillstand,
granska ldrosétenas kvalitets-sékringsarbete, utvirdera utbildning pé grundniva, avancerad
niva och forskarnivd samt genom att gora tematiska utvirderingar!. Statens mal for univer-
sitet och hogskolor &r att utbildning och forskning ska hélla en internationellt sett hog kvalitet
och bedrivas effektivt?.

21 Granskning av laroséatenas kvalitetssakringsarbete

Under 2020 har UKA granskat tio ldrositen avseende deras kvalitetssikringsarbete for
utbildning. Tva av dessa, Sveriges lantbruksuniversitet och Konstfack, fick godkénda kvali-
tetssystem medan Ovriga étta fick godként med forbehdll. Dessutom granskades tre larosédten
avseende kvalitetssystem for forskning. Tvéa av dessa, Linnéuniversitetet samt Hogskolan
Vist, fick godkint med forbehall och Hogskolan i1 Borés fick sitt system ifragasatt.

HDa har foljt UKA:s arbete framfor allt avseende inkluderingen av forskning i granskningen,
vilket har gett virdefulla insikter infor den fortsatta utvecklingen av HDa:s eget system.

! Sammanstillningen som redovisar delar av UKA:s uppdrag dr huvudsakligen himtad fran myndighetens
arsredovisning for 2020.
2 prop. 2018/19:1
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2.2 Utbildningsutvarderingar

Under 2020 har 103 d&mneslérarutbildningar vid landets larosdten granskats inom ramen for
UKA:s utbildningsutvirderingar. Av dessa fick 59 fick omdémet hog kvalitet och 44 fick
ifragasatt kvalitet. HDa hade sex &mneslararinriktningar som ingick 1 granskningen varav tre
fick omdomet hog kvalitet och tre fick ifrdgasatt. Fem forskarutbildningar i nationalekonomi
har dessutom foljts upp nationellt av UKA varav fyra fick omdomet hdg kvalitet och en
ifragasatt kvalitet, dir examenstillstindet drogs in. Foérutom de ldardomar gillande krav pé
HDa:s utbildningsmiljéer som detta tillhandahaller, ger dven utfallet och bedomargrup-
pernas utldtande tydliga signaler om vikten av strategisk kompetensforsorjning inom lérar-
utbildningsomradet samt tydliga strukturer och processer rorande formulering av ldrande-
mal, examinationer och konstruktiv lankning i utbildningsprogrammen.

3. Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

HDa:s systematiska kvalitetsarbete syftar till att sdkerstdlla och utveckla hela larosétets verk-
samhet och ska bidra till forverkligandet av prioriterade inriktningar samt uppfylla de krav
och forvantningar som stélls av regering, riksdag och dvriga intressenter. I HDa:s policy for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att ledningens ansvar och engagemang ir av avgo-
rande betydelse for en kvalitetsmedveten kultur. Policyn anger ocksé att kvalitetsansvaret ar
en gemensam angeldgenhet for HDa:s personal och studenter; var och en har ansvar for att
utveckla kvaliteten inom det egna ansvarsomradet.

3.1 Visuell modell av Hogskolan Dalarnas systematiska kvalitetsarbete

For att visualisera HDa:s systematiska kvalitetsarbete har en modell skapats som tematiskt
sorterar processer och aktiviteter i tre pelare (figur 1): verksamhetscykeln, operativt kvali-
tetsarbete och planerad utvirdering. Kategoriseringen baseras pa processens eller aktivi-
tetens huvudsakliga syfte inom det systematiska kvalitetsarbetet.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetscykeln Operativt kvalitetsarbete Planerad utvardering
Syfte: Att sdkerstalla att lagar och
forordningar uppfylls samt driva
utveckling genom planerad
utvardering och granskning av
utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser

Syfte: Att operativt kvalitetssakra och
kvalitetsutveckla utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och
stodprocesser.

Syfte: Att sdkerstdlla en cyklisk
planering, styrning och
uppfdljning av verksamhetens
utveckling i relation till
Hogskolans vision och
prioriterade inriktningar

Processer/Aktiviteter:

* Dialog mellan medarbetare, studenter
och omgivande samhallet for

Rekrytering, meritering och
befordran
Utvérdering och granskning av

Processer/Aktiviteter:

Verksamhetsplan (VP)
Verksamhetsuppdrag (VU)
Verksamhetsberattelse

(VB)
Dialoger
Uppféljning
Analys

kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
Utveckling baserat pa
verksamhetsuppdrag/utvecklingsplaner/
dialoger/ kvalitetssakring
/kvalitetsutvérdering

Etikprovning

Examination
Kursvirderingar/kursutvirderingar
Processkartlaggning
Kompetensutveckling

=
-

L3 Processer/ Adiviteter
-

)
-

individuella studieplaner
Utvérdering och granskning vid
licentiat/disputation/publikation
Student- och Alumnenkat
Inrattande/nedlaggning av
utbildning

Omradesnamndernas
utvardering av utbildning
Tematiska utvarderingar och
granskningar

Externa utvarderingar och
granskningar initierade internt
eller externt

Kvalitetsmedveten kultur

Figur 1. Visuell modell av HDa:s systematiska kvalitetsarbete

3.2 Verksamhetscykeln

Verksamhetscykeln syftar till att sdkerstilla en regelbunden planering, styrning och uppfolj-
ning av verksamheten. Cykeln inkluderar tre olika redovisande dokument: verksamhetsplan
(VP), verksamhetsuppdrag (VU) och verksamhetsberittelse (VB). Dialoger fors om VP och
VB mellan ledningen och de olika organens chefer. Verksamhetsuppdragen &r uppdelade 1
stdende huvuduppdrag och érliga prioriterade kvalitetsuppdrag. De tre akademierna, forsk-
ningsprofilerna, UFN?, FEN, Biblioteket, UFK och hégskoleforvaltningen har under 2020
ingatt 1 verksamhetscykeln. Radet for héllbar utveckling har skrivit VP och VB och inom
akademierna har verksamhetsplaner och -beréttelser tagits fram for &mnen och vissa utbild-
ningsprogram, vilka dock endast publicerats och anvints lokalt.

HDa har mgjlighet att genom verksamhetscykeln planera sarskilda utvecklingsinsatser. Den
dialogbaserade modellen ger ocksé mdjlighet till pdverkan och samsyn. For de uppdrag som
inte genomforts enligt plan gors vid VB-dialoger systematiska dverviganden om fortsatt
arbete inom ramen for innevarande ars verksamhetsuppdrag.

Under 2020 har ett utvirderingsarbete genomforts kring verksamhetscykeln. En arbetsgrupp
har dven skapats under aret med syfte att konkretisera arbetsformerna i den fran nyaret 2021

3 Se forklaringar till forkortningar inom HDa:s organisation pa sista sidan.
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gillande organisationen. Viktiga aspekter som kommer att beaktas i detta arbete ar effek-
tivitet, konkret verksamhetsnytta och transparens i planering och redovisning, samt praktiska
detaljer kring mallar, format och tidsramar f6r dokumentens framtagande. En skillnad fran
tidigare ar att forskning och utbildning planeras, budgeteras och foljs upp gemensamt i den
nya organisationen Verksamhetscykeln paverkas av detta och kvalitetsforbattring kan for-
vantas da samordningen ar genomford.

Det har under 2020 funnits svarigheter att prognosticera ekonomiskt utfall for akademierna
inom ramen for verksamhetscykeln, vilket paverkat verksamhetsstyrningen. Detta &r ett
omrade som ses Over 1 den ovanndmnda arbetsgruppen.

Verksamhetsuppfoljningen for 2020 har forsenats for akademierna p.g.a. omorganisationen.
For stodfunktionerna och ndmnderna har den genomforts i stort sett enligt plan. Omorgani-
sationen har paverkat arbetet inom verksamhetscykeln dven géllande planeringen for 2021.
De nya institutionerna kunde inte ges verksamhetsuppdrag under i december 2020 (det
skedde 1 stéllet 1 borjan av 2021) och for stodavdelningarna har verksamhetsuppdragen for
2021 blivit preliminira, dd en omorganisation av stodet planerar att genomforas under 2021.

For ytterligare information kring huvuduppdrag, prioriterade kvalitetsuppdrag, innehall och
maluppfyllnad hédnvisas till respektive verksamhetsberittelse. Utvalda delar redovisas som
resultat under rubrikerna operativt kvalitetsarbete och planerad utvirdering.

Maluppfyllnaden vid HDa:s enheter under 2020 visas i tabell 1. Siffrorna visar ingen
betydande avvikelse fran foregédende ar. De enskilda variationer som uppkommit fran ar till
ar ar vanligen mojliga att knyta till sddant som personalvakanser eller sjukdom.

Tabell 1. Sammanstillning over mdluppfylinad (antal och andel uppfyllda uppdrag) for Hogskolan
Dalarnas resultatenheter 2020.

2020 Antal Helt Delvis Ej Méluppfyllelse_ %
uppdrag uppfyllda uppfylida Uppfyllda - helt eller delvis
Tot HU  Tot HU Tot HU Tot HU 2020 2019
Humaniora och medier 19 4 13 4 5 1 95 96
Industri och samhalle 25 4 14 4 7 4 84 84
Utbildning, halsa och samhélle 24 4 12 4 6 6 75 92
Hoégskoleférvaltning gem. 10 4 2 2 6 2 2 80 100
Ekonomiavdelningen 21 7 13 6 5 1 3 86 69
Fastighetsavdelningen 25 5 15 5 9 1 96 82
Kommunikationsavdelningen 9 8 8 7 1 1 100 93
IT-avdelningen 11 6 9 6 1 1 91 100
HR-avdelningen 16 7 4 2 7 5 5 69 100
Rektors kansli 18 10 12 10 4 2 89 88
Avd fér studentservice 11 4 9 4 2 100 92
UFK 22 8 18 8 3 1 96 96
NGL-centrum 19 3 14 3 5 100 iu
Biblioteket 29 6 23 6 4 2 93 92
UFN 11 4 6 3 4 1 1 91 100
FEN 10 6 6 5 4 1 100 100
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3.3 Operativt kvalitetsarbete

Operativt kvalitetsarbete utgors av det stindigt pdgdende arbete som sker inom samtliga
verksamhetsomraden pa HDa. Syftet &r att utveckla kvaliteten i utbildning, forskning och
samverkan samt lednings- och stddprocesser. I det operativa kvalitetsarbetet forvintas samt-
liga anstéllda och studenter tillsammans verka for en larandemiljé och verksamhet av hog
kvalitet. Denna rapport har inte utrymme att presentera kvalitetsutveckling inom utbildning
och forskning utan behandlar i1 forsta hand administrativt och organisatoriskt arbete.

3.3.1 Verksamhet inom det operativa kvalitetsarbetet

Etikprovning
FEN har under 2020 etikprovat 24 ansokningar avseende studenters uppsatsprojekt samt fyra
ansOkningar avseende forskningsprojekt.

Kursutvirdering: kursvirderingar och kursanalyser

HDa erbjuder studenter pd alla kurser mojlighet att 1dmna synpunkter pd genomford kurs
samt att ta del av genomford skriftlig kursanalys. P& kursplattformen Learn finns en generell
enkét tillgénglig men det dr ocksd mojligt for enskilda larare att anvdnda andra former for
att samla in synpunkter. Det dr den kursansvarige lararens ansvar att vélja metod for kurs-
vérderingen och att tillse att den genomfors.

Fragan om rutiner for detta arbete har aktualiserats d& det varit oklart om alla kurser
genomfor sina utvirderingar. Problemet lyftes fram av studentkaren och har foranlett en
diskussion i rektors ledningsrad under borjan av 2021. Kursutvarderingsprocessen kommer
av det skélet att ses dver vilket ocksé ar relaterat till nya institutionsorganisationen.

Kompetensutveckling och personalutveckling

Varje ér ska alla medarbetare pd HDa erbjudas ett medarbetarsamtal med sin ndrmsta chef.
Samtalet ska resultera i en kompetensutvecklingsplan for den anstéllde. Tidigare har denna
typ av data samlats men det har inte skett for 2020. Systematik 1 detta &r onskvérd i1 arbetet
med bade arbetsmiljo och arbetsledning.

Inom HDa bedrivs behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning, som bestar av tva
kurser om vardera 7,5 hp. Under 2020 har totalt 42 ldrare slutfért ndgon av kurserna. Vid
utgangen av 2020 var den totala andelen larare med godkénda 15 hp hogskolepedagogisk
utbildning 50 % (273 personer) vilket var samma andel som 2019.

Inom ramen for chefs- och ledarutvecklingsprogrammet har den interna chefsutbild-
ningen Praktiskt chefskap anordnats och tre chefer deltog. I samarbete med Lirosite Ost har
tvé av HDa:s chefer deltagit i kompetensutveckling. Samtliga chefer erbjods under aret ocksa
ett individuellt chefsstdd. Det har vid utvirderingar av chefsstodet efterfrgats t.ex. tydligare
mentorskap och interna natverk, fortydligande av chefsrollen samt progression i program-
met.

Hogskolans pilotprojekt med foretagshotell 1 Uppsala har kompletterats med en lokal 1
Stockholm, vilken trots pandemin uppskattats och kommit till anvéindning.

Sjuktal under 2020 har inte 6kat totalt sett. Det har inte varit mgjligt att utldsa i vilken
man covid-19-pandemin har péverkat sjuktalen.

Covid-19-pandemins paverkan pd examination
P.g.a. pandemin tvangs en rad utbildningar under aret att Gverga till distansform. Detta hade
dven betydelse for examinationsformer. Rektor beslutade under véren 2020 att examination
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temporirt inte behdvde folja kursplan. Examinator gavs frihet att vid behov anvinda andra
former, sa linge inte kvalitetskrav och rittssdkerhet dsidosattes.

Négon storre 6kning av antalet disciplindrenden p.g.a. pandemin har inte kunnat konsta-
teras (2019: 78 drenden, 2020: 84 drenden). En anledning kan vara att HDa sedan tidigare
har en stor andel ndtbaserade examinationer. Den storsta méngden disciplindrenden avser
skriftliga inlimningsuppgifter och hemtentamen. Arenden gillande vissa kurser och pro-
gram har varit aterkommande, pd grund av att samma examinationsuppgift genomforts under
ett flertal ar vilket medfort att textmatchningsverktyget indikerat likheter mellan studenter.
Detta har patalats till ansvariga inom kursen eller programmet och i vissa fall har examina-
tionsformerna dndrats, men inte 1 samtliga fall.

Teknik 500-projektet

Under 2020 har ett omfattande projekt syftande till fornyelse och kvalitetsstarkande av
HDa:s teknikutbildningar genomforts. Projektet har bl.a utgétt fran genomforda student-
enkéter, utredningar och dialoger med néringsliv och studentkar. Projektet har resulterat 1
forslag pa ett moderniserat och fordndrat teknikutbildningsutbud. Tva nya kandidatutbild-
ningar foreslds, inom hyperautomation och inom assisterande teknik (hélso- och vélfards-
teknik). Tva nya ingenjorsutbildningar foreslas, inom Al (artificiell intelligens) och inom
industriella processer.

3.3.2 Operativt kvalitetsarbete - analys och identifierade utvecklingsomraden

Covid-19-pandemin har medfort begrinsningar i det vardagliga kvalitetsarbetet sdsom
snabbt informationsutbyte i dagliga moéten och kollegiala samrad. Det ar svart att avgora
omfattningen av problemet men sérskilt for nyanstillda har situationen troligen inte varit
optimal. For larosidtet framover dr pandemisituationen, med hemarbete och oregelbundet
kollegialt utbyte pa arbetsplatsen, en faktor som inte gar att bortse ifran ur kvalitetssynpunkt.
Viss anpassning till pandemin i form av digitalisering (t.ex. former for méten och signering
av dokument) dr dock i sig troligen 6nskvérd.

3.4 Planerad utvardering

Processer och aktiviteter inom pelaren Planerad utvardering syftar till att sékerstélla att lagar
och forordningar uppfylls samt att driva utveckling genom utvérdering och granskning av
utbildning, forskning och samverkan samt lednings- och stodprocesser. Planerad utvardering
innebdr att utvdrderingsaktiviteter genomfors enligt faststillda planer eller initieras vid
behov. En omfattande del av detta arbete dr ON:s utvéirderingar av HDa:s huvudomraden,
dmnen och utbildningsprogram som skett i enlighet med en faststélld sexarsplan.

3.4.1 Genomfért arbete inom den planerade utvéarderingen

Rekryteringar, meritering och befordran

AFU ansvarar for att sdkerstilla att arendebehandlingen ar rittssdker och transparent liksom
att den har fokus péd akademisk kvalitet i friga om vetenskaplig och pedagogisk kompetens.
Med kontinuerlig 6versyn av styrdokument och handlaggningsordningar gors uppdateringar
av rutiner i ndra samverkan med HR-avdelningen. Totalt avslutades 41 drenden. 14 lektorer
anstédlldes och 14 ldarare befordrades till lektor. Tre professorer anstédlldes och fyra lirare
befordrades till professor. AFU har hanterat ett drende géllande den pedagogiska
karridrstegen 1 vilket ansdkan beviljades (excellent larare).
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Under aret har AFU:s arbetsformer diskuterats i samband med forslaget till utformning
av ny ndmndorganisation. Det nuvarande systemet med sérskilda ledaméter ses 6ver och en
skdrpning har gjorts vad géller tillimpningen av krav pa sakkunniggranskning vid beford-
ringsdrenden fr.o.m. arsskiftet 2021.

Utvirdering och granskning av individuella studieplaner for doktorander

Samtliga individuella studieplaner (ISP) for doktorander vid HDa granskas arligen, normalt
av studierektor for forskarutbildningen. Doktorandernas arbetssituation paverkas dven av
omorganiseringen till institutioner och framtagandet av nya arbetsformer, inklusive ett
tydligare gemensamt arbetssitt. Detta har paborjats 2020 och fortgar under 2021 och berér
studierektorer, FUN och forskarutbildningsraden.

Studentenkdt och alumnenkdt
Studentenkéten som genomforts vartannat ar med start 2012 genomfordes senast 2020. Den
riktar sig till samtliga aktiva studenter och den inkluderar numera dven uppfoljning av
supportorganisationen. Det mesta av utvecklingsarbetet dger rum 1 samband med att enkéten
genomfors men arbetet fortgar dven mellanliggande ar. Under 2020 har enkétresultatet
anvants i1 fortlopande utvecklingsarbete inom akademierna och som ett kompletterande
underlag vid ON:s utvérderingar av utbildningar.

Under 2019 genomfordes en alumnenkét riktad mot ett urval av tidigare studenter.
Enkitresultatet har dock under 2020 inte anvénts i utvecklingsarbete i nimnvérd grad.

Inrdttande/nedliggning av utbildning pa grundniva och avancerad nivd
Omradesndmnderna har 1 sitt 16pande arbete granskat och faststéllt 15 utbildningsplaner.
Under 2020 har UFN inte inréttat ndgot nytt huvudomréde. Under 2020 har akademierna
tillsammans inréttat 347 kursplaner pd grundniva och avancerad niva. For 2018 och 2019
var antalet 212 respektive 245. Ett arbete har pdgatt under 2020 om nya former for beslut
om kursplaner. Liksom flera andra utvecklingsidrenden fortsitter detta under 2021.

Omradesndmndernas utvdrderingar
I linje med den faststillda sexarsplanen har utvirdering av foljande huvudomriden och
yrkesprogram gjorts under 2020: afrikanska studier, audiovisuella studier, fysioterapi, histo-
ria, hogskoleingenjor maskinteknik, statsvetenskap, sjukskdterskeprogrammet, svenska som
andrasprak och turismvetenskap, samt utbildning inom matematik och statistik. Uppf6ljning
har genomforts avseende tidigare utvérderingar av byggteknik, engelska, entreprendrskap
och innovationsteknik, foretagsekonomi och specialistsjukskoterskeexamen inriktning mot
distriktsskoterska.

Mer information om utvérderingarnas resultat finns att ldsa 1 omrddesndmndernas utvir-
deringsrapporter som finns publicerade pad HDa:s externa webbsida.

Externa utvdrderingar

Under 2020 har HDa genomfort utvecklingsarbete som f6ljd av synpunkter presenterade vid
UKA:s granskning av lirositets forskollirar- och ldrarutbildningar. UKA limnade hdsten
2020 bedomningen att brister kvarstar inom forskolldrarprogrammet av en sddan art att
examenstillstindet inte kunde motiveras, och HDa forlorade detta examenstillstand.
Bedomargruppens kritik rorde huvudsakligen formégan att precisera ldrandemal, pro-
gression och konstruktiv ldnkning i ingédende kurser. Lérosétets interna granskningar har har
alltsa inte lett till att UKA:s kriterier uppfyllts.
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Utvirdering av utbildning pa forskarniva

Under 2020 har FUN, som ansvarar for systematisk utvirdering av forskarutbildningarna,
for forsta gangen genomfort en utvédrdering av en forskarutbildning (Komplexa system —
mikrodataanalys).

Utvirdering av forskning

Under 2019 granskades forskningsprofilen ISTUD internt. Dérefter avsags en extern utvér-
dering goras av forskningsprofilen Mikrodataanalys — komplexa system enligt fastlagt
schema. Detta skedde dock inte p.g.a. att planeringen inféor omorganisationen efter hand
pekade péd en reducering av forskningsprofilernas befogenheter och roll for forsknings-
samordningen.

Reformering av arbetet med kurs- och utbildningsplaner

Administrationen av kursplaner och utbildningsplaner som hittills skotts av olika organ har
setts over under aret, utifran en onskan om forbéttrad samordning men dven som f6ljd av
dndrade arbetssitt i en ny organisation. Det finns enighet om att dessa dokument ska hanteras
av samma organ men ny arbetsordning har dnnu inte tagits fram.

Under 2020 har ett arbete med utveckling av kursplaner gt rum i en sérskild grupp. Bade
utformning och innehéll har granskats. Brister i enskildheter har patalats, liksom generella
administrativa dnskemal, men samlade slutsatser har inte presenterats och regelverket har
inte dndrats under 2020 som foljd av detta arbete.

3.4.2 Analys och identifierade utvecklingsomraden inom planerad utvéardering

Arbetet med kvalitetsutveckling har fortgatt under 2020 men paverkats mycket av plane-
ringen for omorganisationen. Detta har tagit mycket tid i ansprék for nimndorganisationen
som kommit att arbeta med styrdokument, kollegiala val och 1 praktiken en Gversyn av den
egna rollen inom HDa. Viss planerad verksamhet, t.ex. utvdrderingen av arbetet inom
forskningsprofilerna, har ocksa mast skjutas pa framtiden.

Angaende det forlorade examenstillstandet for forskolldrarutbildningen vid HDa kan kon-
stateras att det slutgiltiga omdomet &r en indikation om att ldrosdtets dvergripande kvalitets-
system behover ses dver. Dock kan det erinras om att HDa i andra fall formatt atgirda UKA:s
kritik vid examensprévningar och tillgodose dndringskraven. Troligen ligger nyckeln hér 1
att noggrant ta tillvara erfarenheterna av tidigare genomforda granskningar, och mojligen
kan en centralisering av arbetet vid HDa med externa utvérderingar vara lamplig.

Nya kursplaner tas fram vid ldrosétet i snabb takt. Det stora antalet nya kursplaner innebér
en administrativ borda, d&ven om det ocksa vittnar om en vilja att utveckla utbildningarna.
Det administrativa arbetet som krivs dr omfattande i alla led, inte minst gillande avvecklan-
det efter hand av inaktuella kursplaner. En viktig punkt i utvecklingsarbetet som pagar ar
saledes att betona vikten av robusta kursplaner snarare 4n detaljrika. Detta har troligen storst
chans att bli framgangsrikt om det kan genomf6ras med hjélp av goda exempel och noggrann
forankring inom ldrarkollegiet, och méste ses som ett arbete som bér frukt pa sikt.

Arbetet med utbildnings- och kursplaner har granskats under aret. Under inledningen av
2021 kommer géllande arbets- och beslutsformer att temporért fortsétta men inom snar fram-
tid blir det nodvéndigt att finna andra 16sningar. Med tanke pé betydelsen av dessa dokument
behover detta troligen bli en prioriterad fraga.
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Omradesndmnderna kommer som en foljd av omorganisationen att fasas ut under 2021 och
ersittas av ett granskningsutskott. Utvérderingsarbetet kommer dirigenom att knytas nér-
mare UFN. Forskningsutvirderingen som nétt och jimnt inletts behdver ockséd organiseras i
nya former. Kursutvéirderingar paverkas sannolikt mindre av omorganisationen. Troligen
giller det ocksa de utvirderingar som initieras av UKA, som far direktiv som inte direkt
knyter an till HDa:s egen organisation.

4. Studentperspektivet

I underlaget till den arliga kvalitetsrapporten ingar dven en avstimning med studentkdren
avseende HDa:s systematiska kvalitetsarbete och studentinflytandet. Studentinflytande ar en
viktig del av HDa kvalitetsarbete och det finns platser for student- eller doktorandrepresen-
tanter 1 alla de beredande och beslutande organ som har betydelse for utbildningarna och
studenternas och/eller doktorandernas situation. Representanternas medverkan i bland annat
namnder och rdd utgor en avgorande del av studentinflytandet inom HDa. Dalarnas student-
kar och dess studentombud ansvarar for rekryteringen och tillsdttningen av studentrepresen-
tanter. Studentrepresentanter har under 2020 funnits 1 hogskolestyrelsen, utbildnings- och
forskningsndmnden (UFN), forskarutbildningsnimnden (FUN), samtliga fem omrédes-
namnder, disciplinnimnden, anstillningsforslagsutskottet (AFU), forskningsetiska namnden
(FEN), Hogskolan Dalarnas kvalitetsrdd och hallbarhetsradet.

4.1 Studentkarens rapport kring studentinflytande och studentmedverkan

Under 4.1.1-4.1.3 nedan redogér studentkarens ordforande for studentinflytande och
studentmedverkan vid HDa.

4.1.1 Studentrepresentation

Dalarnas Studentkars nya organisering ar etablerad. Ett nytt internt arbete med nya sektioner
har startat for att ge studenterna de verktyg som behdvs for att organisera sig kring sin
utbildning. Under hostterminen 2021 ska detta arbete vara sd gott som klart och alla
dmnesomraden ska ha minst en (1) foretrddare. Engagemanget och organiseringen gar
fortsatt uppat hos studenterna. Dalarnas Studentkar dr vil representerade bade nationellt,
regionalt och lokalt i beredande och beslutande organ.

4.1.2 Aktuella utredningar
Studentkaren kommer goéra en sammanstilld studentombudsrapport. Arbetet sker till-

sammans med flera andra ldrosdten. Dalarnas Studentkar strivar efter att klassa HDa:s ’fall”
sé att det gér att gora en nationell jamforelse.

4.1.3 Bemoétande mot studentrepresentanter
Dalarnas Studentkar har inget att anmirka pd nir det kommer till bemdtande av

studentrepresentanter pa HDa. En dialog behdver foras mer om hur vi tar gemensamt ansvar
for studentrepresentanternas engagemang och hur det lokala inflytandet ska stérkas.
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5. Vidareutveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Under 2021 fortsétter arbetet med att utveckla kvaliteten 1 hela HDa:s verksamhet. Viktiga
faktorer &r utfallet av de senaste utbildningsutvirderingarna samt den omorganisation som
planerats infor 2021. Strategins malbild om att utveckla den akademiska kvaliteten inom
utbildning och forskning och 6ka Hogskolans attraktivitet och konkurrenskraft genom att
etablera sammanhallna akademiska miljoer och virna Hogskolans signum &r biarande i den
forandringsprocessen. Flertalet av utvecklingsomrddena for kvalitetssystemet under 2021
relaterar till ambitionen om att stirka sambandet mellan utbildning och forskning. Aven
kvalitet 1 vardagsarbete behover lyftas fram, vilket tar sig uttryck i t.ex. ordning och reda,
gott bemotande, argumentering infor stdllningstagande, redbarhet och effektivitet (viktiga
inslag 1 bdde god myndighetskultur och god akademisk kultur).

Kvalitetssystemet sa som det presenteras i Figur 1 paverkas av de initierade och planerade
forandringarna 1 bl.a. nimndorganisationen och verksamhetscykeln. Strukturen for arbetet
inom kvalitetssystemet, inklusive denna illustration, behdver darfor ses Gver i samband med
overgangen till nya arbetssétt som troligen sker 2021.

Under den ndrmaste tiden fran 2021 och framat dr foljande fragor viktiga:

o Sikerstilla att atgérdsplaner och aktiviteter tas fram och genomfors som resulterar 1
att HDa blir godkint vid uppfdljningen av de utbildningar som beddmts som
bristande vid UKA:s utbildningsgranskningar

o Sikerstdlla fungerande procedurer for beslut om kurs- och utbildningsplaner

Etablera arbetsformer for ndimndorganisationen, inklusive utvirderingsformer och
utbildningsgranskningar da omradesndmnderna fasas ut

Fortsétta utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet

Utarbeta nya delegationsordningar och arbetsordningar for HDa

Etablera en dndrad verksamhetscykel samt former for ekonomisk planering
Etablera arbetsformer for institutionerna, inklusive deras interna ledning

Etablera en funktionell stddorganisation anpassad for verksamhetens behov

Forkortningar anviinda i kvalitetsrapporten:
AFU: Anstillningsforslagsutskottet

FEN: Forskningsetiska ndmnden

FUN: Forskarutbildningsndmnden

ON: omradesndmnder (underordnade UFN)
UFK: Utbildnings- och forskningskansliet
UFN: Utbildnings- och forskningsndmnden
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