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Sammanfattning

[ januari 2022 sjosatte Borlange kommuns individ- och familjeomsorg (IFO) en ny
organisation med syfte att i storre utstrickning arbeta systemorienterat med
Borldngebon i fokus, att i storre utstrackning arbeta framjande och férebyggande och att

genom detta dstadkomma en battre arbetsmiljo.

[ samarbete mellan Borliange kommun och Hoégskolan Dalarna formulerades
forskningsprojektet Att bygga upp en férebyggande socialtjdnst, vars syfte ar att folja och
utvirdera den pagdende organisationsférandringen utifran de mal som organisationen
sjalv har satt. Den 6vergripande forskningsfragan ar hur IFO i Borlange kommun arbetar

for att bygga upp en framjande och férebyggande socialtjanst.

Forskningsprojektet loper under tva ar, 2022-2023. I denna delrapport, som
avrapporterar arbetet under ar 2022 har fokus varit pa den del av IFO:s nya organisation
som har i uppdrag att sarskilt utforma det fraimjande och férebyggande sociala arbetet pa

universell niva och gruppniva.

Intervjuer har genomforts med chefer och anstidllda inom enheten for frimjande och
forebyggande insatser. Intervjuerna visar att malet med den nya organisationen ar att
bygga en verksamhet som tar emot helheten som en individ utgér och att arbeta
forebyggande och framjande pa flera nivaer. Malsattningen och idén med den nya
organisationen ar samstimmig och kidnd hos savil chefer som medarbetare, och
forhoppningar finns att de nya prioriteringar och gransdragningar som
omorganisationen innebar inom den givna organisationen ska leda till ett mer
forebyggande socialt arbete. Det operativa frimjande och férebyggande arbetet sker pa
flera satt. Det mest konkreta ar att en enhet har skapats dar anstéllda helt och hallet
arbetar med framjande och férebyggande socialt arbete pa samhalls-och gruppniva. Har
finns tva typer av arbete, dels som utlokaliserade socialarbetare i samverkan med andra
parter, dels som kursledare inom kulturanpassat foraldraskapsstod. Utover de som
arbetar inom den framjande och forebyggande enheten, lyfts ocksd den gemensamma
mottagningen fram som en ny bred och mer férebyggande ingang for alla &renden som
kommer in till individ- och familjeomsorgen, och en férhoppning finns om att detta
kommer att fordndra och forbattra arbetssittet inom organisationen sa att ocksa

specialistutredningsfunktioner blir tydligare i relation till mottagningsenhetens arbete.



Nagra av de saker som de intervjuade lyfter fram dr malet att na alla Borldngebor med
information och erbjudanden om forebyggande och framjande stéd. De utformade
insatserna tycks falla vil ut mot det malet. Av de sociala problem som de anstillda ser sig
mota handlar det om basala livskunskaper om hur man lever ett hdlsosamt och gott liv.
Utover det uttrycks en utbredd radsla for socialtjansten. Kanslan ar att inte riktigt na de
som mest skulle behova stodet, men forhoppningen fran de anstillda ar att de som tar del
av informationen fran foraldraskapsstod ska sprida ordet vidare till andra. De foraldrar
som deltagit i kurserna ar vid kursens slut néjda med kursen och skulle girna se en
fortsattning. I intervjuerna med de anstillda framkommer ocksd forslag pa fortsatt

utveckling av frdimjande och férebyggande insatser.

Utifran resultatet av forskningsprojektets forsta ar reckommenderas foljande insatser for

forskningsprojektets andra ar:

1. Att genomfora workshop med ledningsteam om malen med omorganisationen.
Genom detta kan ledningsteamet samlas kring uppfattningar om huruvida man
har gjort det man tagit sig fér och tillsammans fullfélja steg som dnnu inte blivit
av.

2. Att genomfora workshops i ledningsteam utifran forskningsoversikten. Genom
detta kan en gemensam kunskap nds om kulturella perspektiv inom
organisationen, styrning, ledning, uppféljning, medledarskap och tillitsvardighet
samt idéer om ett "mer socialt” socialt arbete i takt med vara nutida
samhallsutmaningar.

3. Att diskutera mojliga uppféljningsmatt for de insatser som har paboérjats 2022.
Detta skulle exempelvis kunna handla om att utviardera hur manga Borlangebor
som nu nas av information och hur manga som tackar ja till att delta i erbjudet
stod.

4. Att genomfora en riktad insats i forskningsprojektet som studerar om flodet fran
den gemensamma mottagningen och vidare till utredning och behandling har
forandrats, eller bor forandras utifrdn den nya organisationen malsittning och
idé.

5. Att genomfora avslutande intervjuer/fokusgrupp med ansvariga chefer om vart

organisationen hamnat efter 2023.
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1. Inledning

Socialtjanstens arbete har over tid utvecklats till att bli alltmer myndighetsutévande och
akutstyrt. Mycket av socialtjdnstens arbete lidggs ned pad &rendestyrd
myndighetsutévning medan langsiktigt och strukturellt férebyggande arbete har
prioriterats ned. Samhéllspaverkande och gruppinriktat arbete har darfor fatt sta tillbaka
for mer akut och individinriktat arbete vilket visat sig vara kostnadsdrivande trots att
denna prioritering delvis skett med anledning av resursbrist (SOU 2018:32, s. 15).1denna
utveckling av socialtjansten har ocksd organisatoriska forandringar skett genom det
langtgaende inforandet av New Public Management (NPM), som bidragit till att det sociala
arbetet mer kommit att praglas av dokumentation och kontroll och mindre av relationellt
arbete med och for manniskor i behov av samhallets stod. Sammanfattat tycks det sociala

inslaget i socialt arbete ha minskat (Herz 2019).

2017 gav regeringen i uppdrag att se dver och foresla féorandringar av socialtjanstlagen.
Utredningen som kom att kallas Framtidens socialtjdnst resulterade i tva betdnkanden:
delbetankandet Ju f6rr desto bdttre - vdgar till en forebyggande socialtjdnst (SOU 2018:32)
samt slutbetdnkandet Hdllbar socialtjdnst. En ny socialtjdinstlag (SOU 2020:47). De
forslag som presenteras i utredningen syftar till att astadkomma béttre forutsattningar
for en hallbar socialtjanst som arbetar med langsiktiga, tidiga, forebyggande insatser och
trygghetsskapande arbete. Forslagen forsoker ocksd utforma en socialtjanst som klarar

av att mota fordandringar i samhallet och omvéarlden (SOU 2018:32).

Samtidigt som socialtjdnstens forebyggande arbete har visat sig vara ett eftersatt omrade
i praktiken, sa har det ocksa varit eftersatt i forskningen. Nagra forskningsoversikter éver
forebyggande arbete i Sverige finns exempelvis inte tillgdngliga (SOU 2018:32) och
behovet av gedigna kunskapsunderlag for att vagleda politiken anses vara stort (Denvall
2018). Kunskapen om att arbeta forebyggande, motverka sociala problem och
manniskors sociala utestingning i vart nutida samhélle med sina specifika utmaningar
och sociala problem behdver fordjupas med hjilp av praktikndra forskning (SOU

2018:32).

1.1 Borlange kommuns arbete for framjande och forebyggande socialt arbete

Borldnge kommun har under de senaste aren lyft social hallbarhet som ett prioriterat

omrade. En kartldggning har gjorts av kommunens nuldge och tre prioriterade omraden



har pekats ut. Dessa ar jdmlik hdlsa, jamlik trygghet och jdmlikt Idrande. Pa olika sitt inom
kommunen pagar konkretiseringar av att i verksamheterna arbeta for att nd malen for
okad jamlikhet. Flera insatser av samverkan gentemot specifika malgrupper har initierats
genom exempelvis tvarprofessionella team pa tva grundskolor, en social insatsgrupp
samt lokala brottsférebyggande insatser. Kommunens utvecklingsarbeten ligger val i
linje med utredningen om framtidens socialtjanst som anger att utvecklingen av det
forebyggande sociala arbetet behover ske savdl inom ramarna for det interna

forebyggande arbetet som i samverkan med andra aktérer (SOU 2018:32).

Vad giller att utveckla det egna férebyggande sociala arbetet, har socialtjanstens individ-
och familjeomsorg (IFO) genomfort en utredning sarskilt for detta (Borldnge kommun,
internt material), dar forslag ges for det fortsatta arbetet med att utveckla socialtjanstens
forebyggande arbetssitt. I utredningen finns den centrala formuleringen: "Att satsa pd
tidiga dtgdrder och insatser handlar om att investera for framtiden” (Borlange kommun,
internt). [ utredningen beskrivs ocksa en nulagesbeskrivning som lagger grunden for de
konkreta forslagen till forandringar och utveckling av arbetet som utredningen utmynnar

i. Har konstateras bland annat att:

det saknas en gemensam, tydlig definition av innebdrden av begreppen
framjande/forebyggande samt vad [FO vill uppna genom detta arbete. Denna
otydlighet har resulterat i ouppfyllda forviantningar bade fran andra

professioner, huvudméan men inte minst fran Borlangebon.

Med utgangspunkt i utredningen om framtidens socialtjanst och den interna utredningen
beslutade IFO att sjosatta en ny organisation, med delvis nya funktioner och fléden inom
verksamheten med start januari 2022. Grundtanken i omorganisationen var att det ska
vara latt for manniskor i behov att kontakta socialtjinsten och att verksamheten ska ha
laga trosklar for att erbjuda stod. IFO:s information och insatser ska ocksa sakerstéllas

vara tillgdngliga for alla, och information ska ges till alla manniskor i kommunen.

[ underlaget infér omorganisationen betonas tre malomraden vad géller forhoppningar
om vad omorganisationen ska leda till: 1. Férebyggande och frdmjade socialt arbete, 2.
Systemsyn, med Borldngebon i fokus, 3. Forbdttrad arbetsmiljo genom en tillitsbaserad
organisation. Ett konkret forslag pa det forebyggande och fraimjande sociala arbetet dr att
utlokalisera delar av socialtjdnsten for att i olika miljoer arbeta forebyggande,
uppsokande, informerande och uppfdljande gentemot olika malgrupper och med olika
fokusfragor. Ett annat férslag ar att genomfora ett slags kunskapsdversyn som innehaller
definitioner av centrala begrepp, kartlaggning av insatser som idag gors pa respektive

niva av forebyggande arbete, samt forslag pd malgrupper men ocksa fokusomraden
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sarskilt relevanta for Borlinge kommuns forutsittningar och malsattningar.
Socialtjansten foreslds ocksa delta i samhaéllsplaneringen och bedriva generella och

riktade gruppaktiviteter utifran den lokala kinnedomen om sociala (ibid.).

1.2 Studiens syfte och fragestallningar

Syftet med forskningsprojektet Att bygga upp en férebyggande socialtjdinst ar att folja och
utvirdera den pagaende organisationsforandring som sker inom Borlinge kommuns
Individ- och familjeomsorg, utifrdin de mal som organisationen sjilv har satt. Den
overgripande forskningsfragan for projektet ar hur individ- och familjeomsorgen i

Borldnge kommun arbetar fér att bygga upp en frdmjande och férebyggande socialtjdnst.

Forhoppningen med forskningsprojektet ar att utifran en lokal kontext kunna formulera
arbetsformer for en langsiktigt hallbar forebyggande socialtjinst. Malet med
forskningsprojektet ar saledes att folja och aterspegla den resa som Individ och
familjeomsorgen i Borldnge kommun gor med att utforma nya roller och arbetssatt for
sitt forebyggande sociala arbete, men ocksd med att formulera sig kring sin lokala
tolkning av vad forebyggande och frdmjande socialt arbete innebar, och vad som
uppfattas som sociala problem att arbeta gentemot. Detta reflekterande och
aterspeglande mal kan brytas ner i tre konkretiserade malsittningar som beror

kommunens striavan:

1. Att 6ka kunskapen och forstdelsen for hur en frimjande och forebyggande
socialtjanst kan byggas upp konkret i ett lokalt sammanhang.

2. Att formulera erfarenheter fran arbetet, I6pande reflektera 6ver det arbete som
sker i relation till forskning om forebyggande socialt arbete och formulera idéer
om hur arbetet kan utvecklas framat utifrdn Borlinge kommuns lokala
forutsattningar, problemomraden och resurser.

3. Att fa en bild av vilka arbetssatt som valjs att arbeta utifran och vilka som valjs
bort, vilka hinder som dyker upp nationellt, lokalt, organisatoriskt, praktiskt,
samt vilka framgangsfaktorer som upplevs i det faktiska arbetet och eventuellt
om de berérda personerna upplever sig na maluppfyllelse pa ett mer langsiktigt
generellt plan i form av 6kad social hallbarhet och behov av farre individuella

insatser.

Forskningsprojektet loper under tva ar, 2022-2023. I denna delrapport, som

avrapporterar arbetet under ar 2022 har fokus varit pa den del av [FOs nya organisation



som har i uppdrag att sarskilt utforma den framjande och férebyggande sociala arbetet

pa universell niva och gruppniva.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten bestdr av fem kapitel. Utover denna inledning dar bakgrund, syfte och
fragestillningar preciseras foljer i kapitel 2 en forskningséversikt med fokus pa saddana
omraden som kommunen stravar efter att na forbattring inom genom omorganisationen.
[ kapitel 3 redovisas det metodologiska genomférandet av studien. Darefter foljer i
kapitel 4 resultatet av de intervjuer och observationer som genomforts. Avslutningsvis
sammanfattas studiens resultat i kapitel 5 med ett par rekommendationer for fortsatt

arbete.
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2. Forskningsoversikt

I detta kapitel presenteras en dversikt 6ver forskning som beroér de malsattningar som
individ- och familjeomsorgen i Borldnge kommun sjilva angett med omorganisationen
till ett mer frimjande och férebyggande socialt arbete. Oversikten berér utifran det tre
delar; 1. Framjande och forebyggande socialt arbete, 2. Tillitsbaserad ledning och

styrning, samt 3. Organisering av individ- och familjeomsorgen.

2.1 Framjande och férebyggande socialt arbete

Det sociala arbetets praktik och uppdrag ar omfattande och syftar évergripande till att
minska och motverka sociala problem av olika slag. Pa satt och vis finns darfér mangder
av forskning om hur férebyggande och fraimjande socialt arbete kan ske pa olika satt och
inom olika omraden av socialt arbete. Givet att det sociala arbetets forebyggande och
framjande karaktir 6ver tid har minskat och att ett 6nskemal finns om att arbeta med
universella eller generella insatser och dirmed minska inflédet av individuella insatser i
ett senare skede kommer fokus i denna forskningsdversikt vara pa just universella
insatser och ansatser att arbeta forebyggande och frdmjande pa en strukturell och
samhallelig niva. En huvudkalla ar den statliga offentliga utredningen Hdllbar socialtjdnst
och dess delbetinkande Ju férr desto bdttre, da den haft som uppgift att "férdjupa
kunskapen om och mojligheterna att arbeta forebyggande” och att analysera relevant
forskning och lamna forslag till lampliga férdndringar av det sociala arbetets reglering

och styrning (SOU 2018:32, sid. 1).

Sverige klassa som en universell vilfirdsstat med omfattande valfardsinsatser
tillgangliga for breda grupper, som exempelvis barnavard, médravard, folktandvard och
barnomsorg (Ferrer-Wreder m. fl. 2005). Resultaten av den universella valfarden i
Sverige innebar under lang tid en av varldens hogsta matt av jamlikhet och god folkhalsa.
Denna trend ar dock bruten och ojamlikheten 6kar i Sverige liksom i resten av varlden
(OECD 2011). Som valfardsstat har den svenska modellen alltmer kommit att anta
karaktiren av en liberal vélfiardsstat med farre universella insatser och fler
individanpassande. Sedan en tid tillbaka finns dock en 6kad efterfragan pa universella
forebyggande insatser, vilket talar for att pendeln héller pa att sla tillbaka (Anderberg m.
fl. 2020).
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Generellt sett kan man sdga att forebyggande socialt arbete "avser insatser som
forhindrar eller motverkar uppkomst av sociala problem och social utestangning” (SOU
2018:32, s. 30). Arbete med sociala problem utgar fran bedémningar av riskfaktorer och
skyddsfaktorer. En balansgang fors ofta i det forebyggande arbetet mellan att arbeta
preventivt for att motverka negativa effekter och att arbeta promotivt for att framja
positiv utveckling (Ferrer-Wreder 2005, s. 19). Att sla fast vad som ar promotivt eller
preventivt arbete ar dock en grannlaga uppgift (Ungdomsstyrelsen 2010). Forskning om
riskfaktorer och skyddsfaktorer dr omfattande men har visat varierande resultat. Risk
och skydd samspelar med varandra, och det finns inga entydiga svar pa hur mycket risk
som leder till problem for en enskild person eller vad slags skydd som ar viktigast. I det
sammanhanget ir fenomenet resilience eller motstandskraft, vilket ibland symboliseras
med det vi kallar "maskrosbarn”, intressant, da det pavisar individer som trots manga
riskfaktorer ej hamnar i sociala problem. Det finns helt enkelt inga enkla
orsakssammanhang mellan bakgrundsforhallanden och dess konsekvenser for
utvecklingen. Forskningen har funnit att det 4r anhopningen av problem (riskfaktorer) i
relation till vilka och hur manga skyddande faktorer som finns under uppvéxten som till
stor del kan forklara varfor det gar snett for vissa, medan andra Kklarar sig bra
(Ungdomsstyrelsen 2010). Det gar darfor inte att forutsiga en viss utveckling bara for att

barnen till exempel vixer upp i ett visst bostadsomrade (Ibid.).

Forebyggande socialt arbete kan ske pa olika nivaer. Tidigare anvdndes klassificeringen
primdr, sekunddr och tertidr prevention for att skilja mellan pa vilken niva och med vilken
effekt det preventiva arbetet utférs. Denna terminologi har pa senare ar ersatts med
klassificeringen universell, selektiv och indikerad prevention. Den universella
preventionen riktar sig brett till en omfattande malgrupp som dnnu inte ar i risk, den
selektiva preventionen inriktar sig pa en identifierad riskgrupp, och den indikerade
preventionen inriktar sig pa individer med identifierad risk (Ferrer-Wreder 2005, SOU

2018:32).

Den svenska valfardsstaten har inte (tidigare) praglats av nagon utvarderingstradition,
vilket gor att enskilda insatser och interventioner inte finns utvdrderade och
dokumenterade pa samma sétt som i exempelvis USA (Ferrer-Wreder 2005). Det finns
darfor inte nagon aktuell kunskapsoversikt om forebyggande socialt arbete i Sverige, och
det forebyggande sociala arbetet har ocksa konstaterats nedprioriterat i verksamheter
over lang tid. Omfattningen av och karaktaren pa det forebyggande arbete som sker inom
socialtjdnsten framgar inte tydligt av den statistik som finns att tillga eftersom varje

kommun sjalv organiserar sin socialtjanst utifran lokala forutsattningar. Inom individ och

12



familjeomsorgen finns exempelvis ofta kategorin "6vriga 6ppna insatser” som inte kraver
inskrivning, sdsom ungdomsmottagningar och dppna tréfflokaler (SOU 2018:32, s. 40).
Men mer specificerat dn sa ar det inte. Vissa program for preventiva interventioner finns
att inspireras av fran andra linder (se exempelvis Ferrer-Wreder m.fl. 2005) men
kunskapsoversikter av nutida forebyggande socialt arbete av universell karaktar ar svara
att finna. I svensk kontext har forskare vid socionomutbildningar i landet under senare
ar dock samlats kring idéen att skapa ett socialt arbete for var tid, dar det sociala arbetets
praktik och vara nutida samhallsutmaningar beskrivs och nya angreppssitt pa dessa

presenteras (Dahlstedt & Lalander 2019, Dahlstedt m.fl. 2021).

2.2 Tillitsbaserad styrning och ledning

En av Borlinge kommuns ambitioner ar att dverga till tillitsbaserad styrning, dar
medarbetarna dr med och bar upp ledningen och styrningen av arbetet. Kommunen har
under nuvarande kommundirektors ledning genomfort ett gediget arbete i att férandra
den interna kulturen och hitta sitt att bygga och underhalla tillitsfulla relationer inom
den kommunala forvaltningen (Alexius & Sardiello 2018). Syftet med kommunens
forandringsarbete har varit att "forenkla, effektivisera och férbattra tillganglighet och
koncernnytta” (ibid. s.171). Forhoppningen och ambitionen har varit att pa sa satt "skapa
helhetssyn och 6ka motivation och ansvarstagande hos alla medarbetare genom att
utveckla och implementera en delad virdegrund och ledarfilosofi” (ibid). Men
forandringsarbete tar tid da det handlar om att sétta sig in i nya handlingsmonster som
behover underhdllas for att bestd. Utifran de resultat som Tillitsdelegationens
foljeforskare presenterade efter att ha foljt Borlinge kommuns IFO foreslogs fem
rekommendationer: 1) att skapa forutsattningar for samsyn inom organisationens olika
nivaer och avdelningar, 2) att vdga omprova beslut och arbetssitt, 3) att skapa
forutsattningar for dialog i vardagen, 4) att fortydliga roller och arbetsbeskrivningar for
att majliggora delat ansvar och motverka dubbelarbete, samt 5) att avlasta mellanchefer
fran administration som upplevs demotiverande (Alexius & Sardiello 2018). I foljande
avsnitt presenteras forskning om inneborden i tillitsbaserad styrning och ledning, som
har sarskild relevans for IFO i Borlange kommuns maélsattningar med sin pagdende

omorganisering.

Tillit 4r ett vagt men betydelsestarkt begrepp da det ar knutet till en tilltro till att
manniskor, professionsutévare, organisationer och samhallen kommer att leva upp till
de skrivna och oskrivna kontrakt som giller for deras garning. I denna mening innebar

tillitsbaserad styrning och ledning att "fokus ligger framfor allt pa tilliten till de anstillda
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och klienter som mots i kirnuppdraget” (Bringselius 2021, s. 17). Nar manniskor kdnner
tilltro ar de ocksa beredda att sjdlva vara delaktiga i att bara upp relationen eller systemet
- att utfora ett slags medledarskap (Bringselius 2017, 2018). Den offentliga sektorn har
under en lang tid utvecklats fran ett tillitsbaserat utférande till ett mer kontrollerande
och detaljstyrt utforande som signalerar en misstro till sadval medborgares som anstélldas
benidgenhet att gora sa gott de kan. Ofta sammanfattas denna nya regelstyrda och
standardiserade kontrollstyrning med beteckningen New Public Management (NPM).
Under de senaste dren har det blivit alltmer uppenbart att den kontrollerade styrningen
inte varit &dndamalsenligt for den offentliga sektorns verksamheter och att
organisationerna kan prestera béttre om de styrs mindre detaljerat (Bringselius 2021, s.

11). En 6nskan finns darfor att hitta former for att styra och leda tillitsbaserat.

Tillitsbaserad styrning och ledning ar styrning, kultur och arbetssatt med
fokus pa verksamhetens syfte och brukarens behov, dar varje beslutsniva
aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga
tillitsfulla relationer samt sikerstilla formaga, integritet och hjalpvillighet

(Bringselius 2018, s. 66).

Attarbeta och leda tillitsbaserat har av Borldnge kommun definierats som att arbeta med
Borlangebon och medarbetarna i fokus. Att Borldngebon - medborgaren - och
medarbetarna i kommunen - professionen - ska vara delaktiga i att bara upp ledarskapet
ar viktigt (Alexis 2017, s. 47). Denna forstdelse av det tillitsbaserade arbetssattet
stdmmer val 6verens med det Bringselius (2017, 2018) kallar féor medledarskap, dar alla
i sitt yrkesutévande ska kdnna ansvar och delaktighet i en helhetsprocess, snarare dn att
enbart utféra en avgransad del. Till foljd av innebdrden av en tillitsbaserad kultur pa en
arbetsplats sker styrningen och ledning inte utifran ett givet eller standardiserat recept.
Snarare kraver det situationsanpassade bedémningar. Ibland kan tillitsbaserad ledning
darfor innebara att ge tydliga riktlinjer och arbetsbeskrivningar, ibland ett fritt mandat
att losa ett givet problem. Tilliten och det medarbetarledda chefskapet ska alltsa inte
forstas som att alltid tro att medarbetaren eller professionen har kapacitet eller verktyg
for att 16sa problem som kan vara komplexa. Det handlar snarare om att som chef lyssna
aktivt till vad medarbetarna 6nskar sig och behéver i stdd fran chefen (ibid.). Detta kan
vara en svar balansgang. Sarskilt nar radande styrning utifran NPM ar valdigt resultat-
och indikatorsstyrd. Att 6verga till nya system ar emellertid inte alltid 6nskvart, &ven om
de skulle vara mer ldmpade for verksamhetens syften. I Borldnge kommun har det till
exempel visat sig att det "framfor allt ar de hdgre cheferna som pratar sig varma for
medborgardriven och medarbetardriven utveckling, medan enhetscheferna framstar

som nagot mer vilsna eller kluvna i forhallandet till den egna rollen och dess utveckling i
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ljuset av stravan mot mera tillit” (Alexius & Sardellio 2018, s.190). En mojlig férklaring

till detta ligger i olika handlingsutrymme i olika nivder av organisationen (ibid, s. 9).

Hur kan en tillitsbaserad ledning och styrning som framjar en god arbetsmiljo se ut inom
socialtjansten? Tillitsbaserad styrning har blivit ndgot av ett modeord och riskerar darfor
att bli en tom fras utan konkret innehall (Alveson 2019 i Astvik m. fl. 2020). Centralt for
att leda tillitsbaserat i praktiken ar att sékerstélla tillitsvirdigheten hos dem som arbetar
nidrmast medborgarna, genom att erbjuda en god arbetsmiljo som underlittar
medarbetarnas formaga, integritet och hjalpvillighet (Astvik m. fl. 2020). Konkret handlar
det om fyra aspekter av ledarskap. For det forsta behdver chefen genomfoéra en
uppdragsdialog med medarbetarna snarare dn en uppdragsmonolog. Fér det andra
behover chefen leda arbetet utifran ett systemperspektiv med fokus pa organisatoriska
villkor och foérutsattningar i arbetet dar resurser balanserar stéllda krav i stéllet for att
fokusera pa individperspektiv. Detta for att arbetsmiljon pa systemniva ska erbjuda goda
mojligheter for varje anstdlld att gora ett bra jobb. For det tredje behdver
arbetsmiljoarbete och kvalitet integreras i arbetet med verksamhetsutvecklingen. Sist
men inte minst patalas en langsiktighet i den ekonomiska styrningen ha stor effekt pa
arbetsmiljon. Personalstabilitet patalas ha en central betydelse for -effektivt
resursutnyttjande och verksamhetsutveckling. En rorig personalsituation och vakanser
riskerar att leda till att arbete inte utférs pa ett genomtédnkt sitt. Det minskar ocksa
uppféljning av beslutade insatser. Nedskdrningar leder pa sa sitt till en dyrare och
mindre effektiv verksamhet. Genom dessa fyra aspekter tillvaratar en tillitsbaserad
styrning medarbetares och chefers kompetens samtidigt som det okar deras
professionella handlingsutrymme och mojliggér saval forbattrad kvalitet i utfort arbete

som en battre arbetsmiljo.

Utover dessa resonemang kring att pa overgripande plan leda och styra tillitsbaserat
finns ocksd rekommendationer om hur uppféljning kan ske inom en tillitsbaserad
organisation (Bringselius 2019). Detta ar ocksa en konkretisering som berdr
enhetschefer och medarbetare i deras vardagliga arbetssituation. Samtidigt som
uppfoljning ar vardefull for utveckling och utvirdering av verksamheter sd finns det
tecken pa att vi idag lagger for mycket resurser pa uppfdljning, och att den
prestationsbaserade uppfoéljning som ofta anvinds faktiskt inte leder till férbattrade
resultat. En direkt o6nskad effekt av den 6kade uppfoljningen ar att mangden lett till en
O0kad administration och 6kade kostnader for detta samtidigt som arbetstillfredsstéllelse

bland anstéllda i kdrnverksamheter har minskat (Bringselius 2019, s. 6).
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Medarbetare inom offentlig sektor har visat sig drivas framfoér allt av inre drivkrafter, som
viljan att bidra till fordndring och forbattring, snarare dn av yttre drivkrafter, som

beldningar (Bringselius 2017, 2019).

Mycket tyder darfor pa att det ar béttre arbetsmiljo och storre professionellt
handlingsutrymme, snarare dn mer styrning eller starkare
arbetsgivarvarumarken, som behdévs for att fler ska vilja ta anstéllning eller
stanna kvar i kdrnverksamheten i offentlig sektor i framtiden (Bringselius

2019s.6)

Det som paverkar anstilldas upplevelse av arbetet negativt, med en alltfor detaljstyrd
uppfoljning, ar att mangden styrsignaler minskar deras professionsautonomi och kansla
av ansvar for sitt uppdrag. En tillitsbaserad uppféljning behover darfor ta sikte pa att
ersitta styrning uppifran med kollegialt beslutsfattande (Brante 2014 i Bringselius 2019).
Enligt Bringselius (2019) syftar en tillitsbaserad uppf6ljning till larande och utveckling
av kdrnverksamheten. Den bor ha fokus pa systemeffekter, hallbarhet och ldrande, ha
formen av ett kollegialt ansvar och med forstielse av verksamheten, sidkerstilla att
medborgares och andra intressenters perspektiv sitts i forgrunden for det som

utvarderas och vara lopande till sin karaktar.

2.3 Olika satt att organisera socialtjansten

[ avsnittet ovan gavs exempel fran en forskningsstudie som sarskilt fokuserat pa
arbetsmiljoaspekter av tillitsbaserad styrning och ledning inom socialtjanstens omrade.
Men detta slags ledning och styrning utgor inte den fullstindiga bilden av organiseringen
av socialt arbete, vilket ocksd paverkar arbetsmiljon pa olika sitt. Socialtjdnstens
organisation praglas, liksom stora delar av arbetslivet, av en o6kad specialisering
(Lundgren m. fl. 2009). Specialiseringen sker pa flera satt. Dels genom en specialiserad
organisation, dir olika enheter ansvarar for olika sociala problem. Dels genom
specialiserad kompetens hos socialarbetarna som kan arbeta inom samma enhet men
med funktionsspecialiseringar inbérdes i enheten (Blom m. fl. 2011, Lundgren m. fL
2009). Forutsattningarna att gora ett gott socialt arbete och méjligheten for manniskor
att fa bra hjdlp med sociala problem villkoras darfor i stor utstrackning av i vilken grad

och pa vilka satt arbete och ansvar fordelas mellan anstéllda (Blom m. fl. 2011).

Det sociala arbetet dr komplext, och det finns inte ndgra standardiserade losningar att
tillampa pa givna sociala problem. Komplexiteten kan inte organiseras bort, men behéver

hanteras inom organisationen, genom satt att organisera och fordela arbetet mellan de
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anstillda (Blom m. fl. 2011). I floran av olika organisationsformer gors en atskillnad
mellan en integrerad och en specialiserad organisation. 1 den integrerade organisationen
ar arbetsdelningen mellan anstéllda och enheter 1ag, och de anstilla har i regel en bred
generalistkompetens som lokala socialarbetare. I den specialiserade organisationen ar
arbetsdelningen hog och olika socialarbetare ansvarar for en féordjupad kompetens inom
ett givet omrade av det sociala arbetet (ibid). Bdda formerna av organisation har sina

respektive for- och nackdelar.

En integrerad organisation innebdr for socialarbetarna att de anviander en bred
kompetens inom sociala problem och hanterar komplexiteten i de sociala problemen
utifran varje individs situation. Fér brukarna innebar det att de har kontakt med farre
socialarbetare och fiarre enheter. Ur brukarperspektiv har den integrerade individ- och
familjeomsorgen patagliga fordelar (Blom m. fl. 2011, Lundgren m. fl. 2009). For de
kommuner som valt att arbeta integrerat, med en bredare palett for varje socialarbetare,
understryks vikten av att klienterna och deras situation tas som utgangspunkt vid
organiseringen av arbetet, och att erbjuda dem en sammanhallen hjilp (Blom m. fl.). Ett
sadant integrerat generalistforfarande av organisationen tillaimpas dock bara av sma

kommuner (Lundgren 2009).

Skidl som anges for en okad specialisering av enheter och arbetsuppgifter inom
socialtjdnsten anges oftast i relation till socialarbetarnas arbetsmiljo. Det anges att det
inte gar att arbeta med allt och att socialarbetarna inte orkar med att sitta sig in i alla
delar av en komplex social situation (Blom m. fl. 2011). Samtidigt finns en medvetenhet
om att brukarna "behdver nastan vara halvtidsanstillda for att springa runt till olika
socialarbetare” (Blom m. fl. 2011, s. 15). Specialiseringen av enheter och funktioner har
ocksa vissa organisatoriska risker. Socialarbetare som ar specialiserade gor i regel mer
strikta bedémningar, och riskerar att distansera sig fran klienten. Specialiseringen leder
till att socialarbetare far bristfallig kunskap om sociala problems omfattning och karaktér.
Om en specialisering sker mellan utredare och utfoérare finns ocksa en risk att utredarna
blir att fungera som grindvakter for att fa ta del av insatser, samtidigt som de som utreder
har en bristande kinnedom om de insatser som erbjuds och deras effekt (Lundgren
2009). "Det ar som om myndighetsperspektivet tar 6verhanden och lagger en skugga

over den professionella kompetensen.” (Morén m. fl. 2010, s. 202).

Vad ar da Kkaraktiristiskt for ett framgangsrikt socialt arbete utifrdn ett
organisationsperspektiv? Mdjligheten att etablera bdrande relationer, att arbeta bade
utredande och med insatser, att skrdddarsy insatser utifran en brukares behov och att

kunna fatta formella beslut om insatser i nira relation till brukaren. Fokus pa den
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formella organisationen bor enligt forskarna tonas ner, och ge mer utrymme foér informell
spontanorganisering. Socialarbetarna far da sjilva utifran sina professionella
overvaganden tillfalligt organisera team av specialkompetenser nir det behdvs. En
organisatorisk specialisering med snavt avgransade arbetsuppgifter har visat sig minska
det professionella handlingsutrymmet som komplexa arbetsuppgifter kraver (Blom m. fl.
2011). Dessutom leder det till ett 6kat behov av samverkan med andra (Lundgren 2009).
De specialiserade organisationerna har pa sa vis gjort det mer komplicerat for klienterna
som behover mota flera personer nar de soker hjalp. Detta kan dock delvis viagas upp mot
fordelen med att de moter socialarbetare som ar sarskilt kunniga inom ett visst omrade

(Morén m. fl. 2010).

2.4 Sammanfattning av forskningsoversikt

Det organisatoriska samtidsklimatet for socialtjdnsten visar pa en tid av pagaende
forandringar och férhoppningar om forandringar. Over tid har frimjande och
forebyggande socialt arbete statt tillbaka for myndighetsutévande och akutstyrda
individuella insatser. Det som tidigare praglat den svenska valfiardsstaten genom
universella frimjande och férebyggande insatser pa samhallsniva och for riskgrupper har
alltmer ersatts av indikerade insatser pa individniva. Parallellt med denna utveckling har
Sveriges stdllning som ett jamlikt land fordndrats, och ojamlikheten i manniskors
livsvillkor 6kar markant. Efterfrdgan pa universella valfardsinsatser som har till mal att
6ka jamlikheten pa samhéllsniva har dock 6kat de senaste aren. Da den svenska offentliga
sektorn Over tid inte har arbetat med systematiska uppfoljningar av de program som
anvants finns dock inte ndgra utvirderingar av forebyggande och framjande socialt
arbete att ta fasta pa. Dartill har samhallet och de sociala utmaningar som préglar det
nutida samhallet forandrats, sa att nya losningar behdver komma till stdnd utifrdn var

tids utmaningar och forutsattningar.

Det detaljkontrollerande paradigmet New Public Management med det privata
naringslivets kostnadskontroll och effektivitet som inspiration upplevs alltmer som
foraldrat och felaktigt for offentlig sektor men har dnnu inte ersatts av nagot annat.
Tillitsbaserad styrning och ledning har patalats som en mojlig vag framat for framtidens
valfardssektor i Sverige som ocksa skulle moéjliggéra ett mer universellt grepp pa
uppfoljningen. Former for tillitsbaserad styrning och ledning har under senare tid
utvecklats inom den offentliga sektorn i Sverige. Men den har inte konsoliderats och

konkretiserats i nya former for ledning, styrning och uppfoljning, &ven om definitioner av
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tillitsbaserad ledning kommit till stand, och flera exempel pa organisationer som arbetar

tillitsbaserat finns.

Nar det kommer till individ och familjeomsorgen har den organiserats pa olika satt i olika
kommuner och alltmer kommit att praglas av en funktionsspecialiserad individ-och
familjeomsorg dar socialarbetare i allt hdgre grad blir specialister inom olika omraden
snarare an att vara breda generalister inom socialt arbete. Detta sitta att organisera sig
har visat sig ha vissa fordelar ur arbetsmiljosynpunkt, men patalats som besvarligare for
medborgare som behover ha kontakt med flera personer for att fa stod. For att fa till stand
en god arbetsmiljo och en medborgarnira verksamhet foreslas fran forskningens sida ett
tillitsbaserat ledarskap som verkar for stabilitet i finansiering och personalstyrka, dialog
och professionsinflytande fran medarbetarnas sida i ett slags medledarskap, vilka i sig
utgoér incitament och drivkrafter for medarbetarna att trivas, stanna pa jobbet och

uppleva sig gora ett bra jobb.
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3. Metod och materialinsamling

Forskningsprojektet Att bygga upp en férebyggande socialtjdnst dr designat som en
praktiknara forskningsstudie enligt modellen féljeforskning. Som fo6ljeforskare utgor
forskaren en aktiv part i det utvecklingsarbete som kommunen genomfoér genom att
stodja arbetets mojligheter att nd uppsatta mal och under processen "stéra” med
reflektioner och vetenskapligt baserad kunskap om det uppstar indikationer pa att
arbetet svédvar i vig fran sina intentioner och mal (Svensson & Sjoberg 2011). Den
utvardering som sker under former av foljeforskning ar 16pande och av processkaraktar.
Foljeforskningen har vissa likheter med aktionsforskning (Gruber 2021) men medan
aktionsforskning i regel utgar fran brukares perspektiv med fokus pa forandring sa utgar
foljeforskningen fran organisationens och ledningens malsattningar om forandring. Det
aktionsbaserade inslaget i foljeforskning ar darfor av en annan karaktdr, ndmligen att

stddja organisationen att uppna uppsatta forandringsmalsattningar.

3.1 Metod

Metodologiskt bygger studien pa en kvalitativ ansats (Starrin & Svensson 1994) genom
framst intervjuer. Genom att f6lja och intervjua de nyckelpersoner som strategiskt
utformar och leder individ-och familjeomsorgens framjande och férebyggande arbetssaitt,
samt intervjua de personer som anstillts som forebyggande socialarbetare, samlar
studien material om arbetssitt, utmaningar och framgangar i ansatsen att stilla om

organisationens arbetssatt till att utdka det frimjande och forebyggande sociala arbetet.

3.2 Material

Under varen 2022 skedde vid tva tillfallen, inledningsvis ett slags uppstartsdialog med
nyckelpersoner fran Borldnge kommuns IFO for att tillsammans diskutera den nya
organisationens idé och struktur samt sitta en plan for intervjuer med berdrd personal.
Till nyckelpersoner utsags verksamhetschef samt bitrddande verksamhetschef for
enheten for frimjande och forebyggande arbete. Utdver dessa personer ingick ocksa
socialchefen som hogst ansvarig chef vid uppstartsdialogerna samt en utvecklare. Under
varen skedde ytterligare tva dialoger med nyckelpersoner. Intervjuer skedde med
nyckelpersoner vid tva tillfallen med fokus 1) forvantningar, forhoppningar och risker

med omorganisationen, 2) riskgrupper i Borldnge kommun.
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Under hosten 2022 genomfdrdes intervjuer med fem anstdllda inom enheten for
forebyggande och fraimjande arbete. Intervjuerna skedde digitalt och varade mellan 30-

45 minuter. Intervjuerna spelades in for att darefter transkriberas till text for analys.

Efter genomforda intervjuer skedde ett uppfoljande dialogsamtal med nyckelpersoner
samt socialchef for att bestdimma tidpunkt for resultatredovisning via

larandeseminarium, som skedde den 13 december 2022.

Typ av material Deltagare Tidpunkt
Dialoger
Uppstartsdialog Nyckelpersoner ledning, utékad, 28 januari

(3]
Uppstartsdialog planering Nyckelpersoner, [3] 14 februari
Dialog riskgrupper Nyckelpersoner ledning [2] 29 juni
Uppfoljningsdialog Nyckelpersoner ledning, utokad [2] 21 oktober
Intervjuer
Forvantningar, forhoppningar, | Nyckelpersoner ledning [2] 6 maj
risker
Riskgrupper och prioriteringar | Nyckelpersoner ledning [2] 30 maj
Utlokaliserat socialt arbete BVC och ungdomshalsan [2] 19 & 22 september
Kulturanpassat Foraldraskapsstodjare [3] 2-3 november
foraldraskapsstod
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4. Resultat

[ detta avsnitt presenteras de huvudsakliga resultaten av intervjuer och dialoger som
skett med nyckelpersoner inom individ- och familjeomsorgen vad giller att leda arbetet
med att starka och utveckla det fraimjande och férebyggande sociala arbetet inom individ-
och familjeomsorgen, samt intervjuer med de personer som anstillts for att arbeta
specifikt med framjande och forebyggande socialt arbete under ar 2022. Totalt har sju
personer intervjuats. Tva av dem har chefsfunktioner. Som anstéllda socialarbetare fanns
under aret en person som arbetar som utlokaliserad socialarbetare i samverkan inom
ungdomshilsan och tva personer som arbetar som utlokaliserade socialarbetare inom
BVC och deras utokade hembesoksprogram. Under aret anstélldes ocksa tre personer for
att arbeta med kulturanpassat foraldraskapsstod gentemot sprakgrupperna somaliska
och arabiska. Under aret dndrades anstéllningsforhallandena for en av de socialarbetare
som arbetade gentemot BVC, och ersattes av de personer som ocksa arbetar med
kulturanpassat fordldraskapsstod. For att varna intervjupersonernas integritet
presenteras resultaten i mojligaste man samlat for hela gruppen, men dar olika roller kan

ha olika stort utrymme i olika avsnitt.

4.1 Ny organisation — nya prioriteringar och gransdragningar

Att organisera om en arbetsplats med forhoppning om att pa béattre sitt na
verksamhetens mal innebdar just att arbeta med ett mal i fokus, med forhoppningar om
béattre eller andra resultat. Men ofta finns ocksd farhagor om saker eller processer som
kan forsvara inférandet av nya arbetssitt och grupperingar av personal. Under
forskningsprojektets forsta halvar &dgnades tid at att diskutera och undersoka

malséttningar, forhoppningar och farhagor hos de personer som ar satta att leda arbetet.

En svarighet med att stilla om en organisation fran ett befintligt nulage till ett 6nskat
framtidslage ar att bestamma sig for prioriteringar mellan olika verksamheter och
diarmed genomféra grdnsdragningar som behdver goras for att organisationens
arbetskraft ska stilla om till det nya arbetssittet. [ fallet med att stilla om till en
forebyggande socialtjanst handlar denna gransdragning om hur stor del av arbetet som
ska jobba forebyggande och framjande, for att minska att problem véaxer sig storre, och
hur stor del av arbetet som ska och maste fokusera pa redan uppkomna sociala problem

som kraver en insats. Men det handlar ocksd om avvégningar av vilka insatser som ska
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erbjudas pa de olika nivaer av férebyggande arbete, universell och indikerad niva. Denna

avvagning uttrycks pa foljande satt:

Man ska jobba innan problemen blir for stora men betyder det att vi bara ska
jobba forebyggande och framjande for de som loper risk att fa problem, eller
ska vi jobba mot dem som fatt mindre problem innan de blir for stora. Alltsa

skillnaden... Vart ska man fokusera?

Givet att ansvarsomradet for socialtjansten ar detsamma fore och efter omorganisation
handlar omstallningsarbetet om att justera arbetssatt och prioriteringar inom det givna
ansvarsomradet. Och dessa nya justerade arbetssitt och prioriteringar behover séttas
och kommuniceras till all personal, av de som ar satt att leda arbetet. Det ar darfor ocksa

viktigt att de har en klar idé med vari omorganisationen bestar. Och det dr inte ndgon latt

uppgift:

Det ar svart. Det finns tusen saker som vi maste gora, men vi maste borja
nagon stans. Och det ar val det vi haller pa med - vart fasen borjar vi i allt det

har?

Likval finns dar en tydlig idé som vill ta form, och vikten av att komma i gang utan att
vanta in ytterligare information kdnns angeldget for de som leder arbetet: "Ja, det ar litet
s, att nu har jag fatt s mycket till mig att jag kdnner att - nu maste det komma nagot
riktigt - for det kommer bara mer information”. I intervjuerna med ledningsfunktionerna

framtrader tre fokusomraden i den nya organisationens idé och malsattningar.

1) Skapandet av en enhet som arbetar med att utveckla och utféra fraimjande och
forebyggande socialt arbete pa samhallsniva.

2) Skapandet av en gemensam mottagningsfunktion for individ- och
familjeomsorgen, som innebar “en vag in” for Borlangebon.

3) Utveckling av en specialistenhet for fordjupade utredningar och insatser for olika

sociala problemomraden.

Fokusomrade 1: En enhet som arbetar férebyggande och frimjande
En av de framsta saker som lyfts upp med den nya organisationen ar prioriteringen av att

ha en enhet som fokuserar pa framjande och férebyggande socialt arbete:

Alltsa - det finns ju flera saker som ar stora forandringar. En av de jattestora
férdndringarna ar att vi har fatt forebyggande och fraimjande som en egen del,
alltsa inte vid sidan av, utan som en valdigt uttalad tydlig grupp. Alltsa vi har
ju till och med personal nu. Det har ju hela tiden varit ndgot som vi har gjort i

man av tid lite grand. Sa det tdnker jag ar en otroligt stor forandring.
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Fokusomrdde 2: En gemensam mottagningsfunktion
En annan sak som tas upp som en central fordndring pa universell nivda av IFOs
organisation dr skapandet av en gemensam mottagningsfunktion for alla inkommande

arenden:

Vi har ju lagt jattemycket fokus pa mottagningsfunktionen. Vi gjorde det till
en gemensam. Det dr ocksd en av de jattestora foérdndringarna i
organisationen. Vi har sedan 1 januari en IFO-gemensam
mottagningsfunktion. S3a det Dbetyder att vi har slagit ihop
mottagningsfunktionen pa barn-och ungdom, férsorjningsstdod och missbruk.
Sa nu ar det en grupp som tar emot alla drenden som kommer in. ... sa det ar

ett nummer som flera svarar pé, men ett nummer in.

Den gemensamma mottagningsfunktionen lyfts i intervjuerna med ledningspersoner
fram som en av de centrala och birande idéerna med omorganisationen, for att
socialtjdnsten pa ett battre siatt ska mota de Borliangebor som behdver deras stod. I
utformandet av den gemensamma mottagningen lyfter ledningspersonerna ocksa fram
att det ar ett arbetssitt som vuxit fram inom personalgruppen, och alltsa inte endast ar

en top-down-styrning fran chefsleden:

Jag ska saga att den IFO-gemensamma mottagningen som forsta ruta har
foregatts av ett langt arbete dar medarbetare har varit valdigt involverade
fran olika delar for att verkligen komma fram till det har konceptet. Och
tanken ar ju att vi har ett enat IFO tillsammans med Borlangebon. Vi vill
liksom gora stodjandestrukturer for att komma vidare i det. Vi vill ta emot
Borlangebon som en helhet, alltsd som en méanniska, inte dela upp det for
mycket, sa i mottagningen nar nagon ringer in till mottagningen och har flera

bekymmer, att man kan bli mottagen som "en”.

Fokusomrdade 3: Utveckling av specialistomréaden

Grundtanken med arbetssittet och flodet i den nya organisationen ar att den
gemensamma mottagningen ska leda till nya och mer helhetsfokuserade arbetssatt.
Tanken ar ocksa enligt ledningspersonerna att resten av organisationen IFO ska utvecklas
utifran de behov som visar sig uppsta av nya fléden fran mottagningen och vidare till
specialistfunktioner, nir det ”“nya” flédet fran mottagning visar sig. Men

omstdllningsarbete tar tid, och hela organisationskartan ar inte i praktiken ritad dnnu.

Avsikten sags dock vara att fortsatta arbetet nar mottagningens nya arbetssatt satt sig:
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Vi har inte byggt ut resten av organisationen i den tanken - dn. Men det ar ju
arbetssatt som ska stodja det. Men vi har inte kommit dit dn [...] Det ar

fortfarande en stor ldarandeprocess i det teamet.

De menar ocksa att idén om en IFO-gemensam mottagning var ett av de framsta skilen
till att de borjade se 6ver enhetens organisation. Det initierade utvecklingsarbetet att
stidlla om verksamheten till att vara mer framjande och férebyggande omtalas av de
ansvariga cheferna som just ett utvecklingsarbete som behévde paborjas. Befintlig
organisation upplevdes inte langre vara dndamalsenlig, men den nya organisationskartan
upplevs inte heller som helt fardigtankt. Men detta sdgs inte som nagot negativt. Tvart
om. Upplevelsen var att arbetet behdver paborjas, och battre da att borja i en dnde, och

utveckla arbetet under processens gang.

Alltsa den har gruppen, den far inte plats ndgonstans i det befintliga som var.
Den var ocksa pa andra utvecklingsomraden som SIG/krimteam, som ocksa
blev en san grupp som inte fick plats. Sa det fanns flera skal att tinka om. Hur
gor vi det? Vi hade ocksad 6ppenvard i flera av vara tidigare enheter, och det
var inte optimalt. Sa det var den forsta forandring vi gjorde. Vi flyttade all

oppenvard och utférarverksamhet till en enhet.

4.2 Malsattningen att bygga en verksamhet som tar emot helheten

Att organisera om arbete innebar alltid en pafrestning for saval ledning som personal. Att
ha malsattningen klara for sig ar darfor viktigt. Den huvudsakliga malsattningen som

anges ar "Ett IFO tillsammans med Borlangebon”.

I denna formulering ligger idén om att de anstillda i sitt mote med Borldngebor
ska "komma bort ifrdn tartbitstanket dar Borlangebon far hjilp med en sak har och en
sak dar.” Malsattningen ar darfor att bygga en verksamhet som tar emot helheten. Och
detta sager de sker kanske inte framst genom att fordndra organisationen men daremot
genom verksamhetens arbetssatt sa att Borlangebon inte ska behéva mdta sa manga olika
personer och beritta samma sak s manga ganger. En annan sak som lyfts fram i detta
arbete ar att arbeta mer med instéllningen att manniskor som soker stod sjilva sitter pa
l6sningen: "Vi ska inte gora saker at Borldngebon utan vi ska hjdlpa dem att hitta sina
egna resurser.” De intervjuade ser fordelar med att i den nya organisationen satta fokus
pa det fraimjande och forebyggande sociala arbetet och att det ska genomsyra hela

verksamheten.
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Jag tanker ju pa totalen, och som sagt sd tycker jag att det har blivit en
jattefordel med den nya IFO-gemensamma mottagningsenheten. Jag tycker
ocksa att det ar en jattefordel att vi har samlat all utférarverksamhet, alltsa
alla boenden och oOppenvard i en gemensam enhet dar ocksa
familjehemsgruppen dr med. Att det ocksa blir en mer enhetligt. Man kan
jobba mer tillsammans i den enheten blir utvecklande. Det har ocksa varit ett
stort plus att vi har metodstddjare. Den funktionen dr de som jobbar med att
kompetenssakra och kvalitetssakra, jobba med enhetsspecifikt stod. De har
suttit pa olika enheter tidigare, och utgar fran enheternas behov och sett
valdigt olika ut. Nu ar de centraliserade och det tinker jag ocksa blir en
mycket mer - jamlikhet liksom. Och da arbetsleds de av vara utvecklare. Sa
jobbar de ocksa med introduktion till nya medarbetare, och det ar viktigt att
det har IFO-perspektiv, sa att alla far samma. Sa att det blir likvardigt for all
var personal. De kvalitetssakrar ju, och de jobbar ju med forbattringsarbete,

alla avvikelser [...] Jag tycker att det har blivit valdigt bra.

En sak som lyfts fram som en styrka ar att det nu finns en handfull anstillda som dgnar
hela sin tid at just frimjande och férebyggande arbete pa samhélls-och gruppniva. Att ha
ett fullstandigt fokus pa den uppgiften medfor att de kianner att det ar skont att veta att

de har tid till att arbeta med det har och att det ar deras fokusomréade.

Det hér ar inte nagot man bara gor i man av tid. Utan, det har arbetar vi med.
Och pa regelbunden basis inte nagot de géor om de far en stund over. Och att
det rekryteras sa att det finns resurser till det. Alltsa att det finns personer

som dr anstallda for att jobba med det hér.

4.3 Malsattningen att arbeta forebyggande och framjande pa flera nivaer

Aven om det finns en sirskild enhet inom den nya organisationen av IFO som har fokus
pa frimjande och forebyggande socialt arbete, sa dr detinte enbart dar som det framjande
och forebyggande arbetet ar tdnkt att ske. Det frimjande och forebyggande arbetssattet
ska snarare préagla hela organisationen. Det som anges som specifikt for fraimjande och
forebyggandeenheten ar att arbetet dar ska ske pa samhalls- och gruppniva, men inte pa
individnivd. Dir sker inga bistandsbedémningar. Bistdndsbedémningar och
genomforande av individuellt anpassade insatser sker via mottagningsenheten och

utredningsenheten.

Den gemensamma mottagningsenheten lyfts fram som en bred ingang fran

Borlangeborna gentemot IFO. De anstillda arbetar har brett utifran de aktuella d&renden
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som kommer in och de arbetar forebyggande pa individniva utifran aktuell problematik
och att drenden beroende pa vad som i varje enskilt fall bedoms behdvas. Vid behov

utreds drendet vidare av aktuell specialist inom organisationen:

Jag tidnker sa har att det finns alla funktioner egentligen inom ramen for
mottagningen. Alltsa de deltar i vissa universella aktiviteter, eller radgivning
och s3, men de jobbar ocksd med strikt myndighetsutdovning. De gor ju
omedelbara omhéandertaganden ocksd, till exempel. S& det dr mycket
myndighetsutévning i den delen ocksa. Sa det ar ju bade och skulle jag saga.
Den gruppen jobbar i alla nivaer av pyramiden. De gor ju manga aktiviteter
som ar forebyggande. Att de ar med pa elevhalsoteam och guidar skolpersonal,
till att de aker ut pa akuta beddémningar och gor omedelbara

omhdndertaganden.

4.4 Lockelsen med att arbeta med forebyggande socialt arbete

I kommunens interna utredningsunderlag infor arbetet att utveckla och stirka det
framjande och forebyggande sociala arbetet star det att "IFO:s medarbetare som jobbar
inom ramen for det férebyggande - fraimjande arbetet ska vara expert pa att se manniskan
i sitt sociala sammanhang”. (Borldinge kommun, internt material). En inledande fraga i
intervjuerna med de personer som anstallts inom enheten behandlade vad som lockat
dem att soka jobbet, och hur centralt det var for dem att det handlade om att utfora ett
framjande och forebyggande socialt arbete. Det visade sig for de flesta vara mycket
centralt. Att arbeta med forebyggande och framjade socialt arbete lyftes av de anstéllda
som efterlangtat. De intervjuade som arbetar inom ramen foér det féorebyggande och
framjande sociala arbetet har alla tidigare erfarenhet av nagot slags socialt arbete, och
for arbetet relevant utbildning. Det finns hos dem, savél vad galler val av utbildning som
arbetsuppgifter, en drivkraft att stddja och hjilpa méanniskor att ma battre. En av de

anstallda uttrycker sig sa har om sin upplevelse av hur socialtjdnsten traditionellt arbetar:

Socialtjansten, inklusive mig sjalv, var mycket av det har att bara losa det
akuta, och 16sa problem och gora allt for att undvika ohalsa. [...] Ju mer jag har
jobbat sa har jag ju sett och kant det har att man behover jobba pa ett annat

satt — och det behover jobbas tidigare.
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En annan anstilld uttrycker sig pa liknande sétt:

Jag sag inte det har tidigare inom socialt arbete... sa det var darfor... nar jag
horde om det sa var det darfor jag sokte. Jag brinner for den framjande och

forebyggande delen, det var darfor jag sokte.

De som arbetar med kulturanpassat foraldraskapsstod har alla utéver adekvat utbildning
och arbetslivserfarenhet egna erfarenheter av migration och av att arbeta gentemot
manniskor som migrerat till Sverige och tror pa vardet i att arbeta med kulturanpassat

uppsokande forebyggande arbete:

Nar jag sdg annonsen kande jag att det har vill jag. Och jag ar sjalv invandrare
[...] och jag vill ge tillbaka den tryggheten och allt det som vi fick. Jag vill att
alla forstar hur samhallet funkar, hur vi gor, anpassa sig, etablera sig. Hur man
dndrar sig och sin syn pa saker. Hur man uppfostrar sina barn héar. Hur man

pratar med sina barn hér. Allt &r annorlunda har.

Sammanfattningsvis patalar de anstéllda, for att 1ana en av deras formulering att "det
behover jobbas pa ett annat sitt, och det behdver jobbas tidigare”. Ett mer konkretiserat
satt att uttrycka detta pd kommer till uttryck i en 6nskan om att ga fran att vara
problemfokuserade och agera nir problem redan har uppstatt, till att arbeta
forebyggande och erbjuda verktyg for att sjalv kunna ma battre. "Vi behdver hjilpa att

fylla pa verktyg - innan man kommer till socialtjansten.”

Att avsatta resurser for att prioritera det fraimjande och férebyggande arbetet ar darfor

av de anstéllda efterlangtat och en signal gentemot andra att géra detsamma:

Vi ar ju inte s manga som har tid for detta. Sa att vi fran socialtjdnsten dnda
far tid avsatt for det har kdnns ju ganska unikt, positivt, kul tycker jag att man
valjer att satsa pa det har. For jag har inte sett det tidigare inom socialtjdnsten

pa det har sattet.

4.5 QOlika satt att arbeta framjande och forebyggande

Under 2022 finns tva olika sétt att i praktiken arbeta som fraimjande och forebyggande
socialarbetare. Dels som utlokaliserad socialarbetare i olika samverkansorgan. I dessa
arbeten utgor socialtjdnstens personal en av flera professioner som arbetar preventivt
mot en malgrupp. I Borldnge kommuns fall finns utlokaliserade socialarbetare som
arbetar med foradldrastéd inom BVC:s utdkade hembesdoksprogram for

forstagangsfordldrar och fordldrar som far sitt férsta barn i Sverige, och som
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socialtjdnstrepresentant inom ungdomshédlsans ungdomsmottagning. Dels som

socialarbetare med ansvar for kulturanpassat fordldraskapsstod.

En central sak som lyfts av de anstillda som lockande och viktigt med att arbeta
preventivt mot breda grupper av manniskor ar att medverka till en 6kad jamlikhet for
manniskor med olika livsvillkor. ”Alla ska ha ratt till samma information. Alla ska fa
informationen - men vissa behover litet mer.” Genom att na ut till breda grupper av
fordldrar och barn, sd ar detta mojligt att tillgodose. Genom att nd ut brett med
information fran socialtjansten, utan att — eller innan - sociala problem har uppstatt,
menar de att manniskor lar sig att prata om hur de mar, och att uttrycka sina kinslor.
Manniskor far helt enkelt genom dessa insatser med sig verktyg framat i livet genom de
insatser som kommunen erbjuder. I det preventiva arbetet sdger de anstillda ocksa att
det kdnns "lugnare” i motet med manniskor an vid myndighetsutévande socialt arbete.
Samtidigt som det dr uppskattat att arbeta pa detta forebyggande och fraimjande sitt, sa
ger det mersmak. Onskescenariot for de som intervjuas dr "mer personal och mer tid” till

denna form av arbete.

Néar jag fragar om det ar nagra sarskilda sociala problem som de har uppfattat som
aktuella i motet med Borldangebor sa svarar de att det handlar om basala saker, som
formagan att ta hand om sig sjdlv och sin familj. Ett behov som uttrycks ar darfor ett

»n »

slags "livskunskap” om kunskap om "vad vi médnniskor behdver for att ma bra”. "Det ger
ringar pa vattnet om vi tar hand om oss”. Insatserna som har utformats inom ramen for
det framjande och forebyggande arbetet inom IFO tycks utifran detta vara val anpassade

till det identifierade behovet hos befolkningen.

Vid tiden for intervjuerna har de olika insatserna som erbjuds som framjande och
forebyggande socialt arbete pagatt i olika lang tid, och i olika omfattning. Det utdkade
hembesoksprogrammet via BVC har pagatt under flera ar, och efter att ha utférts inom
ramen for en pilotstudie har det nu 6vergatt i reguljar verksamhet som budgeteras. For
socialtjdnstens del i ungdomshalsan har det ocksa pagatt en tid med utformning av
informationsinsatser till barn-och ungdomar pa aldersadekvat sitt. Ett exempel som tas
upp ar en informationsdag till alla elever i arskurs 6 i kommunen som kallas "En viktig
dag” dar samlad information fran flera aktorer vad galler hilsa, identitet, sexualitet,
vardagsliv och fritid, droger och kriminalitet berors. Detta koncept kommer att utvecklas,
och liknande dagar utvecklas for senare ar, ett under hégstadiet och ett under gymnasiet,
for att rusta ungdomar med livskunskap och information om olika kontaktytor gentemot

samhallsfunktioner.
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Nar det galler det kulturanpassade fordldraskapsstodet erbjuder kommunen
foraldraskapsstod till alla fordldrar i kommunen. Organisationen Kkring
foraldraskapsstodet sker brett, genom flera funktioner dar kommunen har kontaktytor
gentemot barn och foraldrar. Saval forskolan som grundskolan, gymnasieskolan och
vuxenutbildningen erbjuder férialdraskapsstéd, men ocksa 6ppenvarden. Individ- och
familjeomsorgen i detta breda uppldgg fatt uppdraget att erbjuda kulturanpassat
foraldraskapsstod (samt fordldraskapsstod till fordldrar och barn som tillhér ndgot slags

riskgrupp for att utveckla sociala problem).

Vid tillfillet for intervjuerna med de tre anstillda inom fordldraskapsstodet har de
arbetat ett par manader. En av de anstillda arbetar med Kkulturanpassat
foraldraskapsstod pa somaliska, en med kulturanpassat foraldraskapsstod pa arabiska,
och en tredje person arbetar gentemot bdda inriktningarna somaliska och arabiska.
Tanken ar att ocksad erbjuda foraldraskapsstod pa tigrinja, men dar har dnnu inte
rekrytering av personal skett. For sprakgruppen somaliska har tva grupper av
fordldraskapsstod startat under hosten, de har 14 respektive 19 deltagare. For arabiska
pagar rekrytering av deltagare for att starta en kurs. Den somaliska sprakgruppen hade
ett visst forsprang i igangsattning da ett tidigare genomfort forskningsprojekt av
kulturanpassat foraldraskapsstod kallat Ladnaan genomfdrts i kommunen dar personal
med lamplig utbildningsbakgrund och sprakkompetens utbildats i fordldraskapsstodet

och genomfoért kurser (Osman m.fl. 2015).

4.6 Att nd alla — att na riskgrupper

En malsattning med IFO:s nya organisation for ett mer frimjande och forebyggande
socialt arbete &r att information fran socialtjansten ska ges till och na alla Borldngebor.
Har finns ocksa fran anstillda upplevelser av ett slags glapp i kommunikation mellan
kommun och delar av kommuninnevanarna. Ett aktivt arbete har darfor skett i att
identifiera sddana grupper och omraden, och att resurssitta den nya organisationen for
att uppratta kommunikationskanaler och tillit mellan dessa Borldngebor och

kommunen/socialtjansten.

En utmaning féor kommunen dr att identifiera riskgrupper att arbeta gentemot och att
hitta former for arbetet. Borldnge ar en boendesegregerad stad, vilket innebar att behov
och sociala problem kan se vildigt olika ut i olika omraden av kommunen, samtidigt som
vissa sociala problem riskerar att uppkomma i alla bostadsomraden. Att hitta former for

universella insatser som finns 6ppna for alla, men som ar mer angeldgna for vissa, ar
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darfor en 6nskan. De ansvariga uttrycker ocksa att det finns som ett slags klyfta mellan
olika grupper i kommunen, och ocksd mellan olika grupper och kommunen som
representanter for Borldnge som samhille. De prioriterade uppgifter som IFO har att
arbeta med &r sdrskilt fordldraskapsstod, dels kulturanpassat foraldrastéd till
sprakgrupperna arabiska och somaliska, samt till riskgrupper. Att utarbeta universella
insatser, som ar riktade till grupper som ar svara for socialtjansten att uppratta kontakter
till ar medvetet. Vid ett tillfalle da vi diskuterar det faktum att bostadsomradet Tjarna
Angar har klassats som ett riskomrade fér kriminalitet berittar cheferna att de deltagit i
en konferens om socialt arbete i socialt utsatta omraden dar de upplevde att “malet ar att
komma bort fran listan” (som utsatt omrade), vilket de upplever som ett felaktigt fokus
da problemen i riskomraden handlar om sa mycket mer dn kriminaliteten. Utformandet
av det preventiva arbetet pa universell nivd, men med fokus pa grupper som det finns en

kommunikations-och tillitsklyfta till menar de ar valdigt viktig.

Det som har varit mycket har varit dterkommande dr utmanande beteende,
normbrytande beteende bland ungdomar, man misskoter sig pa bussen,
kastar 4gg pa bussen, mycket storning i centrum och andra delar, det har varit
brak och slagsmal, alltsa mycket sana saker: normbrytande beteenden. D& har
vi pratat - skulle vi kunna ha nagon insats till férdldrar for att stotta sina barn,
eller skulle man kunna ha en insats som riktar sig till ungdomarna? Vi har
pratat mycket om att vi ska stotta fordldrar - men nar vi ser den har rapporten
sa ser vi ju att det handlar om normbrytande beteenden dels ungdomar mot
vuxna eller mellan ungdomar - som ar aterkommande. Det dr vad som sker i

Borlange just nu.

Under detta arbete har ocksa dialogmoéten skett mellan kommunen och boende i Tjarna
Angar. Detta efter att politiskt beslut inom ramen féor kommunstyrelsens utskott for social
héllbarhet (USH) att halla dialogméten mellan kommunen och de boende i
bostadsomradet Tjirna Angar. Dialogméten beslutades ske en gdng i m&naden, och frén
kommunens sida ska olika delar av kommunens verksamhet representeras pa traffarna.
Nar socialtjansten var delaktiga for att informera om hur de kan stdtta foréldrar i deras
foraldraskap deltog vid motets borjan endast ungefar tio deltagare fran bostadsomradet,
men under motet slot fler upp genom att deltagare i moteslokalen kontaktade fler.
Slutligen uppskattades deltagandet vara mellan 70-80 personer. "De som kommer hit hor
vad som sags. De kdnner att det har giller dem och att det ar bra saker som sags och som
fler borde ta del av.” Det upplevdes som en bra dialog under motet och den anstéllde fran

socialtjansten fick anmalningar till en hel kurs i foraldraskapsstod att starta till hosten.
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Stravan att nd alla borldngebor och att identifiera riskgrupper giller for samtliga
framjande och forebyggande aktiviteter. Men satten att na ut till malgrupperna skiljer sig

o

at.

For hembesoksprogrammet nds alla som ingdr 1 malgruppen, att vara
forstagangsforildrar, eller forstagangsforaldrar i Sverige, av erbjudandet. Har tror de
anstallda dock att det vore onskvart att erbjuda alla fordldrar stodet, da just det faktum
att bli foraldrar till fler barn innebar en storre pafrestning for familjesituationen an att
vara foréldrar till ett barn. Fér ungdomshélsan finns ocksd, en god mojlighet att na alla
barn i malgruppen genom skolans verksamheter. Fér denna verksamhet handlar det
emellertid om att dels hitta koncept som ar aldersadekvata med lampliga intervall och
helst ett slags progression, dels om att na ut till alla skolor, inte med ett erbjudande utan
snarare en obligatorisk aktivitet. Ett exempel som lyfts ar aktiviteten En viktig dag som
erbjudits alla elever i arskurs 6 dar flera aktorer som arbetar gentemot ungdomar vad
galler deras halsa, identitet, sexualitet, vardagsliv, fritid, brottslighet och missbruk, ger
information och kontaktvagar till berérda verksamheter, om ungdomarna vill eller

behover ta kontakt.

For det kulturanpassade fordldrastodet dr den uppsokande verksamheten helt
avgorande for att nd mojliga deltagare och fa dem att anmala sig till en kurs. Det dr dock
inte nagon sjalvklarhet att nd ut. Av 100 inbjudningar kanske en handfull fordldrar visar

intresse.

Jag tror att det kan vara bra att det finns etablerade i det fungerande
civilsamhallet som kan hjalpa till. Nar vi tittar tillbaka pa nar vi skulle satta i
gang Ladnaan sa sande vi ut flera hundra inbjudningar. Jag vet inte om det var
5-6 personer som kom. Nagra av de hir personerna nar vi inte genom att
skicka brev via myndigheter, men att vi soker foreningar, traffar med dem och

bjuder in folk via dem och informera. Det har gett effekt tror jag.

I enlighet med kommunens mal att information ska na alla, sa har alla férdldrar i Borldnge
fatt information om kurserna i foraldraskapsstod genom forskolan eller skolan. Inbjudan
till kurserna finns ocksa dversatt till somaliska och arabiska. Men kursledarna har ocksa
aktivt tagit kontakt med féreningar i lokalsamhallet for att via dem na ménniskor. De tva
kursledarna som arbetar som foraldraskapsstddjare i somaliska berattar att de sjalva
varit aktiva inom foreningslivet och genom det har ett brett kontaktndt och hog
tillforlitlighet hos de Borldngebor som dr malgruppen. For grupper i arabiska har det varit
svarare. Foreningsaktiviteten inom denna sprakgrupp ar inte lika utbredd och det har

varit svarare att hitta forum att besoka for att informera. "Jag tror att de som ar araber ar
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en svar grupp. De ar forsiktiga. De litar inte pa nar nagon kommer fran kommunen. Jag

behover ga ut och triffa folk i olika sammanhang”.

En sak som tas upp av de anstillda ar kidnslan av att de nar de fordldrar som har det
ganska bra, men att de inte nar dem som de verkligen skulle vilja nd. En av de anstéllda
resonerar som sd att hen dock har en forhoppning att de som deltar utgér ambassadorer
for kursen nar de traffar andra fordldrar, och pa sa sitt sprider kinnedom om kursen
vilket kan underlatta att rekrytera till senare kurser. "Det dr min férhoppning att pa sa
satt nd dem som har det storsta behovet. Jag tror att det finns hopp om att nd dem. Via

dem som gar kursen nu kan vi na de andra.”

4.7 Att hantera radslan for socialtjansten

Ett problem som aterkommit i intervjuerna ar att de anstéllda har moétt en utbredd radsla
for socialtjdnsten, och framfér allt for att socialtjdnsten ska ta barn. En utmaning
formuleras darfor som att lyckas na fram med budskapet att socialtjansten finns for att
stodja manniskor.” De vill bara visa den fina bilden av familjen. Bara visa det som &r bra.
De vill inte prata om det som inte ar bra, for de tror att det kan bli problem.” Att hantera
och bemoéta den hidr rddslan hos maénniskor beskrivs som den svaraste biten i
arbetet. "Hur kan vi fordndra deras kédnsla - att fa dem att forstd att socialtjansten

forsoker hjalpa dem?”

En av de anstallda sdager att hen forsoker undvika att beratta att hen ar fran socialtjinsten,
eftersom folk annars tackar nej till att traffas. En annan anstélld berattar om att radslorna
for socialtjansten ocksa for vissa forknippas med tidigare radslor for staten, samhallet

och omgivningen, som ibland kommer till uttryck i samtal:

Jag minns en fordlder som berédttade om sin radsla under kriget. Nar inga
kommunikationer fungerade. En oro fanns under hela dagen, och nar alla barn
kommit hem till middagen var allt bra. Nu kan vi sova. Radslan i Sverige for
socialtjansten ar likadan. Jag vet inte om de ska komma hem eller om
socialtjansten kommer och ta dem frdn skolan. Det ar tufft att socialtjansten

som ska utgora samhallets skydd upplevs pa det sattet.

En annan aspekt av denna réddsla, och ocksa av behovet av fordldraskapsstod ar det glapp

som uppstar mellan barn och féréldrar allteftersom tiden gar som boende i Sverige.

Barnen utvecklas, men fordldrarna ar kvar pa samma stalle. Nar barnen blir

stora blir det ibland en krock. De forstar inte varandra. For att foraldrarna
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ligger pa samma stélle i sitt satt att tinka. Barnen har utvecklas pa ett annat
satt, i samhallet. De ar mer i samhéllet, de kan spraket. De kan alltmer, regler
och sant. Sa fordldrarna blir valdigt beroende av sina barn. De far hjélp av sina

barn, men det ar inte bra for barnen att ta 6ver foraldrarnas roll.

4.8 Forhoppningar om och upplevda effekter av arbetet

Aven om det frimjande och férebyggande sociala arbetet inte pagitt nigon langre tid, och
det inte har utvarderats vad géller effekter och utfall sa tillfragades de anstidllda om
forhoppningar om och ocksa upplevda effekter av arbetet de gor. Forhoppningen och
malsattningen med arbetet menar de ar framfor allt att na ut med samhallsinformation,
att hjalpa till att kdnna till hur samhallet fungerar och att de manniskor de arbetar med
ska kédnna sig som en aktiv del av det. Men ocksa att starka fordldraskapet eller relationen

mellan foraldrar och barn.

Ménga ar rddda for att soka hjalp. Och da tinker jag att foraldrautbildningar
kan vara basta sdttet, att starka fordldrarna och att genom det sa far barn

battre forutsattningar och villkor. Det ar det som lockar.

Genom att i samtal med foraldrarna starka deras foraldraskap och medvetet arbeta med
empowerment och KASAM éar férhoppningen att fordldrarnas formaga att klara av sin
familjesituation forstirks samtidigt som de ocksa far tillfalle att reflektera aktivt 6ver
meningen med féraldraskap och vardagsliv. "Vad ar meningen med att vara foralder? Vad

ar meningen med att finnas hér fér barnen?”

Den erfarenhet som de anstéllda har av féraldrar de mott ar dock att det till en borjan ar
svart och forvirrande for dem att ta del av kursens innehall och upplédgg. Det ar nytt for
foraldrarna att tinka att de ska forstédrka sin relation till sina barn, att de ska fa verktyg,
som de kan anvanda i sina samtal och relationer till sina barn. Men efter ungefar femte
traffen brukar de borja forsta. Och nar kursen tar slut brukar de inte vilja att den ska ta
slut. D4 vill de girna ha en fortsiattning. D& kan de ocksa utbrista att de tror pa

foraldraskapsstodet de far.

Jag tror pa det har! - det dr vad fordldrarna har sagt. Det ar stor skillnad efter
de har traffarna. Man ser tryggheten hos fordldrarna. De kommer och visar
intresse for de hiar motena och stéller manga fragor. Nar det dyker upp nya

grupper ar det mer grova fragor.

34



4.9 Idéer om nasta steg i utvecklingen av framjande och forebyggande insatser

De anstdllda som arbetar med framjande och forebyggande socialt arbete ar visserligen i
borjan av sina respektive arbeten inom sina ansvarsomraden. Ingen av de paboérjade
insatserna ar fullféljda och utviarderade. Men i intervjuerna med personalen berdrdes
danda idéer och uppslag om fortsatt utveckling av fraimjande och férebyggande socialt
arbete. Hur kan kommunen ga vidare efter genomfdrda insatser? Som det har
framkommit av intervjuerna med personalen uppstar hos en del fordldrar som deltar
foraldraskapsstdod en 6nskan om att fortsitta vara del av ett gruppsammanhang. Fragan
ar da hur ett foraldraskapsstod kan fortsatta i andra former eller byggas pa med nagon
annan insats. For nyblivna férdldrar som deltar i BVCs hembesoksprogram ar relationen
mellan familjen, BVC och socialtjansten ganska lang. Men for det kulturanpassade
fordldraskapsstodet ar relationen mellan socialtjdnsten och fordldrarna kortare. Har
finns vissa funderingar pa hur det skulle kunna behdva forlangas eller 6verga i nagot

annat efter genomgangen kurs:

Det ar inte bara spraket som ska forstas. [...] Vi mdste skapa trygghet med
foraldrarna sa att de kianner att de kan lita pa oss. Att ska fortroende att vi
jobbar inte emot, vi jobbar for foraldrarna. Det kanns ocksa konstigt att vi bara
haller 10 traffar. Men om vi haller dem hela tiden, nagon tréff varje manad,
varannan vecka dar de kan sitta och prata. Vi kan inte hjdlpa deras problem
pa 10 ganger, men vi kan vara tillgdngliga for dem. Och de ska inte vara radda

att soka hjalp.

En angriansande idé som tas upp ar att erbjuda gruppaktiviteter for foraldrar och barn

efter genomford kurs:

Att traffas och gora saker tillsammans, som ar mer praktiska saker, men i
grupp. I det kan man ocksa baka in litet socialtjanstkunskap, prata om vad
socialtjansten jobbar med, sa att foraldrarna kanner att socialtjansten finns

dar for att hjalpa, och inte att skada.

En annan sak som tas upp ar att utarbeta ett samarbete mellan ungdomshalsan och det
kulturanpassade foraldraskapsstodet. Da sdrskilda fragor har dykt upp nir det giller
barn som ar eller haller pa att bli ungdomar. Sarskilt podngterar personalen att
ungdomarna tar upp vissa saker ur sitt perspektiv, och férdldrar andra saker ur sitt

perspektiv. Men att de inte nodvéndigtvis talar om det inom familjen.

Sant tror jag skulle underlatta relationen mellan ungdomar och foraldrar. Om
man kan fa reda pa hur den andra gruppen upplever saker. Jag tror det skulle

underlatta.
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Ytterligare en sak som de anstdllda reflekterar 6ver ar jamstalldhetsaspekten i familjerna

de traffar. [ nulaget ar det en dvervigande del mammor som deltar.

Det man ser i familjerna ar att det ar gap inom familjen. Papporna ar lite
utanfor. Det kdnns sa. Enligt min erfarenhet ar de inte med. [...] Jag ser
mammorna som har barnen med sig, overallt. S& det kdnns litet som att
papporna i de har somaliska familjerna finns inte... eller de finns... men de ar

inte sa aktiva.

Ett mal som de anstdllda har ar att i storre grad nd papporna, exempelvis genom att

erbjuda foraldraskapskurser digitalt.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Under 2022 har fokus for forskningsprojektet varit att folja nyckelpersoner och anstéllda
inom IFO:s nya enhet for forebyggande och frimjande arbete. Denna enhet utgér en
central pusselbit i den nya organisationen och dess prioriteringar. I intervjuerna med
chefer och personal pd avdelningen framjande och férebyggande arbete framkommer
tydliga malsattningar och prioriteringar for enhetens arbete. Sjalva omorganisationen
handlar om att investera for framtiden, genom att forebygga identifierade sociala risker i
kommunen. Det finns hos de anstéllda pa samtliga nivaer av organisationen en tydlig och
gemensam Onskan att arbeta med framjande och férebyggande arbete, en uttalad idé om
aktuella riskgrupper och sitt att arbeta gentemot dem pa universell-, grupp- och
individniva genom foraldraskapsstdd, och breda informationsinsatser. De insatser som
har utformats inféor och under aret har skett utifran identifierade riskgrupper som
kommunen upplevt sig inte kunna na i sin kommunikation och information. For att
sikerstilla att alla Borlangebor nas av viktig samhéllsinformation och erbjuds framjande
och forebyggande stdd innan sociala problem uppstatt eller vuxit sig stora forefaller
avvagningen av genomforda aktiviteter var vl genomforda. De anstillda har ocksa idéer
om mdjliga fortsattningar pa dessa insatser som nista steg gentemot de identifierade
malgrupperna. En sak som dnnu inte gjorts ar dock att identifiera eller skapa en adekvat

uppfoljning av dessa aktiviteter.

En avgransning som gjorts i och med de aktiviteter som organisationen valt att arbeta
med innebdr att vissa andra i samhadllet stindigt ndrvarande sociala problem som
exempelvis fattigdom, social utestingning, missbruk och vald i nédra relationer inte
hamnar i fokus i de identifierade riskgrupperna. For dessa sociala problem finns
visserligen redan adekvata insatser utarbetade, d&ven om ocksa dessa skulle kunna dndras
utifrdn tanken pa att hela arbetssittet och flodet av drenden till individ- och
familjeomsorgen kan komma att paverkas av ett mer framjande och forebyggande

arbetssatt.

Det fokus som varit under aret 2022, pa framjande- och féorebyggandeenheten ger en god
bild av enhetens tillblivelse, idé, malsattningar och arbetssitt. Denna avgransning visar
emellertid inte pd hela IFO:s forandringar och den mdjliggér inte att genomlysa

malsittningen av "ett gemensamt [FO”.

Utifran de resultat som framkommit fran diskussioner och intervjuer under 2022 ar

rekommendationerna till organisationen och for forskningsprojektet infor 2023 foljande:
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Att genomfora workshop med ledningsteam om malen med omorganisationen.
Genom detta kan ledningsteamet samlas kring uppfattningar om huruvida man
har gjort det man tagit sig fér och tillsammans fullfélja steg som dnnu inte blivit
av.

Att genomfora workshops i ledningsteam utifran forskningséversikten. Genom
detta kan en gemensam kunskap nds om kulturella perspektiv inom
organisationen, styrning, ledning, uppféljning, medledarskap och tillitsvardighet
samt idéer om ett "mer socialt” socialt arbete i takt med vara nutida
samhallsutmaningar.

Att diskutera mojliga uppfoljningsmatt for de insatser som har paborjats 2022.
Detta skulle exempelvis kunna handla om att utviardera hur manga Borlangebor
som nu nas av information och hur manga som tackar ja till att delta i erbjudet
stod.

Att genomfora en riktad insats i forskningsprojektet som studerar om flodet fran
den gemensamma mottagningen och vidare till utredning och behandling har
forandrats, eller bor forandras utifrdn den nya organisationen malsittning och
idé.

Att genomfora avslutande intervjuer/fokusgrupp med ansvariga chefer om vart

organisationen hamnat efter 2023.
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Borlange kommuns interna dokument:

Aslund Lof, Jasmin (Inget &rtal). Ramarna for framtidens forebyggande/frdmjande arbete.
Utredningsférslag om hur framtidens forebyggande/frdmjande arbete kan bedriva inom

individ-och familjeomsorgen i Borldinge Kommun. Borlange kommun.

Forfattarpresentation

Jessica Wide ar fil. dr. i sociologi och affilierad forskare vid Hogskolan Dalarna. Wides
forskningsintressen ligger inom ramen for socialpsykologins félt vilket ger sig uttryck i
att hon anligger ett relationellt perspektiv pa sina analyser av mellanménskliga
relationer. Wide har i sin forskning sarskilt intresserat sig for den romantiska karleken,
former for familjeliv och nira relationer i det nutida samhéllet. Under de senaste aren har
hon inom ramen for samverkansforskning ocksa inriktat sig pa organisatoriska villkor
inom valfardssektorn och valfardssektorns relation till familjer i Sverige. Senast i en
rapport om en kommuns stravan att moéjliggora jamlika uppvaxtvillkor fér barn i ett

alltmer segregerade samhalle.
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