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Forord

Denna rapport behandlar regional samverkan for battre arbetsmiljo och ingar som
ett delarbete i tema Strategier, metoder och arbetssatt for fungerande
arbetsmiljoarbete (SMARTA).

SMARTA ingar i Arbetslivsinstitutets temaverksamhet. Ursprungligen
planerades for att under perioden 2004—2009 samla forskare fran
Arbetslivsinstitutet och andra organisationer for att genomfora aktiviteter for ett
béattre fungerande arbetsmiljoarbete. Beslutet om Arbetslivsinstitutets nedlaggning
innebar dock att denna satsning avbrots i och med 2006.

SMARTA ska bidra till ett hallbart arbetsliv dér arbetsmiljoarbetet ar en resurs
for bade arbetsplatsen och individen. For arbetsplatsen kan det handla om
konkurrenskraft, Ionsamhet samt attraktivitet och for individen om hélsa,
valbefinnande, kreativitet och fornyelseformaga.

SMARTA tar ett helhetsgrepp pa arbetsmiljoarbete inom olika regioner och
branscher. I rapporter frain SMARTA sammanstélls kunskapslaget och exempel
ges pa arbetssatt som visat sig fungera for olika verksamheter med deras specifika

forutsattningar och villkor.
SMARTA ska besvara fragor som:

e Hur kan arbetsmiljoarbete bedrivas?

e Hur kan arbetsmiljoarbete integreras i organisationers karnverksamhet?

e Hur kan interna och externa aktorer agera for att fa till stand ett hallbart och
fungerande arbetsmiljoarbete?

SMARTA kénnetecknas av en ndra samverkan med foretag, organisationer och
arbetsmiljoarbetets aktorer pa det lokala, regionala och nationella planet. Larande
och foréandringsprocesser ar centrala begrepp.

Rapporten véander sig till personer som &r intresserade av att initiera, utveckla
eller stodja regional samverkan for ett battre arbetsmiljoarbete. Tanken &r att ett
arbete, baserat pa denna rapport, tillsammans med tidigare publicering fran
projektet (Arbetslivsrapport 2006:36) skall kunna foras vidare med syftet att ta
fram ett praktiskt forankrat stodmaterial for de olika individer och organisationer
som kan se sig kallade till att ta initiativ till eller driva regional samverkan for
béattre arbetsmiljo.

Borlange, Stockholm, Orebro
2006-12-22
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Sammanfattning

Rosen G, Hedlund A, Andersson I, Antonsson A, Bornberger-Dankvardt S,
Klusell L, Pontén P. Samverkan. Forutsattningar och mojligheter till starkt
arbetsmiljoarbete genom regional eller lokal samverkan. Arbetslivsrapport
2007:23

Inom ramen for Tema SMARTA vid Arbetslivsinstitutet har ett delprojekt
utgaende fran forskningsfragan "Hur bor en regional samverkan utformas for att
stddja arbetsmiljoarbete i en region?” genomforts. Projektet har varit uppdelat i
tva etapper dar den forsta delen givit forslag till en modell som beskriver hur en
regional samverkan kring arbetsmiljofragor kan utvecklas fran det att ett initiativ
tas till avslut. Syftet med den andra etappen i projektet som redovisas i denna
rapport har varit att ge stod till aktorer, saval drivande som medverkande, som
avser att genom regional samverkan i projekt forbattra arbetsmiljo och
arbetsmiljoarbete. Detta syfte nds genom att skapa underlag for utformning av
stddmaterial.

Den under forsta etappen beskrivna modellen for samverkan har anvants som
utgangspunkt for ett antal intervjuer av maojliga aktorer i en samverkan pa en lokal
niva inom kommunen Borlange och regionalt inom trabranschen i Bergslagen.
Intervjuer har ocksa gjorts pad motsvarande sétt med centrala aktorer inom
trabranschen och med personer som ingatt i en referensgrupp. Forutom detta har
ocksa arbetsmoten genomforts tillsammans med centrala och regionala aktorer.
Analysen av de samlade resultaten har genomforts i form av tre koncensusmoten
dar forfattarna deltagit.

Den framtagna processmodellen ansags av de intervjuade aktorerna ge en bra
beskrivning av olika stadier i en samverkan.

Intervjuerna av potentiella regionala och lokala aktorer visar pa ett tydligt
behov av och intresse for samverkan inom det aktuella omradet. Resultaten av
dessa intervjuer tillsammans med 6vriga intervjuer och arbetsmoten visar vidare
pa vikten av att nagon extern resurs kopplas in som drivande genom hela
samverkan.

De viktigaste forutsattningarna for en framgangsrik samverkan kan
sammanfattas i atta punkter: Fortroende och tillit; Gemensam vérdegrund och
tydliga mal; Egen nytta; Tydlighet; Interaktivitet; Tid; Resurser; Eldsjal.

Med utgangspunkt i resultaten bor ett fortsatt arbete inriktas mot att utveckla
stddmaterial for intresserade akt6rer samt att sprida kunskap genom kurser,
seminarier etc.
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Bakgrund och syfte

Inom ramen for Arbetslivsinstitutets temasatsning SMARTA utfordes under 2005
ett delprojekt ”Regional samverkan” (Pontén m.fl. 2006). Syftet med detta projekt
var att beskriva vad som bor tas hansyn till vid utveckling av regional samverkan
for att stodja arbetsmiljoarbete i en region. Projektet kring regional samverkan
byggde pa ett tidigare arbete inom SMARTA (Andersson m.fl. 2006) dar ett
behov av starkt regional samverkan kring arbetsmilj0arbetet identifierats.
Forskningsfragan Hur bor en regional samverkan utformas for att stodja
arbetsmiljoarbete i en region?” formulerades och utgjorde en utgangspunkt for det
fortsatta arbetet.

Arbetet under 2005 fokuserades pa studier av ett antal pagaende eller avslutade
regionala samverkansprojekt som i varierande grad hade som syfte att starka
arbetsmiljoarbetet i de ingaende foretagen eller organisationerna. Ett
huvudresultat av det arbetet var ett forslag till modell som beskriver processen
fran det att nagon tar ett initiativ till en samverkan, via uppstart och etablering till
det att samverkan avslutas eller omdefinieras.

I linje med de grundldggande syftena med SMARTA planerades arbetet under
2006 for att ge djupare kunskaper kring framgangsfaktorer och hinder for en
effektiv regional samverkan kring arbetsmiljoarbetet, med ett senare syfte att
kunna ge rekommendationer och producera stddmaterial for externa aktérer som
getts uppgiften att organisera sadan samverkan. | féreliggande rapport redovisas
resultatet av detta arbete. Rapporten skall darfor ses som en fortséttning pa och en
fordjupning av det tidigare arbetet.

Syfte

Att stalla samman kunskap for att ge stod till aktorer, saval drivande som
medverkande, som avser att genom regional samverkan i projekt forbattra
arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete.

Detta syfte skall nas genom att beskriva framgangsfaktorer och hinder vid
regionala samverkansprojekt, samt skapa underlag for utformning av stddmaterial.



Referensram

Utifran 2005 ars arbete (Pontén m. fl. 2006) beskrivs samverkan som en
interaktion mellan minst tva aktorer dér aktiviteter som pagar kan observeras och
aktiviteterna forvantas leda till resultat i nagon form. Nedan beskrivs olika typer
av samverkan och den typ av samverkan som legat till grund for analysen. Dartill
beskrivs kortfattat den processmodell som anvants i analysen. Det ar regional
samverkan som studerats. Med region menar vi den funktionella regionen. Det ar
ibland svart att gora en geografisk avgransning, men regionen ar vanligen en
kommun (eller flera narliggande), eller ett 1&n (eller flera nérliggande).

Olika typer av samverkan

En indelning av olika typer av samverkan kan goras beroende pa vem som tar
initiativet, vilken form den har, innehallet i samverkan, samt malet med
samverkan.

Initiativet kan komma fran aktérer som avser att inga i samverkan eller externa
aktdrer som har intresse av att samverkan initieras (Pontén m. fl. 2006). De
aktorer som ingar i samverkan kan grupperas i drivande och medverkande.
Skillnaden &r att de drivande tar storre ansvar for samverkans fortskridande
medan de medverkande har ett mer begrénsat ansvar. Den drivande aktdren
representerar vanligtvis offentligheten eller parterna pa arbetsmarknaden men det
ar ingen forutsattning.

En samverkan kan ske i olika former. Med samverkan i projektform avses att
samverkan &r tidsbegransad och har ett slut. Vanligtvis upprattas da en
projektplan dar tidsperiod, resurser och mal fér samverkan preciseras. Om
samverkan sker som en process finns ingen forutbestamd tidsbegrénsning.
Samverkan i processform ar ofta mer langsiktig. Aktérerna i samverkan ser en
egen och gemensam nytta som gér samverkan livskraftig.

Aven innehéllet i samverkan kan variera, bade vad galler omfattning, inriktning
och tillvagagangssitt, vilket exemplifieras i féljande tre alternativ.

Alt 1: Utgangspunkten &r att l6sa ett avgransat gemensamt arbetsmiljoproblem
som t.ex. hur bullerexponeringen vid en flistugg kan minskas.

Alt 2: Avsikten &r att samverka kring flera fragor inom ett avgransat omrade,
t.ex. arbetsmiljon i traindustrin.

Alt 3: Avsikten &r att samverka om fragor som berdr olika omraden, t.ex.
arbetsmiljo, marknadsféring och personalférsorjning inom traindustrin.

En atskillnad kan darmed ocksa goras om vad som &r primart och sekundart
innehall i samverkan. | alternativ 3 kan arbetsmiljofragorna ha varit primara for
samverkan eller ingatt som en del, men inte varit i fokus.

Innehallet i samverkan avser aven hur samverkan gar till. Den kan handla om
utbyte av information eller samverkan med praktisk handling som genererar
fortsatt process utifran gemensamt vunna erfarenheter och reflektioner.



Utifran sammanstallningen i Pontén m. fl. (2006) kan samverkan vara
affarsmassig eller kunskapsinriktad. Affarsmassig samverkan har som huvudsyfte
att via samverkan driva aktiviteter som ger ekonomiska resultat for de
samverkande aktdrerna. De ingaende féretagen kan vara mer eller mindre bundna
till varandra med kontrakt eller liknande. Kunskapsinriktad samverkan syftar till
att utveckla deltagarnas kompetens och att starta larandeprocesser. Denna typ av
samverkan har oftast inte lika formella bindningar som vid affarsméassig
samverkan, men nagon form av éverenskommelse behovs for att samverkan ska
bli framgangsrik.

| samverkan mellan foretag brukar en skillnad goras mellan
produktionssamverkan och utvecklingsinriktad samverkan (Andersson m.fl.
2005). | det forsta fallet syftar samverkan till att effektivisera produktionen och
forbattra affarerna och i det andra fallet att starka foretagens
utvecklingsorganisation. Det motsvarar i stort de har anvanda bendmningarna
affarssamverkan respektive kunskapsinriktad samverkan.

Bland de grupperingar som utgjort underlag for utvecklingen av den
processmodell som presenterats (Pontén m. fl. 2006) aterfanns framforallt icke
affarsdrivande samverkan/nétverk. Det enda affarsdrivande natverket var en
gruppering av byggforetag i sodra Dalarna som hade sin huvudsakliga verksamhet
i Malardalsregionen. For att astadkomma samordningsvinster tog ett av foretagen
initiativet till ett samarbete som syftade till effektiviserade transporter av material
och personal samt ¢kad formaga att ta hem order genom samverkan vid
anbudsgivning. Samverkan skedde saval pa aktorsniva som mellan aktor och
arbetsplats och mellan arbetsplatser. Arbetsmilj0arbete var inte en prioriterad
fraga men kom indirekt upp i samverkan.

En annan samverkan hade sin utgangspunkt till stor del i ett FoU-intresse att
studera hur kunskapen fran forskningen pa effektivaste sétt kan kanaliseras ut till
arbetsplatserna via foretagshalsovarden och omvant. Att utveckla, prova,
dokumentera och sprida arbetsformer var darfor nagra av syftena med samverkan.
Att utveckla foretagshalsovardens kompetens en annan. Samverkan skedde
framforallt mellan aktorer och arbetsplatser. Ett huvudmal for samverkan, som
ocksa naddes, var att skapa ett integrerat systematiskt arbetsmiljoarbete och att
utveckla kontakter mellan arbetsplatserna och foretagshalsovarden i det
forebyggande arbetet.

Ett tredje studerat exempel hade forsakringskassan, kommunférbundet och
Region Skane som initiativtagare. Dar hade samverkan ett tydligt syfte att
vidareutveckla kunskaperna om hur halsoframjande arbetsplatser kan skapas.
Samverkan skedde saval pa aktérsniva som mellan aktér och arbetsplats och
mellan skilda arbetsplatser. Deltagarna i natverken rapporterades ha fatt battre
kunskaper om hur halsofrdmjande arbetsplatser skapas men samtidigt noterades
svarigheter med att fora ut dessa kunskaper.

En mer detaljerad beskrivning av samtliga studerade samverkansprojekt
aterfinns i Pontén m.f1.(2006).

Andra forskare har funnit att samverkan kan fungera som en larprocess déar
foretag och andra verksamheter kan hitta végar i ett utvecklingsarbete. Samtidigt
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ar det en "bréacklig process” som inte alltid leder till omedelbara resultat. Inte
minst handlar det om att fa samverkansgrupper att fungera pa ett jamlikt och
Oppet sétt och att finna formerna innan resultatet av natverkssamarbete eller
samverkan kan ses (Svensson m.fl. 2001).

Forutsattningar for analysen

En atskillnad kan &ven géras pa organiskt framvéxta natverk/samverkan och
arrangerade natverk (Andersson m.fl. 2005). | det forsta fallet asyftas natverk som
successivt utvecklats och produktionsnéatverk medan det andra fallet med
arrangerade natverk vanligen asyftar projektinriktad samverkan med extern
finansiering och ett tydligt syfte (Nilsson 2004).

Analysen av samverkan avser att ge stod till aktorer, saval drivande som
medverkande, som avser att genom regional samverkan i projekt forbattra
arbetsmiljo och arbetsmiljoarbete. Féljande utgangspunkter har darfor gallt i
analysen aven om empirin delvis haft andra begransningar. Initiativet har tagits av
en aktor som avser att stodja andras arbetsmiljoarbete. Den externa aktoren ar
inledningsvis drivande, men &r inte nddvandigtvis genomférande. En annan
utgangspunkt ar att samverkan genomfors som ett icke affarsinriktat, tidsbegransat
projekt samt att den utgar fran en stravan efter kompetensutbyte och
utvecklingsprocesser for arbetsmiljéutveckling. Fragestallningen har varit hur en
sadan typ av samverkan bor genomforas pa basta satt.

I analysen har fokus lagts pa att identifiera kritiska punkter. Med kritiska
punkter menas har faktorer, som om de finns eller inte finns, har en avgorande
betydelse for den fortsatta utvecklingen av samverkan.

Processmodellen

Den processmodell som valts bestar av sex stadier inom vilka det finns ett antal
viktiga aspekter att ta hansyn till (framgangsfaktorer, problem och méjligheter). |
praktiken kan ofta stadierna 6verlappa varandra. Modellen har inte som ambition
att ge svar pa exakt hur en regional samverkan kring arbetsmiljofragor ska stodjas
och utvecklas, men beskriver ett antal omraden som ar vasentliga att ta hansyn till.
Den sammanfattade bild av modellen som presenterades som ett resultat av det
tidigare arbetet redovisas i figur 1 (Pontén m. fl. 2006).
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Figur 1. Olika stadier i en regional samverkan kring arbetsmiljofragor. (Pontén m.fl.
2006)



Metod och material

Arbetet med denna studie har sin grund i det arbete som gjordes angaende hur
regional samverkan bor utformas for att stddja arbetet i en region inom tema
SMARTA 2005 (Pontén m. fl. 2006). | det fortsatta arbetet har en fokusering
gjorts pa en viss typ av samverkansgruppering, dvs. den tidigare beskrivna,
tidsbegransade, samverkan for arbetsmiljoutveckling med initiativ fran en extern
aktor.

Genomfdrande

Under 2005 identifierades samverkan som hade nagon anknytning till
arbetsmiljoarbete. En eller flera representanter fran 16 samverkansgrupper, som
bedémdes som speciellt intressanta, intervjuades. Valet av samverkansgrupper
gjordes utifran hur val foljande kriterier uppfyllts; - involvering av
arbetsmiljoarbete, - grad av samverkan med andra aktorer i regionen och - hur
langt utvecklingsarbetet natt. (Pontén m fl 2006)

For att ndrmare studera forutsattningar och behov av regional samverkan inom
arbetsmiljoomradet valdes att fokusera pa tva regionala grupperingar. De
regionala grupperingarna var Borlange kommun som geografisk enhet och
traindustrin i Bergslagen. Valet av Borlange styrdes av nérheten till huvuddelen
av projektgruppen och traindustrin utifran det faktum att branschen ar hart
olycksfallsbelastad (AFA 2006). Inledningsvis identifierades forekommande
samverkan inom arbetsmiljéomradet inom dessa grupperingar. Darefter
intervjuades dari ingdende aktorer, foljt av moten (ett for Borlange kommun och
ett for traindustrin i Bergslagen) for erfarenhetsutbyte och diskussioner. Efter
motena gjordes enskilda uppfdljande intervjuer.

Centrala aktorer spelar ofta en roll for den regionala samverkan, varfor de
studerades ndrmare. Har valdes centrala aktorer i trdbranschen och representanter
for tre centralorganisationer intervjuades. Till foljd av en av dessa intervjuer holls
aven en halvdags arbetsmote kring regional samverkan for forbéattrat
arbetsmiljéarbete med en arbetsgruppering inom en av organisationerna.

Under 2005 ars arbete fungerade en grupp av personer med gedigen erfarenhet
av arbetsmiljoarbete som referensgrupp, dar prelimindra resultat och slutsatser
stdmdes av och diskuterade (Pontén m. fl. 2006). Inom féreliggande studie har
dessa personer telefonintervjuats med utgangspunkt i modellen.

Det material som utgjorts av intervjuer med representanter for 2005 ars
samverkansgrupper, samverkansaktérer inom Borlange kommun,
samverkansaktorer inom trabranschen i Bergslagen, centrala aktérer och 2005 ars
referensgrupp samt de tre métena har sedan analyserats samtidigt. Analysen har
gjorts av hela projektgruppen inom tema SMARTA som arbetat med hur regional
samverkan bor utformas for att stddja arbetsmiljoarbete i en region.



Metod

Planeringen av denna studie har gjorts gemensamt i projektgruppen.
Projektgruppen har traffats vid fem olika tillfallen och haft ett tiotal telefonméten.
Vid dessa tillfallen har innehallet i delstudierna planerats, for- och nackdelar med
olika metoder diskuterats, samt uppnadda resultat analyserats och diskuterats.

Gemensamma diskussioner har aven forts infor framtagande av intervjufragor.
Darefter har nagon i projektgruppen arbetat fram ett forslag som sedan alla i
projektgruppen getts mojlighet att ge synpunkter pa. Intervjufragorna har
faststéllts nar alla synpunkter behandlats.

2005 ars intervjuer

Intervjuer har gjorts med en eller flera personer fran 16 samverkansgrupper.
Samtliga grupper utom en fungerade som icke affarsdrivande natverk. Dessa har
delats upp i undergrupperna kunskapsnatverk-, dela-pa-kostnaderna- och ge-
varandra-jobb-natverk, samt myndighetssamverkan. Arbetsmiljo- och hélsofragor
har haft hog prioritet i 10 av de 16 natverken/samverkansgrupperna. Intervjuerna
avsag att samla in detaljerade erfarenheter om de processer som sker i samverkan.
Dessa erfarenheter anvandes for att ta fram en modell som beskriver de olika
stadierna i en regional samverkan kring arbetsmiljofragor. (Pontén m fl 2006)

| foreliggande studie har férdjupade analyser av det insamlade
intervjumaterialet genomforts. | den férdjupade analysen har fokus varit att
identifiera kritiska vagval.

Regionala grupperingar

Identifiering gjordes av forekommande samverkan inom arbetsmiljéomradet inom
de regionala grupperingarna Borlange kommun och tréindustrin i Bergslagen. En
kontaktlista upprattades over aktorer som kunde tankas inga i samverkan eller
som pa annat satt kunde bidra med kunskaper om samverkan. Kontaktlistan
fylldes pa efterhand som kontaktade aktorer gav information om eller tips pa
ytterligare aktorer. Totalt togs drygt 20 kontakter inom Borlange kommun med
representanter for foretag, lokala myndigheter, foretagshalsovard, arbetsgivare-
och arbetstagareorganisationer, samt Arbetsmiljoverket. Inom trabranschen i
Bergslagen togs kontakt med knappt 20 personer som representerade foretag,
organisationer, arbetsgivare- och arbetstagareorganisationer, samt
Arbetsmiljoverket.

Vid kontakterna informerades aktdrerna om projektet och fick sig beskrivet
exempel pa omraden som kan inga i samverkan inom arbetsmiljoomradet. Som
exempel gavs personalfragor, fysisk arbetsmiljo, psykosocial arbetsmiljo,
kompetensutveckling mm. Detta for att visa pa det breda omrade som ingar i
arbetsmiljoé och forhindra att respondenten enbart associerade till ett begransat
omrade. Information om samverkan enligt beskrivningen som aktérerna sjalva
deltog i och hade kunskap om samlades in. Dartill tillfragades aktorerna om de
ville vara med i alternativt utveckla en sadan samverkan, samt vilka fragor som de
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ville att den ska behandla. De kontaktade akt6rerna inbjods till ett gemensamt
halvdagsmate inom respektive regional gruppering (Borlange kommun respektive
traindustrin i Bergslagen). Motena holls i september 2006 och det viktigaste syftet
var att lyfta fram intresset for starkt samverkan. | diskussioner identifierades
behov och intresse for samverkan. Vid motet redovisades genomférd
inventeringen av befintlig samverkan. Modellen av regional samverkan
presenterades liksom metoder for arbetsmiljoarbete och forekommande aktorer.
Till motet for den regionala grupperingen Borlange kommun kom atta personer
representerande foretagshalsovarden, arbetstagarorganisationer, foretag och
organisationer. Till motet for tréindustrin i Bergslagen kom fyra personer
representerande arbetstagare- och arbetsgivareorganisationer samt ett regionalt
projekt.

Efter cirka en manad gjordes uppfdljande intervjuer med de aktorer som
deltagit i halvdagsmotena, kompletterat med dem som vid kontakt varit
intresserade men inte kunnat delta pd halvdagsmatena. Infor dessa intervjuer
tillsdndes respondenterna rapporten Béttre arbetsmiljoarbete genom regional
samverkan (Pontén m. fl. 2006), i vilken de uppmanades att lasa
sammanfattningen. Fem personer inom tréindustrin i Dalarnas och Gévleborgs lan
och 13 personer fran Borlangeregionen intervjuades enskilt i cirka en timme av
samma person. Intervjuaren forde minnesanteckningar som efter renskrivning
séndes till respondenten for eventuella korrigeringar och ”godkannande”. De
omraden som behandlades i intervjuerna var behov av samverkan, 6nskade
samverkansomraden, initiativtagare, medverkande och former for samverkan.
Framgangsfaktorer, 6vrigt om samverkan, modellens anvandbarhet och styrkor
liksom hogskolans roll diskuterades ocksa. Intervjufragorna i sin helhet redovisas
I Bilaga 1.

Centrala aktorer

Representanter for Skogs- och Tréfacket och Tr&- och Mdébelindustriférbundet,
samtliga pa central niva, samt AFA:s konsultgrupp intervjuades i
september/oktober 2006. Aven har tillsandes respondenterna rapporten Battre
arbetsmiljoarbete genom regional samverkan (Pontén m. fl. 2006) infor
intervjuerna och de uppmanades att l&sa hela rapporten. Intervjuerna utférdes
enskilt under cirka tva timmar av tva intervjuare. Det var samma intervjuare vid
alla tillfallena dar en av intervjuarna i huvudsak genomférde intervjun, medan den
andre fokuserade pa att anteckna och stalla kompletterande fragor. Ambitionen
infor intervjuerna var att spela in dem med bandspelare, men da respondenterna
stéllde sig tveksamma till detta férdes enbart anteckningar.

Samtliga respondenter hade last rapporten infor intervjuerna. Vid intervjuerna
anvandes en intervjumall. Inledningsvis fick respondenten beskriva sina
arbetsuppgifter och sitt deltagande i samverkan inom arbetsmiljoomradet.
Intervjumallen var uppdelad i fyra omraden — Hur fungerar samverkan idag?, Hur
kan samverkan utvecklas?, Modellen, och Centrala aktorers roll i en samverkan.



Efter sammanstallning av intervjuarnas anteckningar séandes dessa till respektive
respondent for eventuella korrigeringar och kompletteringar samt ”godkannande”.
Kontakter med representanter fran AFA utifran 2005 ars rapport vackte stort

intresse for externa aktorers roll i regional samverkan da detta var ett aktuellt
omrade och en arbetsgrupp var i en initiativfas for regional samverkan. Detta
ledde till en inbjudan att genomfora ett halvdags arbetsmote under en
arbetsgrupps utvecklingsdag. Infér arbetsmotet skulle deltagarna ha last rapporten
Béttre arbetsmiljoarbete genom regional samverkan (Pontén m. fl. 2006). Tio
personer fran konsultgruppen och tva fran projektgruppen deltog under dagen.
Arbetsmotet inleddes med kortfattad information om tema SMARTA och
projektets arbete, samt en beskrivning av modellen. Dérefter gjordes en indelning
i tva diskussionsgrupper. Diskussionsgrupperna fick i tva omgangar nagra fragor
att diskutera kring och sedan redovisa svaren i hela gruppen.

Forst diskuterades om modellen kan fungera som utgangspunkt/hjalpmedel for
forbattrad regional samverkan kring arbetsmiljéfragor? (hur?), modellen samt
vilka hinder och framgangsfaktorer som finns i de olika stadierna. I den andra
omgangen diskuterades hur AFA kan bidra till en utvecklad regional samverkan
och vilken rollen ska vara, vilka fragor ska organisationer diskutera och vara
eniga om innan samverkan startas, samt hur samverkan kan utvérderas. De tva
personerna fran projektet deltog i varsin diskussionsgrupp och férde
minnesanteckningar under diskussionerna samt vid redovisningarna.

Referensgrupp

Personer som ingick i referensgruppen 2005 intervjuades under november 2006.
Aven dessa fick rapporten Battre arbetsmiljoarbete genom regional samverkan
(Pontén m. fl. 2006) infor intervjuerna och uppmanades att lasa den. De fyra som
intervjuades hade gedigen erfarenhet av arbetsmiljésamverkan. Intervjuerna
gjordes per telefon och varade i cirka en timme. Intervjuaren férde anteckningar,
som efter renskrivning skickades till respondenten for eventuella korrigeringar
och kompletteringar samt "godkannande”.

Vid intervjuerna anvéandes en fragemall med 13 fragor som framst utgick fran
modellen for olika stadier i regional samverkan kring arbetsmiljofragor. Nagra
fragor behandlade hur val modellen beskriver samverkan, samt om nagot saknas
eller ar dverflodigt. Andra fragor tog upp framgangsfaktorer och hinder vid
samverkan. Ett tredje omrade var modellens anvandbarhet och dess pedagogiska
utformning.

Konsensusmoten

Den ovan beskrivna empirin fran intervjuer och moten har utgjort grunden for den
analys som varit i fokus for denna studie. Avsikten har varit att identifiera
framgangsfaktorer och fallgropar samt kritiska vagval i en regional samverkan for
forbéttrat arbetsmiljoarbete.



Det huvudsakliga analysarbetet har gjorts gemensamt i projektgruppen® under
tre arbetsmoten fordelade dver en tvaveckorsperiod. Infor arbetsmétena hade var
och en studerat den empiri som den ansvarat for med fokus pa framgangsfaktorer,
hinder och kritiska vagval. Under arbetsmétena diskuterades och behandlades
framgangsfaktorer, hinder och kritiska punkter for ett stadium i taget.

Fokuseringen nér det géllt urval av dessa faktorer har framst varit av kvalitativ
karaktar och mindre av kvantitativ. Med det avses att faktorns betydelse for
utfallet har ansetts viktigare an hur manga av de intervjuade som namnt aktuell
faktor. Som grans for att avgdra om en faktor ar betydelsefull eller ej har
koncensus i projektgruppen kravts. Varje faktor som tagits upp har diskuterats
gemensamt i projektgruppen. Refereringar har gjorts till de studerade
samverkansgrupperingarna samt projektdeltagarnas egna erfarenheter fran
arbetsmiljosamverkan.

L vid tvé av tillfallena deltog alla forfattare och vid ett tillfalle alla utom en.
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Resultat och analys

Generell modell

Den modell for stod till utveckling av regional samverkan kring arbetsmiljéarbete
som utvecklades inom ramen for Tema SMARTA under 2005 har visat sig vara
anvandbar som utgangspunkt for diskussioner kring behovet av och mojligheterna
for samverkan. Utgangspunkten for detta arbete, och centralt i den modell som
presenterats, har alltsa varit "Battre arbetsmiljoarbete genom regional samverkan”
men modellen kan betraktas som vasentligt mer generell dn sa. Ordet
"arbetsmiljoarbete” kan utan storre problem ersattas med andra 6nskvarda mal for
en samverkan utan att modellen for den skull behover forandras i nagon
betydande omfattning. Detta &r i sig naturligt eftersom modellen bygger pa
resultat fran olika typer av samverkan.

Behov av samverkan

Underlag som anvants vid analysen ar bl.a. de intervjuer som gjorts med regionala
aktorer i Borlange respektive traindustrin i Bergslagen. En av fragorna som
stélldes till de 18 intervjuade berdrde behovet av samverkan for utvecklat
arbetsmiljéarbete. Inom tradbranschen var alla helt 6verens om behovet av att
reducera arbetsolyckorna. Forutom att sékra ett systematiskt arbetsmiljoarbete
namndes darfor sakerhetsfragor som viktiga skal for ett samverkansarbete.

Aktorerna i den andra regionala grupperingen, Borldnge kommun, var inte lika
eniga kring behovet av samverkan. Tio av de 13 intervjuade ansag sig se behov,
men av varierande skal. Behov som framkom var bl.a. battre samordning mellan
de olika fackliga organisationerna, en utveckling av foretagshalsovardens
arbetssatt samt kunskapsspridning och information om goda exempel.

En sammanstallning av de regionala aktorerenas intervjusvar finns i Bilaga 2.

Stod for samverkan

De intervjuade, som infor intervjun studerat processmodellen for regional
samverkan, ombads ocksa uttrycka sin syn pa vilken roll modellen skulle kunna
spela i samband med initiering av samverkan. Samtliga ansag att den gav ett stéd
eller kunde anvandas som utgangspunkt. Nagra tyckte den var generell och sag
likheter med andra presenterade modeller som behandlade exempelvis
kvalitetsarbete. Att den kunde ge struktur och végvisning i ett samarbetsprojekt
eller anvandas som checklista var flertalet eniga om.

| bilaga 3 redovisas de 6vergripande aspekterna som ingar i de olika stadierna.
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Kritiska vagval

Redovisningen av resultaten och analysen nedan foljer helt basstrukturen i
processmodellen som redovisades i det tidigare arbetet (Ponten m.fl. 2006) | den
fordjupade analys som gjorts av tidigare genomforda intervjuer i kombination
med analysen av resultaten av senare arbete har fokus lagts pa att identifiera
kritiska punkter fran initiativ till avslut. Vilka ar framgangsfaktorerna och vilka
hinder finns? Sadana finns forvisso men det ar sallan meningsfullt att gora sadana
klassificeringar eftersom en framgangsfaktor latt kan vandas till ett hinder och
tvartom. | redovisningen gors darfor ingen sadan uppdelning. Det som lyfts fram
ar sadant som vid analysen funnits vara aterkommande och sarskilt betydelsefullt.

Manga faktorer av betydelse aterkommer i flera stadier i en samverkan och kan
darfor betraktas som mer generella an andra. | redovisningen nedan behandlas
darfor dessa faktorer forst.

Generella faktorer

| de intervjuer som gjordes med de tva grupperingarna av regionala aktorer i
Borldnge kommun respektive traindustrin i Bergslagen betonades begrepp som
nytta, resultat, gemensamma mal och prestigeldshet som centrala vad galler
mojligheterna till en framgangsrik samverkan. Att alla involverade ar beredda att
delta aktivt samt att nagon eller nagra tar pa sig rollen som ledare ansags vidare
som betydelsefullt. En representant for arbetsgivarna uttryckte att "det maste
finnas en person som driver samverkansarbetet! Arbetsmiljofragorna ligger inte
hogst pa en foretagares prioriteringslista och det maste darfor finnas en drivande
kraft utifran.”

Det som exemplifierats ovan ger en bra bild av huvuddelen av de generella
faktorer som kommit fram i den totala analysen.

Fortroende och tillit

Samverkan bygger pa fortroende och tillit. I olika skepnader aterkommer och
belyses detta faktum i flertalen av de studerade samverkansgrupperna och i senare
intervjuer. Roller, relationer och maktférdelning hos bade interna och externa
aktorer maste hanteras. Att bygga tillit tar tid och kraver mycket tdlamod. De
medverkande maste bade vara lyhorda for varandra och vaga ta plats i samverkan.
Rollkonflikter kan skapa problem, t.ex. mellan en interaktiv samverkan och en
myndighetsroll. Deltagande av myndighetspersoner i samverkan riskerar att
medfdra en minskad ppenhet eftersom denne aldrig kan bortse fran sin
myndighetsroll i det professionella sammanhanget. Liknande svarigheter
uppmarksammades i en samverkan dar en persons roll som projektledare inte
kunde sarskiljas fran dennes uppdrag som regionalt skyddsombud.

De medverkande kommer narmare varandra om de har en gemensam erfarenhet
av hur deras samverkan byggts och fungerar. Tilliten skadas fort om det finns
motstdnd mot samverkan bland de medverkande som t.ex. visas upp i media.
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Overgripande forutsittningar som att visa respekt for varandra, lyhordhet och
generositet samt att vara duktiga pa att lyssna lyftes exempelvis fram i ett
samverkansprojekt. Dialog, samarbete och gemensamt ansvar samt ett uppbyggt
fortroende betonades i ett annat projekt. Prestigeldshet, att alla som medverkar ar
beredda att ge och ta samt att personkemin fungerar i samverkansgruppen lyftes
fram som framgangsfaktorer av flera i den grupp som intervjuades med
utgangspunkt i processmodellen. Av betydelse for tilliten ar kontinuiteten, att det
ar samma individer som representerar ingaende organisationer. Ett fortroende
maste finnas for de ingaende organisationerna men ocksa en tillit mellan
individer.

Gemensam vardegrund och tydliga mal

Fortroende och tillit &r naturligtvis inget som kan skapas genom nagon enkel
insats. | en framgangsrik samverkan utvecklas och uppratthalls det under resans
gang om ratt forutsattningar skapats. Att utveckla en gemensam vardegrund och
att definiera tydliga mal och delmal &r ndgot som &r avgorande for hela processen.
En gemensam vérdegrund forutsatter pa intet satt nagon ideologisk likriktning
utan mer att de varden som ar viktiga for malen for samverkan har diskuterats och
att aktorerna enats kring dessa. | ett initiativskede ar med sékerhet idéerna om
malen for en tilltankt samverkan kraftigt skiftande. Formuleringen av huvudmalen
maste sjalvklart ligga med en tyngdpunkt i inledningen men diskussioner kring
dessa och formulering av delmal maste I6pa genom hela processen.
Nodvandigheten med tydlighet kring mal och delmal och att alla eventuella
"dolda agendor lyfts upp pa bordet” har belysts i intervjuerna. Genom att ha
tydliga delmal uppmarksammas eventuella dolda agendor tidigare. Det skall inte
tas for sjalvklart att alla ar med pa taget”. "LGsningen &r en 6ppen
kommunikation. Alla maste vara klara pa varfor man ar med.”

Egen nytta

Om de ingéende aktorerna inte kan se nyttan for sitt eget foretag eller den
organisation de representerar ar grunden dalig for ett engagemang i samverkan.
Eftersom att samverka beror ocksa pa det personliga planet maste individen kanna
vilken egen nytta den har. Det &r den forvantade nytta som kan ses i initiativfasen
som kan locka till medverkan men denna maste utvecklas och bekraftas under
processen. Exemplen pa nytta pa ett foretagsplan handlar i flera fall om
samordningsvinster i verksamheten och ett givande erfarenhetsutbyte som i ett fall
uttrycktes som “sa kan man ocksa géra”. Andra exempel pa nytta innefattar
utveckling av ledarskap, forbattringskompetens och fokus pa kvalitet. Den egna
nyttan kan vara en del av den gemensamma nyttan, men nyttorna &r séllan
identiska.
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Tydlighet

En uttalad tydlighet &r viktig i alla stadier av samverkan. En genomténkt tydlighet
kan betraktas som en central metod i genomférandet av samverkan. Genom att
vara tydliga och transparenta sa att alla vet vad som &r bestamt laggs grunden for
fortroende och tillit. Det kan handla om rollerna i samverkan och regler for hur
samverkar ska ga till. Malen med de traffar som ordnas maste ocksa vara tydliga.
Behovet av tydlighet kan som i en studerad samverkan hanteras genom att i
arbetsgruppen enades om vissa regler, exempelvis att beslut skall tas gemensamt,
om mojligt i konsensus. Att genom samtal lyfta fram eventuella dolda agendor hos
de som leder eller ingar i en samverkan har beskrivits som en central insats. |
nagot fall har hjalp tagits av en konsult som gick igenom hur individer fungerar i
en grupp. Nagon form av dokumentation stodjer tydligheten.

Interaktivitet

En hog grad av interaktivitet ar en framgangsfaktor i alla stadier och nivaer av
samverkan. Samtidigt som erfarenheterna fran flera samverkansprojekt vittnar om
vilken central betydelse interaktionen har &r det ocksa tydligt att uppbyggnaden av
denna ar nagot som tar tid och maste fa gora det. Det kan kréavas stora resurser for
att na alla drivande och medverkande aktorer och lata dessa paverka utvecklingen.
Detta faktum ar ndgot som maste balanseras mot férvantningar pa att se resultat
eftersom uppbyggda och grundmurade forutsattningar for en barkraftig samverkan
inte sjalvklart uppfattas som ett nyttigt resultat av alla involverade. Risken &r
sérskilt stor bland de intressenter som inte sjalva ar direkt involverade i
samverkan. Det finns en klar risk for minskat intresse och tempoforlust om inte
ocksa mer konkreta resultat syns under hand. Interaktiviteten kan ses som en
metod som understédjer skapandet av fortroende och tillit, en gemensam
vardegrund samt tydlighet.

Resurser

For en fungerande samverkan behdvs bade personella och finansiella resurser. Det
ar viktigt att ingaende aktorer prioriterar samverkan och skapar sig tid for detta.
Samtidigt har de involverade med sakerhet behov av att begrénsa sin insats till
forman for andra arbetsuppgifter. Darfor maste fragor regelmassigt lyftas under
samverkansprojektets gang kring éverenskommelser géllande prioritering kring
medverkan. Tidsplaner for méten och andra aktiviteter ar en fraga som maste tas
upp.

Aven om de medverkandes insatser i form av tid i manga fall ar den storsta
resursinsatsen visar erfarenheterna att externa resurser kravs, kanske tydligast i
samband med initiativ och uppstart men dven i projektets 6vriga stadier.
Finansiering av en externt drivande resurs med nddvéandig kompetens i den rollen
kan darfor behovas. Viktigt infor beslut om att initiera en regional samverkan blir
darfor att sdkra finansieringen av den drivande resursen under projektets hela tid.
Ekonomiska resurser behdvs for att finansiera medverkan av personer med
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samverkans- eller arbetsmiljokompetens. Majligheterna till extern finansiering
paverkar naturligtvis den ambitionsniva som laggs fast och de mal som formuleras
for samverkan. | ett av de studerade exemplen pa samverkan var det avgorande
for utvecklingen att med hjélp av EU-finansiering kunna anstalla en samordnande
och drivande person.

Eldsjal

Eldsjalens betydelse, inte minst i samband med initiering och uppstart av
samverkan, beskrivs i manga av de samverkansprojekt som studerats. Oftast galler
det den avgdrande roll som eldsjélen haft men ocksa den fara som ligger i att géra
sig alltfor beroende av att denne finns kvar och behaller sin glod. Eldsjalar kan
"brinna upp”. Att planera for en samverkan som behaller sin struktur med en
stabil styrning d&ven om eldsjalen slutar &r darfor en aterkommande synpunkt.
Eldsjalen och den som ar drivande i samverkan behdver inte vara samma person.
Snarare ar det av vikt att fordela arbetet pa en bredd av aktorer.

Stadiespecifikt

| det féljande redovisas, med utgangspunkt i den presenterade processmodellen
(fig 1), kritiska vagval for respektive stadium.

Initiativ

Initiativ handlar om att nagon eller nagra personer (aktorer) bestammer sig for att
vilja stddja eller utveckla arbetsmiljoarbetet genom samverkan mellan ett par eller
flera aktorer/intressenter eller att vilja utveckla en befintlig samverkan med annat
syfte att ocksa omfatta arbetsmiljofragor. Gransen mellan initiativ och uppstart &r
nar tanke 6vergar i handling. Om initiativet kan tas inom ramen for ett redan
etablerat och upparbetat kontaktnat ar mycket vunnet. Den for de tilltdnkta
samverkanspartnerna obekante initiativtagaren maste annars visa pa eller skapa
den legitimitet som ar nédvandig. Finns en redan etablerad samverkan finns
forhoppningsvis ocksa ett fortroende och den tillit som lagger grunden for att
snabbare kunna na definierade mal. | dessa idealfall finns redan mycket kunskap
om samverkansteknik, det finns regler som gar att bygga pa. En
samverkanskompetens finns redan pa plats.

Det finns olika drivkrafter som kan bidra till att en samverkan kring
arbetsmiljofragor initieras. Vem som initierar, vad samverkan ska galla och varfor
samverkan ska ske paverkar mojligheterna att utveckla en lyckosam samverkan.
De forsta initiativen handlar om att via kontakter eller forstudier sondera intresse
och majligheter. | detta ingar tankar om vad samverkan ska inriktas mot.
Initiativtagarnas forsta idé maste kunna ifragasattas och vidareutvecklas av dem
som forvantas inga i samverkan.

Centrala fragor som maste stallas och besvaras i initiativstadiet ar alltsa;
Varfor? Vad? Vem? och Hur?
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Svaret pa fragan varfor kan vara myndighetskrav som ber6r flera av de
potentiella aktdrerna, exempelvis i form av nya krav i regelverken som stéller
sadana krav som ber6r flera och dar tydliga samordningsvinster kan identifieras.
Ett exempel som varit aktuellt i de studerade exemplen ar kraven pa ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Att utveckla arbetsplatsernas eller branschens image gentemot omvérlden kan
vara ett annat skal av gemensamt intresse. Mojligheterna att 6ka intresset for
utbildning for tillverkningsindustrin &r ett exempel dar foretag och samhélle
samverkat och dar insatser for att skapa béttre arbetsmiljoer varit en viktig del.

| ett av de studerade exemplen gjordes flera forsok att skapa nya och ganska
begransade natverk. Det lyckades inte s bra. En orsak var att den gemensamma
och tydliga nyttan saknades.

Vad som behandlas inom ramen for samverkan &r en fraga som helt maste
styras inom samverkan men ramarna kan manga ganger ges av de externa resurser
som stéllts eller kan tdnkas stallas till férfogande. | denna rapport &r
utgangspunkten att samverkan inbegriper arbetsmiljéfragor men det har inte alltid
varit huvudfokus i de exempel som studerats. Dar det varit sd har det mest styrts
utifran externa finansidrers krav. Det primara &r att varje tilltankt partner kan se
den egna nyttan, att det finns egna behov som kan tillfredsstéllas.

Vem som tar ett initiativ till samverkan &r mindre viktigt sa lange som den som
gor det har den nddvandiga legitimiteten i intressenternas 6gon. Ett nog sa bra
initiativ riskerar att bli utan effekt om den person som presenterat det inte
representerar nagot foretag eller organisation som anses vard att lyssna pa. Dartill
maste personen representera en trovardig roll i organisationen. Erfarenheterna
fran ndgra av natverken illustrerar att initiativen kan komma fran olika hall som
t.ex. enskilda foretag, foretagshalsovarden, parterna, forskare eller myndigheter.
Forankringen av initiativet, sdval inom den egna organisationen som hos tilltankta
medverkande &r centralt.

De presumtiva regionala aktorerna i Borlange respektive traindustrin i
Bergslagen tillfragades i samband med intervjuerna vilka de sag som naturliga
initiativtagare till en regional samverkan. Representanterna for trabranschen
svarade enigt att de helst sag att parterna inom den egna branschen tog sadana
initiativ.

De intervjuade i Borlange kommun hade en mer splittrad bild av tankta
initiativtagare: Kommunen som stor arbetsgivare, foretagshalsovarden, den egna
organisationen, Arbetsmiljoverket och Hogskolan Dalarna ndmndes av flera som
naturliga. Vad géllde en fraga om vilka som borde delta i samverkan gavs svar
inom en stor spannvidd fran foretag med intresse for arbetsmiljoarbete, offentliga
organisationer till Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Uppstart

Under uppstarten skapas forutsattningar for samverkan. Motiv och behov av
samverkan forankras tillsammans med dem som initialt ska medverka. Till detta
behévs olika typer av resurser.
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En lyckad uppstart forutsatter ett interaktivt arbete mellan initiativtagarna och
de aktorer och intressenter som dr tankta att medverka i starten av samverkan.
Detta innebar att forutsdttningarna utvecklas tillsammans och att idéer, forslag och
synpunkter diskuteras och utvecklas dppet.

Infor en samverkan som skall byggas upp maste en bra jordman skapas. Med
det avses har att “6verenskommelser” maste goras kring de arbetsformer som
skall tillampas inom samverkan. De medverkandes upplevda behov maste klart
tydliggoras eftersom de inte med nédvéandighet dverensstammer med de som
initiativtagaren anser sig se eller kan ha gett uttryck for. Att samverkan skall utga
fran en gemensam malbild understroks av flera av de intervjuade. Tidigare
erfarenhet fran samverkan &r, som det beskrivits for initiativstadiet, vardefullt
varfor det kan vara efterstravansvart att fa med personer med sadan erfarenhet.
Att den som tar initiativ till samverkan har en legitimitet hos de medverkande
galler sjalvfallet fortsatt. PA motsvarande sétt maste de medverkande ha en
legitimitet inat i sina organisationer. Den som representerar ett foretag i
samverkan maste ha ett tydligt och prioriterat uppdrag fran sin huvudman annars
finns det en stor risk att insatsen ses mer som en belastning &n en mojlighet.
Dessutom ar det viktigt att samverkansuppdraget ar brett foérankrat i den egna
organisationen — hos de egna arbetskamraterna. Det racker alltsa inte att
individerna som ar direkt involverade i samverkan &r engagerade i sin uppgift.
Tydligheten inom samverkan géller i lika hdg grad in mot den egna
organisationen.

Av rent praktiska skal &r det viktigt att den externa aktéren som driver
samverkan har en lokal férankring. Forutom att det starker dennes legitimitet &r
kunskaper om de lokala forhallandena och den fysiska néarheten av avgorande
betydelse. Mojligheterna till sociala kontakter som en betydande framgangsfaktor
har illustrerats pa olika satt inom studerad samverkan.

Kanske ar det i det har stadiet &nnu viktigare att klargora vilken nytta som de
medverkande och deras foretag/organisation ser. Vad &n Arbetsmiljoverket
foreskriver eller det lokala néringslivskontoret ma tycka sa ar det den upplevda
egna nyttan som kommer i férsta rummet vid prioriteringar. Fragorna kring detta
kommer pa ett naturligt satt upp i de diskussioner som maste foras kring
preciserade mal och delmal fér samverkan. Diskussioner kring malen &r ocksa
viktiga att féra med utgangspunkt i hur samverkan i ett senare skede eller
fortlopande skall utvarderas. Det ar da ocksa sarskilt viktigt att skilja syften och
visioner fran mera konkreta mal som kan méatas inom ramen for den planerade
tiden. Syftet med en samverkan kanske ar att sanka organisationernas och
foretagens kostnader for sjukfranvaro och visionen att inga medarbetare skall
asamkas sjukdom eller skada i arbetet. Realistiska och matbara mal kan vara att
riskanalyser skall ha utforts pa samtliga arbetsplatser och handlingsplaner
upprattats.
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Etablering

Under etableringen byggs samverkan upp genom att stabilisera fortroende/tillit
och skapa strukturer. Etableringen ar ett kritiskt stadium som kréaver eftertanke
och tar relativt lang tid. | manga fall maste akt6rerna backa och hitta nya végar for
att bygga upp det fortroende och den tillit som krévs for att verksamheten ska
fungera under Mognad/Genomférande. Det &r framforallt viktigt om initiativet till
regional samverkan kommer fran centrala aktorer. For att etablera en fungerande
verksamhet maste ocksa strukturer skapas i form av redan tidigare éverenskomna
malbilder och rutiner mellan de medverkande. Tydliga mal och projektplaner har
visat sig vara viktigt for kommande och fortlopande utvérderingar men ocksa for
att underlatta da nya partners dvervager att medverka.

Rutiner for hur gruppen ska skéta den inbdrdes kommunikationen maste skapas
och alla maste ges tillgang till gegmensamma dokument och annan gemensam
information.

Konflikten kring tiden som resurs &r fortsatt tydlig. Det maste fortsatt fa ta tid
att bygga fortroende och tillit samtidigt som forvantan pa konkreta resultat okar i
detta stadium. Genom en éppenhet i diskussionen inom samverkan och ner i
organisationerna kan detta hanteras. De grundladggande forutsattningarna for att
klara eventuella sadana konflikter maste ha lagts i ett tidigare skede genom
tydlighet. Legitimiteten for de som medverkar i samverkan gentemot sin egen
organisation hanger till betydande del pa att malsattningarna saval som tidsplaner
ar realistiska och har kommunicerats val.

En sarskild vaksamhet bor ocksa vara riktad mot den informella
maktfordelningen inom samverkan som inte far bli skev. Om nagon pa eget
initiativ eller pa grund av bakomliggande auktoritet tar sig en makt som inte
Overensstdimmer med den Gverenskomna arbetsordningen finns det en risk for
passivitet eller bristande engagemang hos andra.

Mognad/Genomférande

Under Mognad/Genomforande fordjupas samverkan, sa att aktiviteter och
verksamhet genomfors. Delmal for samverkan borjar darmed uppnas. Flera
forutsattningar behdver hanteras for att samverkan ska ha livskraft och fungera
under en langre period, sasom eldsjalar och en bred bas av aktorer, hantering av
konflikter, larande bland de medverkande och att energi tillfors samverkan sa att
en tillracklig aktivitetsniva kan uppratthallas. Att samtidigt anvanda drivkraften
hos eldsjélar som att organisera for att géra sig mindre beroende av dem ar en
nodvandig insikt som beskrivs fran olika samverkansprojekt.

Det finns ingen given metod for hur aktiviteter ska genomfora i samverkan. Det
behovs olika metoder som kan anpassas till olika situationer. Effektiv
kommunikation &r ett maste, men den maste utga fran de medverkande och hur de
normalt kommunicerar. Rekrytering av nya medverkande kan vara en
nddvandighet for att samverkan ska fortleva. De kan stimulera till nya idéer och
aktiviteter, men det kan ocksa vara problematiskt och stéra uppbyggda visioner
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och relationer. For att samverkan ska fungera under en langre tid &r langsiktiga
resurser och finansiering en forutsattning, men viktigast ar att de medverkande
sjalva styr Gver sina resurser.

Vartefter samverkan mognar blir det allt tydligare hur val malen fér samverkan
har formulerats och forankrats hos involverade aktorer. Kompetensutveckling och
larande kravs for att samverkan ska utvecklas och upplevas som lyckosam for
bade drivande och medverkande aktorer. Detta galler speciellt de direkt
medverkande personerna, men ofta ocksa medarbetare i deras
foretag/organisationer. Detta forutsatter ett konsultativt arbetssatt hos konsulter
och externa personer, sa att de inte bara loser konkreta problem. Ett interaktivt
forhallningssatt gor att 16sningar utvecklas tillsammans och att alla aktdrer lar sig
nytt.

Ett val utvecklat fortroende mellan samverkansaktdrerna bor i det har stadiet ha
lagt grunden for en arbetsform som préglas av ett givande och tagande. En bred
bas av aktiva som gjort sig alltmer oberoende av enskilda eldsjalar skapar grunden
for en arbetsordning som ger kontinuitet. Denna bas maste kunna ge den stabilitet
som kan behévas da enskilda medverkande och deras organisationer av olika skal
lamnar samverkan eller nya kommer till. En beredskap maste finnas for detta sa
att de nya inte bara kommer in i samverkan pa ett smidigt satt utan ocksa kan ta
med sig nya impulser. | en studerad samverkansgrupp sag de medverkande initialt
problem da nya kom till. Till att borja med holls distans men snabbt insags att det
var bittre att istéllet utnyttja tillfallet fér nya impulser. Oppna diskussioner och
avcheckning av mal och delmal bidrar ocksa till att introducera nya medverkande
och att vidmakthalla en samsyn i gruppen, samtidigt som nya medverkande ger
tillfalle till reflektion.

Utvardering/effekter

Samverkan utvarderas sallan systematiskt. Men, om inte de medverkande tycker
att deras insats ger tillrackligt mycket tillbaka sa ar de inte sa intresserade av att
fortsatta. Mer systematiska utvarderingar kan ge battre underlag for fortsatt eller
ny samverkan. Utvérderingarna kan vara summativa och goras efter genomforda
projekt. Ofta &r det dock mer fruktbart att gora formativa utvarderingar som syftar
till att forbattra samverkan medan den pagar. De kan da medverka till utveckling
av samverkan. Utvérderingar bor goras bade av maluppfyllelse/resultat och av
arbetssatt. For att bli effektiva bor matverktygen utvecklas under stadierna
Etablering eller Mognad/Genomfdrande.

En svarighet ligger i att hitta bra metoder for utvardering. De utvarderingar som
gjorts av de studerade samverkansprojekten har i huvudsak utgatt fran
forskningssyften med hjalp av oberoende insatser, t.ex. i form av studenters
uppsatsarbeten pa olika nivaer. Sadana insatser ar naturligtvis inte regelmassigt
tillgangliga och det finns darfor ett behov av att utveckla utvarderingsmetoder
som kan hanteras inom ramen for samverkan. En erfarenhet fran de utvéarderingar
som gjorts &r att de intervjuade upplevt ett stort vérde i att i samband med
intervjuer “tanka till” kring den egna samverkan.
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Som tidigare namnts &r det viktigt att formulera tydliga och métbara mal och
delmal som ger battre méjlighet att utvérdera efterhand och infor avslut. Sadana
utvarderingsresultat ar, kanske sarskilt vad avser delmal, viktiga for att de
medverkande skall kunna aterkoppla till sina respektive foretag och
organisationer. Tydlig dokumentation av verksamheten och dess resultat under
gang samt uppdaterade projektplaner ar dessutom viktiga i samband med att nya
partners visar intresse for eller ar pa vag att ga in i samverkan.

Avslut /Omdefinition

Pa grundval av mer eller mindre explicita utvarderingar tas beslut om fortséttning
eller avslut av samverkan. Aven om ambitionen &r att samverkan ska fortleva
kommer den att omprévas och kanske omorienteras med tiden. Ny samverkan
paverkas ofta starkt av tidigare samverkan. Personer som initierar eller kommer
med i samverkan som medverkande har ofta tidigare samverkat, natverkat eller
arbetat tillsammans. Om denna samverkan varit lyckosam kan det bidra till att
initiativ tas och att ny samverkan byggs upp. Negativa erfarenheter kan a andra
sidan gora det svart att initiera ny samverkan.

Under alla omsténdigheter ar det lampligt att manifestera avslutet eller
omstarten tydligt inom de samverkande organisationerna. Nar aktorer varit med i
projekt som haller pa att avslutas ar det forhallandevis vanligt att det foljs av nya
om &n med férandrade grupperingar och mal. Det ar dock viktigt att klargora om
avsikten &r att projektet avslutas helt, om det ersétts av ett nytt eller om projektet
omvandlas till en process. Nystart av samverkansprojekt som bygger pa tidigare
arbete men som ges nya forutsattningar och former har det utméarkta utgangslaget
att aktorerna bygger sitt beslut pa att samverka pa egna erfarenheter. Det kommer
da sannolikt att ga fortare att komma igenom de inledande stadierna eftersom
aktorerna har byggt upp en samverkanskompetens och kan anvanda dessa
kunskaper och nyttiggora sig av uppbyggda kontakter. Behovet av eldsjalar ar nu
mindre medan de kunskaper om férvaltning av en samverkan som byggts kommer
till anvandning.

Det ligger en fara i att kdra pa i samma spar och att i huvudsak kopiera den
tidigare framtagna projektplanen. En viktig slutsats ar att en ny projektplan bér
skrivas och att en omorganisering behovs eftersom férmagan till kreativitet
riskerar att minska under projektet om det inte fornyas. Aven om mycket kan
byggas pa erfarenheterna fran samverkan och samverkanskompetens ar det viktigt
att lika noga som vid nystart identifiera olika intressen for fortséattning, nya
forutsattningar, nya mal bade personliga och for organisationen. Férutom att
utvarderingen som gjorts i den tidigare omgangen sjalvfallet ar en avgérande
utgangspunkt s maste de nya ekonomiska forutsattningarna analyseras.
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Diskussion

Att pa ett effektivt sétt driva arbetsmiljoarbete staller stora krav pa kompetenser
och resurser. Detta géller inte bara bland dem som har det som sin huvudsakliga
profession som arbetsmiljoexpert eller de som har det formella
arbetsmiljoansvaret i foretag och organisationer. Ett vél fungerande
arbetsmiljoarbete involverar i storre eller mindre omfattning alla i en organisation.
Genom att samverka regionalt finns det darfor forutsattningar till effektivisering
av arbetsmiljéarbetet genom kunskapsutbyte och mer direkt samordnade resurser.
Utgangspunkten for den analys som gjorts ar det forslag till en processmodell for
regional samverkan som utvecklades inom ramen for Tema SMARTA. Genom en
fordjupad analys av underliggande material, kombinerat med intervjuer av och
seminarier med maéjliga aktorer och intressenter har modellen och forstaelsen for
de processer den ger en bild av kunnat utvecklas. Resultaten utgdr inget
"medelvarde” av svaren pa de fragor som behandlats eller en beskrivning av mest
frekventa svar. Det ar istéllet en beskrivning som forfattarna, med utgangspunkt i
insamlade data och sina mangskiftande och breda erfarenheter fran
arbetsmiljoarbete och samverkan kunnat enas kring i konsensus. Genom att
analysen utforts iterativt i flera steg har den beskrivna modellen kunnat utvecklas
och modifieras till nagot som manga kan kanna igen sig i. Valet av denna
konsensusmetodik ar inte sjalvklart den basta for att finna kritiska vagval i
samverkan. Valet av metodik styrdes till viss del av ett Overgripande syfte med
Tema SMARTA, att na ut med kunskaper. Genom att genomfora intervjuer och
moten naddes denna effekt.

Den beskrivna modellen och analysen skall inte ses som en ”"manual” som ar
fardig att anvandas av intresserade aktorer utan snarare som ett underlag, en
samlad forstaelse, som kan utgdra utgangspunkten for att utarbeta stodmaterial
lampligt for presumtiva aktorer. | den langsiktiga planen for arbetet ingick ett
sadant arbete. Da Temasatsningen nu laggs ned aterfinns det istallet som
rekommendationer i denna rapport.

| resultaten konstateras ett behov av bra metoder for utvardering av saval
arbetsformer i som resultat av samverkan. Under 2006 har den redovisade
processmodellen (Pontén m.fl. 2006) anvants som ett utvarderingsverktyg i andra
sammanhang. Erfarenheterna fran detta visar pa bra forutsattningar for att
utveckla modellen for sadana syften (Andersson 2006).

Resultaten av analysen lyfter fram ett antal kritiska steg i ett samverkansprojekt
fran initiativ till avslut och deras betydelse for framgang. | analysen gjordes ett
forsok att sortera upp dessa kritiska steg i framgangsfaktorer och fallgropar men
det visade sig snart vara meningslost eftersom mycket av det som kan beskrivas
som en mojlig framgangsfaktor latt kan vandas till en fallgrop och tvartom. Som
mest centralt genom hela processen har konstaterandet att samverkan maste utga
fran fortroende och tillit samt att det maste bygga pa vad de involverade
individerna ser som nytta for den egna organisationen och sig sjalva. En
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genomgaende dppenhet och tydlighet i hela processen och da inte minst kring
malen for samverkan maste ocksa ses som centralt. Ett omrade som
uppmarksammats som problematiskt ar nar nya medverkande aktérer kommer till
samverkan. Mojligheterna till interaktivitet galler sjalvklart i lika hog grad dessa.
Genom tydlighet och dokumentation underlattas deras introduktion i samverkan.
Samtidigt ar det viktigt att redan ingaende aktorer har insikt om de behoven.

Processmodellen bygger huvudsakligen pa de erfarenheter som redovisats fran
natverk och samverkansgrupperingar som varit mer eller mindre framgangsrika.
Det skulle naturligtvis ha varit dnskvért, och kanske an mer givande att ha
studerat misslyckade initiativ och satsningar for att darur vidga kunskaperna om
fallgropar och hinder. Aven om de studerade exemplen i nagra avseenden alltid
kunde beskrivas som lyckade hade &nda flera av de intervjuade personerna
erfarenheter fran andra sammanhang som de kunde relatera till da samtalen fordes
kring modellen.

Huvudparten av den samverkan som studerats och ur vilkas erfarenheter
modellen av samverkan byggts, har inte haft arbetsmiljofragor som uttalat mal.
Detta har liten eller ingen betydelse eftersom det ar den gemensamma och
individuella nytta de ingaende i samverkan kan se och vilka mal de kan enas om
som ar avgorande utgangspunkter. Syftena och malen kan vara sa vitt atskilda
som att skapa bra forutsattningar for foretagen att fylla behov”, "att skapa en
arena for reflektioner och diskussioner kring ohélsa och halsa” som ” att utveckla
praktiska samverkansformer for det systematiska arbetsmiljoarbetet”. De
generella forutsattningarna for framgangsrik samverkan som beskrivits héar och
tidigare (Pontén m.fl. 2006) kan darfor sdgas vara oberoende av malen for
samverkan och kan darfor tillampas generellt.

Aven om de kritiska vagvalen &r generella kan de uttalade malet for samverkan
fa stor betydelse for initieringens framgang. Ofta forekommer kommentarer som
gar ut pa att en samverkan med ett uttalat mal att utveckla arbetsmiljoarbetet kan
vacka ett lagre intresse bland presumtiva aktorer an om malet formulerats som
“verksamhetsutveckling”. Detta belyser behovet av att formulera konkreta och
tydliga mal for samverkan istéllet for att anvanda Gvergripande begrepp.

Slutsatser

Sammantaget har den fordjupade analysen av forutsattningarna for en regional
samverkan visat att:

Processmodellen ger en bra beskrivning av olika stadier i samverkan.

Processmodellen kan fungera som stdd for forbattrad regional samverkan kring
arbetsmiljofragor. Den redovisade modellen Gver samverkan ger ett bra
pedagogiskt stdd men bilden behover utvecklas. Bade for att beskriva olika stadier
i samverkan och som en checklista.

Vissa faktorer ar viktiga genom hela samverkansprojektet for en framgangsrik
samverkan, medan andra ar viktiga i olika stadier.
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Rekommendationer

Resultaten tyder klart pa att det finns saval ett behov av som intresse for att fler
initiativ tas till regional samverkan for forbattrad arbetsmiljo. Med utgangspunkt i
det som redovisats bor darfor ett fortsatt arbete inriktas mot att identifiera
malgrupper for ett stodmaterial, undersoka hur ett sadant stodmaterial bor vara
utformat, utveckla stoédmaterial samt att sprida kunskap om hur man bygger upp
natverk genom kurser, seminarier etc. Det ar ocksa angelaget att omformulera
beskrivningen av modellen for att ge den en mer generell tillampning &n for
enbart arbetsmiljéarbete.
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Bilaga 1: Fragor till regionala aktdrer — hosten 2006

Forutsattningar for utvecklad samverkan inom arbetsmiljoomradet

Kan du helt kort sa har inledningsvis beratta om dina egna erfarenheter fran
samverkansarbete.
— Typ av samverkan
— Medverkande
— Dinroll
— Spontana tankar om samverkan i projekt, natverk, i vardagsarbetet etc.
—  Ovrigt

Finns det nagot behov for dig/din organisation att medverka i en samverkan inom
arbetsmiljoomradet?

1. Om ja, redovisa behovet mera i detalj

2. Om nej, motivera varfor

Finns det fragestéllningar inom arbetsmiljdomradet som for dig/din organisation
ar mer lampade an andra att hanteras genom samverkan?

Vem eller vilka ser du som lampliga/naturliga initiativtagare till en samverkan
inom arbetsmiljoomradet?

Om en samverkan inom arbetsmiljdomradet initierades — Vem eller vilka skulle
du da vilja samverka med?

Hur skall en sadan samverkan vara utformad for att ni skulle vara med?
Tidsaspekter

Kostnader

Mal

Annat

Finns det nagot som du tycker ar speciellt viktigt for att en samverkan ska fungera
bra?

Finns det nagot mer du vill saga om samverkan inom arbetsmiljoomradet?
Modellen

Vad ar din uppfattning om modellen - kan den fungera som utgangspunkt for
samverkan inom arbetsmiljoomradet?

Om Ja - hur da?

Om nej — varfor inte?
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Vad kan modellen tillféra?
Inspiration
Engagemang

Motor

Insikt

Kunskap

Slutligen, finns det nagon roll som Hogskolan Dalarna kan ha i en samverkan
inom arbetsmiljoomradet?
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Bilaga 2: Svar fran regionala aktorer hosten 2006 — en
sammanstélining

Aktorer inom traindustrin inom Bergslagsregionen — fem intervjuer

Behovet:
e Behovet av samverkan ar samstammigt till 100%. Som framsta skal anges
branschens olycksfallsstatistik.

Samverkansomraden:
e Systematiskt arbetsmiljoarbete och sakerhetsfragor &r de fragor som anses
viktigast for branschen att samverka om.

Initiativtagare:
e Som initiativtagare till en samverkan har man angett féljande aktorer:
o Facket i samverkan med TMF och SLA (Samtliga tillfragade)
Lansstyrelsen (En person)
Hogskolan Dalarna (En person)
Néringslivskontoret i en kommun (En person)
Foretag i branschen (En person)

O O OO

Medverkande:
e Som odnskade medverkande i en samverkan har man, utéver den egna
organisationen och motparten, angett foljande aktorer:
Foretag i branschen som har ett aktivt arbetsmiljoarbete (Fem personer)
Arbetsmiljoverket (Tre personer)
Foretagshalsovarden (Tre personer)
Arbetslivsinstitutet (Tva personer)
Hogskolan Dalarna (Tva personer)
Foretag inom branschen (Tva personer)
Ett skyddsombud fran ett medlemsforetag (En person)
Scania i Falun (En person)
Kommun dar samverkan sker (En person)
Regionala skyddsombud i Dalarna, VVastmanland och Varmland (En
person)
o Forsakringskassan (En person)

OO0 O0OO0OO0OO0O0OO0OO0Oo

Samverkansmodell:
e Ensamverkan ska organiseras som ett projekt med tydliga syften, mal samt
start och stopptid (Tre personer)
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Framgangsfaktorer:
o Se till resultat fore ekonomi
Prestigeldshet
En drivande kraft — eldsjal
Ett gemensamt mal
Nytta for den egna verksamheten

Ovrigt om samverkan:
e Regionens geografiska utbredning — 40 mil — &r ett praktiskt problem for
samverkan.

Modellen som utgangspunkt for samverkan:
e Ja, den ger stod for samverkan (Samtliga)
e Braatt det inte finns med en tidsaxel (En person)

Styrkor i modellen:
e Struktur
e Stdd att veta var man ar och vilket som ar nésta steg
e Styrinstrument for samverkan

Hogskolans roll:

e Bidra med kunskap (Tre personer)
e Projektledning (Tva personer)
e Ge legitimitet och kvalitetssékra samverkan (En person)

Aktorer inom Borlangeregionen — 13 intervjuer

Behovet:

e Jadet finns det - utifran olika motiveringar (10 personer)
o Fackliga motiv
0 Regionala motiv
o0 Kunskapsmotiv

e Nej det finns det inte (En person)
o Branschspecifika krav

e Vet ej (Tva personer)
0 Intresseorganisationer

Samverkansomraden:

Kunskaps- och tjansteutbyte (Fem personer)
Rehabilitering (Fyra personer)

Psykosocial arbetsmiljo (Tva personer)
Systematiskt arbetsmiljoarbete (Tva personer)
Sakerhetsfragor (Tva personer)

Gemensam “nytta” (Tva personer)
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e Ledarskap (En person)
Initiativtagare:
e Som initiativtagare till en samverkan har man angett foljande aktorer:
o0 Borlange kommun (Sju personer)
Foretagshalsovarden (Fem personer)
Egen organisation (Fyra personer)
Hogskolan Dalarna (Tre personer)
Arbetsmiljoverket (Tre personer)
Léansstyrelsen, F-kassan, Facket och Borldnge Energi (En person
vardera)
”Kompetensforetag” samt organisation som ser “nyttan” (En person
vardera)

O OO0 O0Oo

@]

Medverkande:
e Som dnskade medverkande har man angett foljande aktorer:

o Forsakringskassan (Atta personer)

Foretagshalsovarden (Atta personer)

Kvarnsvedens pappersbruk / Stora Enso (Sju personer)

SSAB (Sju personer)

Fackliga organisationer (Sex personer)

Banverket (Fem personer)

Végverket (Fem personer)

Mellanstora foretag (Fem personer)

Borlange kommun (Fem personer)

Hogskolan Dalarna (Fem personer)

Arbetsmiljoverket (Tre personer)

Arbetsformedlingen (Tva personer)

Arbetsgivarorganisationer (Tva personer)

"Kunskapsforetag” (Tva personer)

Sjukvarden, LD Hjalpmedel, Lansforsakringar, Raddningstjansten och

Kyrkan (En person vardera)

O 00000000 O0OO0OO0OO0oOOo

Samverkansmodell:

e Samverkan organiserad som ett projekt med tydliga och realiserbara mal
och definierad I6ptid (13 personer)

e Attinte dra ivag kostnadsmassigt (Tre personer)

e Att borja i en mindre skala for att sedan fa en utokad samverkan (Tva
personer)

e Att definiera de medverkandes roller (Tva personer)
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Framgangsfaktorer:

Att i starten definiera en gemensam problembild och gemensam nytta (Sju
personer)

Att alla ar beredda att inte bara fa information utan aven att ge (Sex
personer)

Att samverkansarbetet leds av nagon/nagra (Fem personer)

Att alla tar en aktiv del i arbetet (Tre personer)

Att det blir ett anvandbart resultat (Tva personer)

Att personkemin fungerar inom samverkansgruppen (Tva personer)
Fortroende, tydliga roller, eget bidrag samt planering (En person vardera)

Ovrigt om samverkan:

Viktigt med facklig medverkan

Att det skapas en legitimitet for samverkan inom den egna organisationen
Jamstélldhetsperspektivet

Se vad andra gjort

Bade chef och medarbetare med fran samverkanspartnerna

Modellen som utgangspunkt for samverkan:

Samtliga tillfragade tycker att modellen kan anvandas som utgangspunkt for
samverkan. Alla koper den dock inte oreserverat. Manga pekar pa att de sett
“modellen” tidigare men da under annat namn, tex som kvalitetsmodell. Att
modellen &r valdigt generell och darfor kan anvéandas i olika sammanhang
en vanlig kommentar. Nagra tycker att modellen ar komplicerad alt rorig
och kréaver att man noga satter sig in i det som star dar.

Styrkor i modellen:

Modellen ger struktur och véagvisning i ett projekt — som en checklista (13
personer)
Modellen kan inspirera och ge kunskap (Tva personer)

Svagheter i modellen:

Modellen ar kranglig och opedagogisk (Tre personer)

Hogskolans roll:

Utbilda inom arbetsmiljé (Sju personer)

Forska inom arbetsmiljo (Fem personer)

Ta initiativ till arbetsmiljésamverkan (Tre personer)

Vara motor / driva samverkansprojekt (Tva personer)
Utvérdera samverkansprojekt (Tva personer)

Allmant — vara bollplank i arbetsmiljofragor (Tva personer)
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Bilaga 3. Viktiga aspekter att ta h&nsyn till i olika stadier i en regional
samverkan kring arbetsmiljofragor. (Pontén m. fl. 2006)

[ ]
Avslut / Omdefinition

InII.'i:-Jti'uI

' Vad gor vi nu?

Utvardera

[ Driva verksamhet

Eldsjdlar och bred
bas av aktdrer

Kompetensutveckling

och larande Livskraft

Utvardering / Effekter
Nytta \

—

Initiera

Battre arbetsmil ]-:larbete
genom regional samverkan

Mognad / genomfirande

Kontinuitet, impulser
och nya idéer

Hantering av kanflikter

Olika metoder
Kommunikation

Rekrytering

Finansiering

Etablering

Varfér?
Vem?
Vad?

Uppstart

Skapa forutsattningar ]
e

l Bygga upp I

Interaktivitet kan ta lang tid

Medverkande
Farankring

Resurser far forankring

Skapa struktur

Firtroende och tillit
Mal och virdegrund

Regler och roller
Externt stid

Geografi och
“kritisk massa”

Exrterna resurser
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