Norra Dalarnas
Myndighetsservice

NDM
Aldre/funktionshinder

MORA - ORSA +« ALVDALEN



Norra Dalarnas myndighetsservice

* Verksamheten vid NDM drivs gemensamt av kommunerna Mora, Orsa och Alvdalen

* Handlagger och tar beslut kring aldre samt personer med funktionshinder i 6vrigt.




Organisation i handlaggargruppen
aldre/funktionshinder

 Sammanlagt 18 tjanster

* 3 st jobbar mot slutenvarden.

* 13 st har geografiska omraden i Mora, Orsa och Alvdalen
* En ambulerande handlaggare

* En 1:e handlaggare

* Utredning sker enligt metoden IBIC vilket ar Individens behov i centrum




Hur inleds processen?

* Anmalan

e Ansokan




Hur hanterar vi ans6kan/anmalan?

* Hur och nar sker informationsutbyte.

* Hembesok, telefonsamtal eller personligt mote pa socialkontoret.




Halsosamtal

* Forebyggande arbete i Mora kommun.




Utredning

 Kartlaggning av behov
* |[BIC

* Fokus pa vad personen klarar och inte klarar samt anledning till varfér man soker
hjalp/stod.
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Beddmning

» Gradering fran inget till totalt.
* Stodjande/tranande eller kompenserande.

» Malsattning.




Beslut

* Beslut om personen har ratt till sokt insats eller avslag.

* Tidsbegransade.
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Verkstallighet

 Kartlaggning, bedomning och malsattningar.

* Genomférandeplan i samrad med klienten.




Aterkoppling och/eller uppféljning

* Foljer upp malsattning
* Ny kartlaggning av behov

* Under beslutsperiod eller i samband med beslutets slutdatum.




Slutenvard och hemgang

* Trygg hemgang
* Korttidsplats- hjalpande eller stjalpande?
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