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Norra Dalarnas myndighetsservice
• Verksamheten vid NDM drivs gemensamt av kommunerna Mora, Orsa och Älvdalen
• Handlägger och tar beslut kring äldre samt personer med funktionshinder i övrigt.
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Organisation i handläggargruppen 
äldre/funktionshinder
• Sammanlagt 18 tjänster
• 3 st jobbar mot slutenvården.

• 13 st har geografiska områden i Mora, Orsa och Älvdalen
• En ambulerande handläggare
• En 1:e handläggare

• Utredning sker enligt metoden IBIC vilket är Individens behov i centrum
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Hur inleds processen?
• Anmälan
• Ansökan
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Hur hanterar vi ansökan/anmälan?
• Hur och när sker informationsutbyte.
• Hembesök, telefonsamtal eller personligt möte på socialkontoret.
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Hälsosamtal
• Förebyggande arbete i Mora kommun.
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Utredning
• Kartläggning av behov
• IBIC

• Fokus på vad personen klarar och inte klarar samt anledning till varför man söker 
hjälp/stöd.
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Bedömning
• Gradering från inget till totalt.
• Stödjande/tränande eller kompenserande.

• Målsättning. 
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Beslut
• Beslut om personen har rätt till sökt insats eller avslag.
• Tidsbegränsade.
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Verkställighet
• Kartläggning, bedömning och målsättningar.
• Genomförandeplan i samråd med klienten.
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Återkoppling och/eller uppföljning
• Följer upp målsättning
• Ny kartläggning av behov

• Under beslutsperiod eller i samband med beslutets slutdatum.
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Slutenvård och hemgång
• Trygg hemgång
• Korttidsplats- hjälpande eller stjälpande? 




	Norra Dalarnas Myndighetsservice
	Norra Dalarnas myndighetsservice
	Organisation i handläggargruppen äldre/funktionshinder
	Hur inleds processen?
	Hur hanterar vi ansökan/anmälan?
	Hälsosamtal
	Utredning
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Bedömning
	Beslut
	Verkställighet
	Återkoppling och/eller uppföljning
	Slutenvård och hemgång
	Slide Number 15

