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SAMMANFATTNING

Bakgrund

Ett flertal lander blir mangkulturella dd ménniskor lamnar sitt ursprungsland av olika skal,
detta speglar sig i halso- och sjukvarden da det uppstar kulturella skillnader och sprakliga
barridrer, som i sin tur utgor en risk for patientsékerheten. Sprakbarriarer inom halso- och
sjukvarden paverkar méjligheten for sjukskoterskor att utfora personcentrerad vard.
Viktig information kan falla bort da det uppstar kommunikationshinder pa grund av
sprakbarriarer som kan leda till forlangd vardtid och ett onddigt lidande for patienten.

Syfte
Syftet &r att beskriva sjukskoterskors upplevelser och erfarenheter vid sprakliga barriarer i

vardmaotet med patienter.

Metod
En litteraturGversikt som baserades pa fjorton kvalitativa och en mixad metod

vetenskapliga artiklar. Artiklarna soktes i databaserna CINAHL och PubMed.

Resultat

Litteraturoversiktens resultat belyser att sjukskoterskors upplevelser av att tillampa
personcentrerad vard dr en utmaning nar sprakbarriarer forekommer. Resultatet har delats
upp i tva huvudkategorier: (1) sjukskoterskan (2) kommunikation i vardmétet. Fem
underkategorier skapades, svarighet att forsta behov, kanslor och reaktioner,

kommunikation vid sprakbarriarer, anvandning av tolk, kompenserande strategier.

Slutsats

Sammanfattningsvis upplevde sjukskoterskor sprakbarriarer som ett hinder i utférandet av
omvardnadsarbetet och for att gora bedémning av patientens vardbehov. Resultatets olika
delar pavisade att sprakbarridrer innebar en risk for patientsakerheten. Detta skapar
svarigheter att arbeta personcentrerat da viktig information kan utebli. Sjukskoterskan bor
darav forebygga sakerhetsrisker i vardmotet med patienter dar det foreligger

kommunikationshinder pa grund av sprakbarriarer.



Nyckelord: Kultur, Litteraturéversikt, Omvardnad, Patient, Personcentrerat,

Sjukskoterska, Sprakbarriarer, Upplevelser



ABSTRACT

Background

Several countries become multicultural as people leave their countries of origin for
various reasons, this can be seen in healthcare where cultural differences and language
barriers can appear. This results in consequences within healthcare, that can lead to a risk
of patient safety. Language barriers in healthcare affect the ability of nurses to provide
person-centered care. Important information may be lost due to communication barriers
caused by language barriers, which can lead to extended waiting for healthcare and

unnecessary suffering for the patient.

Aim
The aim is to describe nurses' experiences of language barriers in healthcare meetings
with patients.

Method
A literature review based on fourteen qualitative and one mixed-method scientific articles.
The articles were searched in the databases CINAHL and PubMed.

Results

The results of the literature review highlight that nurses' experiences of applying person-
centered care are challenging when language barriers are present. The results have been
divided into two main categories: (1) nurse (2) communication in healthcare interactions.
Five subcategories were created: difficulties in understanding needs, feelings and
reactions, communication with language barriers, use of interpreters, compensatory

strategies.

Conclusions

The results of the literature review showed that nurses experienced language barriers as a
hindrance of providing nursing care and in assessing the patient's care needs. The various
aspects of the results showed that language barriers can lead to a risk of patient safety.

This creates difficulties in working person-centered as important information can be



absent. Therefore, nurses should prevent safety risks in healthcare interactions with

patients where communication barriers due to language barriers exist.

Keywords: Culture, Experiences, Language barriers, Literature review,
Nurse, Nursing care, Patient, Person-centered
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INLEDNING

Under den verksamhetsforlagda utbildningen uppmérksammade litteraturéversiktens
forfattare svarigheter i kommunikationen mellan sjukskoterskor och patienter med olika
kulturer och spraklig bakgrund. En forekommande situation var sprakbarrirer dar
patienten varken beharskade svenska eller engelska spraket. Kommunikationen &r en
central del for sjukskoterskan i motet med patienten och paverkar darmed den
personcentrerade omvardnaden. Sjukskoterskan &r oftast den forsta som patienten far
traffa i vardmatet och sprakbarriarer har pavisat leda till bristande kommunikation mellan
sjukskaterska och patient nar de inte delar samma sprak. Utifran detta togs beslutet att
undersoka sjukskaterskors upplevelser och erfarenheter av sprakbarriarer i vardmotet med

patienter.

BAKGRUND

Migration

Den internationella migrationen har 6kat med 272 miljoner och utgér 3,5 % av varldens
befolkning. Sverige har varit ett land som manniskor har invandrat till sedan 1930-talet,
redan efter andra varldskriget anda in pa mitten av 1970-talet stod Sverige for den framsta
arbetskraftsinvandringen. Under ar 2022 invandrade 102 436 personer till Sverige
(Statistiska centralbyran, 2023). Det finns ingen generell statistik 6ver vilka sprak som
talas i Sverige men forskare har gjort en uppskattning under ar 2020 pa att det talas runt
200 olika sprak. Till foljd av den 6kade invandringen har Sverige idag blivit ett
mangkulturellt samhélle (Institutet for sprak och folkminnen, 2021). Olikheter relaterat till
kulturella skillnader, sprakliga barriarer leder till konsekvenser som okad stress och oro
inom hélso och sjukvarden (Plaza Del Pino et al., 2013). Det finns olika anledningar till
att manniskor véljer att migrera. Den frivilliga migrationen innebé&r att manniskor lamnar
sitt land pa grund av arbete eller studier. Den patvingade migrationen innebér att
manniskor tvingas lamna sitt hemland pa grund av nodsituationer eller krig
(Folkh&lsomyndigheten, 2023).



Kultur och sprék

Kultur ar ett brett begrepp som omfattar sprak, religion, normer och traditioner i ett
samhaélle. Den kulturella tillhérigheten har en inverkan pa individens tankande och
handlande. Kultur och omvardnad har en nara koppling till varandra (Alkhaled et al.,
2022). God omvardnad uteblir da bristen pa kunskap om kulturella aspekter hos
sjukskaterskor saknas. Sprakbarridren ar inte det enda hindret for patienter som inte talar
landets sprak vid kommunikationen i vardmotet, dven de kulturella aspekterna spelar en
betydande roll. For att erbjuda optimal vard &r det av betydelse att fora god
kommunikation med patienter fran olika bakgrund for att fa forstaelse (Plaza del Pino et
al., 2013).

Sjukskaterskan bor vara medveten om kulturella faktorer for att kunna tillampa
interkulturell kommunikation. Kulturella aspekter kan skilja sig emellan vilket skapar
svarigheter for bade patient och sjukskoterska. Det kan leda till missforstand vid
kommunikation i vardmatet, olampliga atgarder samt misstolkning av sjukdomsbild
(Alkhaled, 2022). 1 vissa kulturer anses det olampligt att diskutera 6ppet om vissa
halsotillstand. Patienter kan ha svart att uttrycka kanslor, kan uppleva stress och radsla for
att uttrycka sig fel. Sjukskoterskans medvenhet kring olika kulturers sétt att uttrycka sig

pa kan skapa respektfull kommunikation med patienter (Larsen et al., 2021).

Verbal och icke verbal kommunikation inom varden

Kommunikation i varden ar ett avgorande verktyg for att skapa en vardrelation och
forstaelse mellan sjukskoterska och patient. Det mojliggor for sjukskaoterskan att se
patienten som en unik individ, kunna bemdta patientens behov och ge stod for att
efterstrava god halsa (Florin, 2014). Samtliga skador som sker inom varden utgor 70 %
och beror framst pa bristande kommunikation (World Health Organization, 2009). For att
undvika avvikelser och ofrutsedda handelser som kan leda till vardskador &r det viktigt
att kommunikationen mellan sjukskoterska och patient ar véalfungerande (Socialstyrelsen,
2022). Kommunikation ar en grundldggande faktor for att formedla eller utbyta
information mellan olika parter (Nilsson & Waldemarson, 2007). For att
kommunikationen ska vara lyckad maste den vara begriplig for bada parter.

Kommunikation kan vara verbal och icke verbal (Eide & Eide, 2009).



Icke verbal kommunikation definieras som dgonkontakt, kroppssprak, beroring for att
kommunicera med motpart. Kroppen kan hjélpa manniskan att framhava kanslor nar
orden inte récker till. Sjukskdterskans anvéndning av icke verbal kommunikation
genomsyrar hela omvardnadsprocessen. Detta ar av betydelse vid skapandet av relation
med patienten. Den icke verbala kommunikationen &r ett sétt for sjukskoterskan att bygga
upp tillit till patienten (Eide & Eide, 2009).

Sprakbarriarer i varden

Sprakbarriarer inom halso- och sjukvarden kan brista nar sjukskoterska och patient inte
delar samma sprak. Spraket har en avgdrande roll for att kunna formedla information
mellan parterna. For att ge sdker vard ar kommunikationen den viktigaste faktorn, om
kommunikationshinder uppstar pa grund av sprakbarriérer uteblir framjandet av siker
vard (Ali & Johnson, 2016). Detta leder till frustration hos patienter som inte kan
kommunicera effektivt vid kontakt med hélso- och sjukvarden, vilket resulterar i
upplevelsen av bristande likvardighet i varden jamfort med patienter som talar det lokala
spraket (Mangrio et al., 2018). | Sverige har hélso- och sjukvarden skyldighet att tillkalla
tolk for patienter som inte beharskar spraket (Férvaltningslag [FL], 2017).

Det kan uppsta svarigheter for patienten att forsta och tolka information som
sjukskaterskan delger, da patienten inte delar ett gemensamt sprak.
Informationsoverféringen bor ske pa ett korrekt satt for att undvika allvarliga foljder. En
god kommunikation ar viktigt i vardmétet for patientens forstaelse for sin behandling,
eventuella biverkningar, provtagning samt uppfoljning (Socialstyrelsen, 2022). Patienten
befinner sig i en redan utsatt situation och nar det uppstar sprakbarriarer kan det paverka
patientens fortroende for halso- och sjukvarden (Ali & Johnson, 2016). Det kan skapa ett
lidande hos patienten nar patienten varken forstar vad som ségs eller kan gora sig forstadd
(Hemberg & Sved, 2021).

Sjukskoterskans ansvarsomrade

Enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL, 2017:30) ska varden utovas likvardigt till samtliga
patienter med respekt for alla méanniskors lika varde. Varden ska praglas av respekt for
individens lika vérde och syfta till att uppfylla patienternas behov av trygghet, kontinuitet
och sékerhet (Svensk sjukskoterskeforening, 2019).



God kvalitet av vard innebar att framja patientens sjalvbestimmande och integritet samt
skapa positiva relationer mellan patienten och sjukskoterskan. Sjukskoterskan bor forhalla
sig till lagar och forordningar i sin yrkesroll for att utfora patientsékert arbete. Att arbeta
patientsakert innebér att sjukskoterskan bedémer risker som kan uppsta i vardarbetet for
att undvika uppkomsten av eventuella vardskador (Svensk sjukskoterskeforening, 2019).
Sjukskoterskan och patienten ska tillsammans planera omvardnad och atgarder samt satta
upp mal och delmal fér god vard (Svensk sjukskoterskeforening, 2019). Sjukskoterskor
har en etisk kod att forhalla sig till, att delge lamplig information som ér tillracklig och
anpassad utifran patientens forutsattningar samt se till att informationen ar inforstadd hos
patienten (International Council of Nurses [ICN], 2021). Patientlagen starker patientens
stallning inom halso- och sjukvarden, lagen kréaver att patienten far anpassad information
efter spraklig bakgrund och andra personliga forutsattningar (Patientlag [PL], 2014).

Teoretisk referensram: Personcentrerad vard

Personcentrerat vard ser till hela manniskan, det psykiska, sociala, fysiska och det
existentiella behovet. Patienten ska sta i centrum for sin halsa och ohalsa. Utifran
personcentrerad omvardnad satts patientens behov i fokus, sjukskéterskan lyssnar in
samtliga delar och visar forstaelse och empati samt respekt for patientens egna berattelse.
Vid utforandet av personcentrerad omvardnad bor sjukskoterskan aven ta hansyn till
patientens narstdende och bevara deras integritet och vardighet i vardmatet (Leksell &
Lepp, 2019). Personcentrerad vard &r av vikt for patienten och dess narstaende for att
fanga in en patientens lidande, hitta ratt behandlingar och stod (Svensk
sjukskoterskeforening, 2019).

Personcentrerad vard skapar en forutsattning for ett gott resultat i vardmaotet. Den mest
centrala punkten i karnkompetensen personcentrerad vard ar samspelet mellan
sjukvardens professioner och patienten. Patienten och dess anhoriga delger sin beréattelse
att leva med ohélsa samtidigt som sjukskoterskan delger sin kunskap om eventuella
atgarder som varden kan erbjuda (Svensk sjukskoterskeforening, 2019). Vardplanen
utformas utifran patientens behov och beréattelse om sin ohéalsa och tillsammans med
sjukskaterskan utformas en vardplan. Synen pa sprak ar ett satt att bilda en uppfattning av
den verklighet vi lever i. Spraket underlattar for varden och patienten att interagera, samt

for sjukskoterskan forsta manniskan som unik individ (Leksell & Lepp, 2019).



Problemformulering

| ett samhalle praglat av mangkultur star sjukskéterskor infor utmaningen med
sprakbarriarer, vilket komplicerar kommunikationen och potentiellt paverkar deras
formaga att erbjuda personcentrerad vard. Trots att sjukskoterskor ar uthildade for att
mota patienter med olika behov och bakgrunder, kan sprakbarriarer hindra en effektiv
kommunikation och darmed minska mojligheten att tillhandahalla optimal vard. Detta kan
i sin tur paverka bade patientsakerheten och kvaliteten pa den vard som ges. Det finns en
bristande forstaelse for hur sjukskoterskor upplever och hanterar dessa sprakliga hinder i
vardmotet, och vilka strategier de anvander sig av for att 6vervinna dem. Genom att
undersoka sjukskaterskors erfarenheter och perspektiv kan vi 6ka forstaelsen for de
utmaningar de moter och identifiera potentiella 16sningar for att forbattra
kommunikationen och darigenom den personcentrerade varden for patienter med

sprakbarriarer.

Syfte
Syftet ar att beskriva sjukskoterskors upplevelser och erfarenheter av sprakliga barriarer i

vardmaotet med patienter.

METOD

Design

En strukturerad litteraturdversikt med inslag av den metodologi som anvénds vid
systematiska Gversikter. En litteraturdversikt innebér att sammanstalla olika
forskningsresultat for att fa forstaelse och en dversikt inom det valda amnesomradet
(Friberg, 2017).

Urval och datainsamling
Litteratursdkningarna har genomforts i databaserna Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL) och Public medline (Pubmed). Dessa databaser har ett

stort antal omvardnadsvetenskapliga publikationer (Ostlundh, 2017).



Inklusionskriterierna i denna litteraturdversikt var artiklar som genomgatt peer review och
var godkanda av en etisk kommitte, studierna skulle &ven bedémas ha medelhdg eller hog
kvalitet efter kvalitetsgranskningen. Artiklarna skulle vara av kvalitativ design eller mixad
metod dar det kvalitativa resultatet kan urskiljas fran det kvantitativa och svarar mot
syftet. For att underlatta sokningen och identifiera relevanta sékord anvandes PEO-
modellen (Population, Exposure och Outcome) (Karolinska Institutet, 2024). For att hitta
artiklar och gora relevanta sokningar oversattes de svenska orden “sjukskoterska”,
“sprakbarridrer”. “upplevelser” och “erfarenheter” till engelska. For att underlétta

sokningen inkluderades aven synonymer till dessa ord. Genom att kombinera sdkorden

anvindes booleska operatorer “AND” och “OR” for att effektivisera sokningen.

| databaserna CINAHL och Pubmed anvandes &mnesord, i Pubmed kallas dessa MeSH-
termer och i CINAHL Exact subject headings. Se tabell 2. Generella begransningen har
varit artiklar skrivna pa engelska och publicerade mellan aren 2013 - 2023. Fokus har
varit sjukskoterskans upplevelser och erfarenheter i vardmotet med patienter som inte
talar landets sprak som forsta sprak och sprakbarriarer uppstar. Exklusionskriterier som
anvéndes vid urvalet var artiklar som studerade situationer dar kommunikationsproblem
beror pa annat an sprakliga barriarer sa som funktionsnedséattning, kognitiva eller

somatiska orsaker.

Tabell 1. Uppstéllning av syftet enligt PEO med s6ékord och sdkblock

P E (@)

Population Exposure Outcome

Sjukskoterskor Sprakbarriarer Upplevelser, Erfarenheter
Sokord Sokord Sokord

Nurses Language barriers Experiences, Attitudes, Perception

Linguistic barriers
Nurse-patient relations



Tabell 2. Oversiktlig beskrivning av sokstrategi.

Databas

Sokblock1

Sokblock 2

Sokblock 3

CINAHL

Nurse
OR

Nurses

AND | Nurse Experiences AND
OR

Nurse attitude
OR

Nurse perception
AND

Nurse-patient
relations

Language barriers
OR

Linguistic barriers

PubMed

Nurse
OR

Nurses

AND | Nurse Experiences AND
OR

Nurse attitude
OR

Nurse perception
AND

Nurse-patient
relations

Language barriers
OR

Linguistic barriers

Begransningar: CINAHL tidsbegransning artiklar skrivna mellan 2013-2023, artiklar pa engelska och peer
reviewed, 429 soktraffar.
Begransningar i PubMed artiklar skrivna mellan 20132023, artiklar pa engelska och peer reviewed, 228
sOktraffar. Sokdatum: 2023-01-29.

Tabell 3. Oversikt av antal tréaffar med sokstrategins sokblock.

Databas Sokblock Sékord Antal traffar
PubMed #1 Nurse OR Nurses 161,860
#2 Nurse Experiences OR Nurse attitude OR Nurse 4,217
perception AND Nurse-patient relations
#3 Language barriers OR linguistic barriers 22,422
#4 #1 AND #2 AND #3 228
CINAHL #1 Nurse OR nurses 168,193
#2 Nurse Experiences OR Nurse attitude OR Nurse 53,488
perception AND Nurse-patient relations
#3 Language barriers OR Linguistic barriers 5,749
#4 #1 AND #2 AND #3 429

Begransningar: CINAHL tidshegransning artiklar skrivna mellan 2013-2023, artiklar pa engelska och peer
reviewed, 429 soktréffar.
Begransningar i PubMed artiklar skrivna mellan 2013-2023, artiklar pa engelska och peer reviewed, 228
soktraffar. Sokdatum: 2023-01-29.




Urvalsprocessen

Urvalsprocessens samtliga steg utfordes gemensamt. Inledningsvis beddmdes artiklarna
efter deras titlar baserat pa relevans for studiens syfte. Forst anvandes Zotero for att
upptacka dubbletter som sedan sallades bort. Sedan gjordes en grovsallning dar artiklarnas
relevans bedomdes genom att lasa deras titlar, om artiklarna inte innehéll relevanta
begrepp utifran studiens syfte blev de artiklarna exkluderade. Déarefter lastes de
aterstaende artiklarnas abstrakt for bedémning enligt inklusionskriterier for studiens syfte.
De inkluderande artiklarna bestod av en blandad population, inte enbart av sjukskdterskor
utan dven andra yrkesgrupper inom vard som till exempel lakare och underskoterskor,

dock lades fokus enbart pa sjukskoterskans perspektiv.

Fokus var att belysa sjukskoterskans upplevelser och erfarenheter av de sprakliga
barridrerna i samtliga resultatdelar. Artiklar som &ven involverade kultur och anvandning
av tolk inkluderades. Artiklar som uteslots ur urvalsprocessen efter genomlasning av
abstrakt var de artiklar som inte hade fokus pa sjukskoterskors upplevelser och
erfarenheter samt artiklar som inte ber6rde den sprakliga barriaren. Artiklar som
fokuserade pa somatiska och kognitiva svarigheter uteslots fran urvalsprocessen. De
artiklar som valdes lastes i sin helhet. Urvalsprocessen och beddmning sékerstéllde att de
inkluderade artiklarna i litteraturéversikten ar av hog kvalitet och relevanta till studiens
syfte. Denna urvalsprocess okar litteraturversiktens validitet och relevansen av innehall
av de resultat som kommer att presenteras. For att fa en dversikt 6ver urvalsprocessen, se

figur 1.



Urvalsprocess av inkluderade artiklar
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Figur 1. Oversikt 6ver urvalsprocessen av inkluderade artiklar

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskningen av de valda artiklarna har utférts med hjélp av granskningsmallen
for att sékerstélla artiklarnas kvalitet. Artiklarna har granskats med stod av
granskningsmallen for kvalitativa artiklar utformade av Nilsson, (2017) tillhandahallna av
Hogskolan Dalarna. Granskningsmallen bestod av fragor om berdr vetenskaplig teori,
metoder for datainsamling, urval, analysen, resultat samt kritiskt forhallningsstt.
Fragorna besvarades med svarsalternativ sa som ja, nej, oklart eller ej tillampligt for att
sedan granska artiklarnas kvalitet. Samtliga fragor fran granskningsmallen utgjorde den
totala kvaliteten av artiklarna. Bedémningen av artiklarna utsags utifran tre olika nivaer

Iag, medel och hdg kvalitet (Nilsson, 2017).



Inledningsvis granskades och bedémdes artiklarna tillsammans. | det andra steget gjordes
en gemensam beddémning av artiklarna och darefter diskuterades resultaten for att skapa
gemensam forstaelse. Artiklarna bedomdes objektivt genom granskningsprocessen och de
artiklar som inkluderades var endast de med medelhdg eller hog kvalitet som var relevanta

utifran studiens syfte. Se bilaga A.

Dataanalys

Litteraturoversiktens analys utgar fran Fribergs analysmetod dar analysen beskrivs i fyra
steg. Enligt Friberg, (2017) ska samtliga valda artiklar l&sas enskilt och darefter lasas
tillsammans, for att fa en helhetshild av forskningsomradet och for att undvika
misstolkningar av forskningsresultatet. Till en borjan lastes samtliga artiklars resultat
upprepande ganger enskilt for att fa en tydlig bild av innehallet for att undvika
misstolkning. Artiklarnas innehall diskuterades tillsammans for att fa en helhetsbild av
samtliga studier. | det andra steget dokumenterades artiklarnas syfte, resultat, metod och
diskussion for att inte ga miste om viktig information. Déarefter plockades resultat ut som

var relevant for litteraturéversiktens syfte.

Meningsbérande stycken skapades vilket fortydligade artiklarnas likheter och skillnader,
de meningsbarande delarna markerades for att fa en tydlig bild. | det tredje steget
sammanstalldes de meningsbarande delarna som besvarade studiens syfte baserat pa
artiklarnas likheter och skillnader for att pa sa satt uppna ett strukturerat resultat enligt
Fribergs analysmetod. | det fjarde och sista steget identifierades skillnader och likheter i
de meningsbarande delarna for att fa en tydligare struktur och forfattarna skapade tva
huvudkategorier och fem underkategorier. En artikelmatris skapades darefter och i det
slutliga steget utformades en dvergripande sammanstallning av varje artikels resultatdel,

se bilaga A.

Etiska 6vervaganden

Forfattarna har inte engelska som modersmal och har darav anvéant engelskt-svenskt
lexikon under analysen for att versatta termer och begrepp for att undvika
misstolkningar. Litteraturoversiktens forfattare har valt artiklar som &r peer reviewed det

vill séga att de har genomgatt en tidigare granskning av forskare.
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Lasning av samtliga artiklar genomfordes individuellt for att bilda egen uppfattning,
dérefter diskuterade forfattarna artiklarna tillsammans. Denna metod valdes for att
undvika forutfattad mening (Forsberg & Wengstrom, 2016). Enligt Forsberg och
Wengstrom (2016) ska ett resultat presenteras objektivt oavsett forfattarnas egna
varderingar och asikter. Forfattarna har stravat efter att presentera resultatet pa ett
objektivt och neutralt sétt. Forfattarna har valt att inkludera artiklar av medelhég och hog
kvalitet da det kan 6ka trovardigheten och tillforlitligheten av resultatet samt att artiklarna
foljer de etiska principerna som &r utformade i Helsingforsdeklarationen. Hansynstagande
gentemot deltagarna ska ga fore forskningens eget intresse. Det ska finnas samtycke fran
samtliga deltagare och deltagarna ska kunna avbyta sitt deltagande utan att ange orsak
(World Medical Association, 2018).

RESULTAT

Resultatet inkluderar totalt femton artiklar. Fjorton kvalitativa artiklar och en med mixad
metod som design. Artiklarna var fran olika lander. England (1), Norge (3), Sverige (3),
USA (3), Japan (1), Irland (1), Canada (1), Australien (2). En sammanstéllning av
resultaten fran artiklarna presenteras i artikelmatrisen i Bilaga A. Analysen av de
inkluderade artiklarna resulterade i en struktur med huvud- och underkategorier, se tabell
4.

Tabell 4: 6versikt dver huvud- och underkateiorier

Sjukskoterskan e Svarighet att forsta behov

e Kaénslor och reaktioner

Kommunikation i vardmotet e Kommunikation vid sprakbarriarer
e Anvéandning av tolk

e Kompenserande strategier
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Sjukskdterskan

Vid vardmotet uteblev den verbala kommunikationen mellan sjukskoterskan och patienten
da de inte talade ett gemensamt sprak (Coleman & Angosta, 2016). Sjukskoterskorna
upplevde att den personcentrerade varden och skapandet av fortroende uteblev mellan
sjukskaterska och patient pa grund av sprakbarriarer. Den personcentrerade varden kunde
inte tillgodoses med samma kvalitet som till de patienter som talade samma sprak som
sjukskoterskan (Coleman & Angosta, 2016). Sjukskoterskor har rapporterat att varden av
denna patientgrupp har haft flera positiva effekter. Genom att arbeta med patienter som
inte talar landets sprak har sjukskoterskorna fatt en dkad forstaelse for patienternas
bakgrund och kulturella skillnader. Denna kontakt har ocksa bidragit till att starka
sjukskoterskornas talamod och bidragit till ett annorlunda perspektiv pa sin yrkesroll (lan
etal., 2016).

Svarighet att forsta behov

Sjukskoterskor menade att det var viktigt att kunna ge vard utifran patientens kulturella
och sprakliga behov, vilket kunde upplevas som en utmaning (Alkhaled et al., 2022).
Kommunikationen pa grund av sprakbarriarer skapade svarigheter att forsta patientens
behov (Coleman & Angosta, 2016). Pa grund av sprakliga barriarer fokuserades det pa de
praktiska uppgifterna och sjukskaéterskorna kénde att de inte kunde uppna en néra
personlig relation med patienterna, vilket resulterade i en viss distans fran dem. Medan de
fysiska och psykiska behoven hos patienterna kunde tillgodoses, ansags inte sprakliga
barriarer vara ett hinder enligt sjukskoterskorna. (Alm-Pfrunder et al., 2018). Svarigheter
att forsta patientens kanslor sa som upplevd angest eller oro pa grund av sprakliga
barridrer uppstod, sjukskdterskorna upplevde en oro att denna patientgrupp inte fick
mdjligheten till stod som andra patienter. De arbetade som om patienten vore medvetslos
for att enbart fokusera pa de fysiska symtomen och bortse fran det personliga motet
(Coleman & Angosta, 2016).

Kéanslor och reaktioner

Kommunikationshinder pa grund av sprakbarriarer upplevdes som frustrerande och
utmanande (Ali & Watson, 2018; Galinato et al., 2016; lan et al., 2016); Kume et al.,
2022. Risken 6kade for feldiagnosticering, medicinering samt bedémning av patientens
sjukdomstillstand (Ali & Watson, 2018; Kume et al., 2022; McCarthy et al., 2013).
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Sjukskaterskor upplevde en kénsla av osékerhet i sin yrkesroll for att de inte kunde géra
sig forstddda (Coleman & Angosta, 2016; Debesay et al., 2014; Kume et al., 2022). Detta
ledde till oro och osakerhet i motet med patienter som inte delade samma sprak (Kume et
al., 2022). Vardkvaliteten paverkas utifran sjukskoterskornas instéllning i vardmotet med
patienter dar sprakbarriarer forekommer (lan et al., 2016). Patienter som kom tillsammans
med sina familjemedlemmar och kommunicerade pa sitt modersmal samtidigt som
sjukskoterskan delgav information skapade frustration for sjukskoterskorna.
Sjukskoterskor upplevde svarigheter att avgora om patienten forstatt informationen som
givits (Coleman & Angosta, 2016). Sjukskoterskor upplevde en pataglig stress nar
patienter visade kanslor som radsla eller grat pa grund av smérta, samtidigt som de inte
kan formedla smértan verbalt (Coleman & Angosta, 2016; Debesay et al., 2014).
Sjukskaterskor bemotte dessa patienter i varden med forutfattade meningar pa grund av en
omedvetenhet om sina egna fordomar (Alkhaled et al., 2022; Plaza Del Pino et al., 2013).
Upplevelsen vid métet med denna patientgrupp skapade en osékerhet och svarigheter att
fa fram vad patientens ohélsa grundar sig i (Holmberg Fagerlund et al., 2016).
Patientsékerheten riskerades till foljd av stress och frustration, vilket ledde till utebliven
vard och behandling (Coleman & Angosta, 2016; Tawil-Silvera et al., 2018).
Sprakbarridrer hindrade viktig information att na fram till patienten vilket skapade kénslor
av oro. | de fall sjukskoterskan inte lyckades na fram pa grund av sprakbarriaren upplevde
de en osdkerhet i sitt beteende som utspelade sig i form av oro och maktléshet (Debesay et
al., 2014).

Kommunikation i vardmotet

Kommunikationshinder identifierades som en utmaning i vardmatet da det hindrade
sjukskaterskor att utéva omvardnad till patienter som inte talade samma sprak (Ali &
Watson, 2018; McCarthy et al., 2013; Tawil-Silvera et al., 2018; Watts et al., 2017).
Viljan att hjalpa patienter med kommunikationshinder pa grund av sprakbarridrer
beskrevs som en obekvam situation da sjukskoterskorna var osékra pa tillvagagangssattet
(MccCarthy et al., 2013). Sjukskoterskorna kunde manga ganger behéva fortydliga
information for att forsakra sig om att patienten forstod, for detta kréavdes resurser och
extra tid som inte fanns att tillga (lan et al., 2016). Detta 6kade tidspressen och
arbetsbelastningen (Debesay et al., 2014; Coleman & Angosta, 2016; lan et al., 2016;
Watts et al., 2017).
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Kommunikation vid sprakbarriarer

Kommunikation ansags vara en utmaning for att 6verfora verbal information till patienten.
Missforstand kunde uppsta mellan sjukskéterska och patient kring sjukdomens symtom
och behandling (Salavati et al., 2019). Det forekom att sjukskoterskor undvek att forklara
vissa aspekter for att de tar forgivet att de inte kommer att bli forstadda (Salavati et al.,
2019). En hélsobeddémning ska goras utifran riktlinjer trots att sprakbarriarer forekommer
och utgar utifran patientens vitala parametrar an verbala kommunikationen (Alm-Pfrunder
et al., 2018). Vikten av att erhalla en anamnes fran patienter med sprakliga barridrer blev
ofta en gissningslek for att forsta grunden till problemet (McCarthy et al., 2013).
Sjukskoterskorna upplevde en obekvamlighet pa grund av sprakbarriarer och beskrev

kontakten till patienten som en tyst relation (Coleman & Angosta, 2016).

Sjukskaterskorna undvek hellre att samtala med patienten, &n att ha ett bristfalligt samtal
med patienten. Det var viktigt att sjukskdterskorna skapade en lugn, trygg och
valkommande miljo for patienterna (Alm-Pfrunder et al., 2018). Sjukskoterskan pekade pa
kroppens olika delar, patienten svarade genom att nicka pa huvudet. Darefter tolkade
sjukskoterskan patientens reaktion for att forsta deras upplevelse. Icke verbal
kommunikation ansags som en fordel vid enklare kommunikation med patienten, dock var
denna kommunikationsform inte effektiv vid mer komplexa situationer och samtal
(Galinato et al., 2019). | halso- och sjukvarden férekom fordomar och forutfattade
meningar om patienter fran andra lander och annan kultur. Sjukskéterskor menade att pa
grund av detta kénde de ingen empati for dessa patienter (Holmberg Fagerlund et al.,
2016). Dessa fordomar var foljden till att diskriminerande atgarder vidtas i motet med
denna patientgrupp (Alkhaled et al., 2022; Plaza Del Pino et al., 2013).

Anvandning av tolk

Sjukskoterskor upplevde for- och nackdelar med anvéndning av tolk. Trots utmaningarna
upplevde sjukskoterskorna att en trevagskommunikation med hjalp av tolk kunde
underlatta. Sjukskoterskor foredrog telefontolk som upplevdes sékrare (Coleman &
Angosta, 2016; Squires et al., 2019). De upplevde att narvaron av en till individ pa plats
paverkade kommunikationen negativt och ett storningsmoment, darmed ansags

telefontolken som ett battre alternativ (Tawil-Silvera et al., 2018).
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Sjukskaterskor uttryckte behovet att anvanda sig av tolkhjélp, dock fanns det inte alltid en
professionell tolk att tillgd (Alm-Pfrunder et al., 2018; Colman & Angosta et al., 2016; lan
et al., 2016; Salavati et al., 2019). Det framkom dven i flertalet studier nackdelar vid
anvandning av tolk, utebliven tolk, forseningar, svarigheter med uppkopplingen och brist
pa tillgangligheten. Detta resulterade till att tider avbokades eller ombokades, vilket i sin
tur resulterade i ett forlangt sjukdomsférlopp (Ali & Watson et al., 2018; Coleman &
Angosta, 2016; Galinato et al., 2016). Sjukskoterskor upplevde att viktig information kan
falla bort sdsom kroppssprak vid anvandning av telefontolk (Alkhaled et al., 2022).

Nar det inte finns en professionell tolk att tillgd menade sjukskoterskorna att de tog hjalp
av familjemedlemmar. Nar tolk eller familjemedlemmar inte fanns att tillga anvande
sjukskoterskan sig av annan patient som tolk for att underldatta kommunikationen vid
sprakbarriarer (Plaza Del Pino et al., 2013). Anvandandet av flersprakiga kollegor i
vardmatet kunde aven ske for att underlatta kommunikationen (Ali & Watson, 2018;
Coleman & Angosta, 2016). Sjukskdterskor menade att det &r kostsamt och tidskréavande
att boka in en professionell tolk (Alm-Pfrunder et al., 2018). Manga ganger forlitade
sjukskaterskorna sig pa att slaktingar tolkar och uteslét anvandningen av en professionell
tolk. Sjukskoterskor upplevde att anvandning av familjemedlemmar som tolk kunde
hindra relationen mellan sjukskéterska och patient. Detta eftersom familjemedlemmar
kunde ta dver situationen eller att informationen inte kom fram eller forvréangdes (Salavati
et al., 2019). Sjukskoterskorna upplevde att patienter kande ett obehag da de var bekanta
med tolken oftast for att patienten tillhdrde en mindre etnisk grupp och inte ville blottas
(Alkhaled et al., 2022).

Kompenserande strategier

Sjukskoterskorna upplevde att de behGvde skapa ett fortroende och arbeta héardare for
patienter som inte talade samma sprak (Squires et al., 2019). Vid tillfallen da
sjukskaterskorna inte kunde gora sig forstadda behdvde de visa att de var villiga att
kommunicera pa andra satt med denna patientgrupp. Detta skapade en omsorgsfull
relation mellan patienten och sjukskoterskan (Patriksson et al., 2017). Sjukskoterskorna
upplevde att de hade svart att forsta om patienten upplevde smarta, vart smartan kom ifran
samt smartans intensitet. Detta ledde till att sjukskoterskorna var extra observanta pa
patienternas kroppssprak och mimik (Coleman & Angosta 2016).
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En strategi som sjukskoterskor anvande sig utav for att ge god omvardnad vid
sprakbarriarer var tabeller, smartskattningsskalor och bildsprak (Patriksson et al., 2017).
Behovet av en éversattningsapp riktat till vardpersonal var av betydelse for sjukskoterskor
for att forsta patientens basala behov. Det framkom att sjukskéterskorna upplevde
utmaningar da det inte fanns tydliga riktlinjer att folja som stod for att forhindra
utmaningarna som uppstar vid sprakliga barriarer i omvardnaden (Tawil-Silvera et al.,
2018). Stravan efter 6kad kulturkomptens genom olika strategier, detta for att kunna
bemata patienter med annan kulturell bakgrund déar sprakbarriarer forekommer (Alkhaled
et al., 2022; Holmberg Fagerlund et al., 2016). Sjukskoterskor beskrev att anvandning av
sina sprakkunskaper ledde till att de kunde tala med patienten, enligt sjukskoterskorna fick
patienterna att kanna sig mer horda och skapade aven en tillit till varden (Galinato et al.,
2016).

Anvandandet av bildkort ansags ha sina for- och nackdelar. Bildkorten hjalpte
sjukskoterskorna att fora en dialog med patienter och detta hjalpte till en viss del. Den
aldre generationen hade svarigheter att forsta bildkorten och dess syfte, darav fyllde detta
ingen funktion for de dldre patienterna eller for sjukskoterskorna (Galinato et al., 2016).
Forstaelsen for patienternas behov visades genom att sjukskéterskan anvande sig av en
mjukare och lugnare ton i rosten samt anpassade sitt kroppssprak for att skapa trygghet.
Vid sprakliga barriarer anvande sig sjukskéterskan av icke verbal kommunikation sa som
sitt kroppssprak (Coleman & Angosta, 2016). Sjukskoterskorna inom ambulanssjukvarden
anvande sig av olika strategier for att gora bedémningar av patientens vardbehov. Som
icke verbal kommunikation menade sjukskéterskorna inom ambulansen att de anvande sig
av alla sina sinnen, sa som beroring, teckensprak, kroppssprak men dven vénlighet (Alm-
Pfrunder et al., 2018).
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DISKUSSION

Resultatdiskussion

Sjukskdterskans kansla av otillracklighet

Litteraturdversiktens resultat beskrev sjukskoterskors upplevelser av att kdnna osakerhet
och frustration. Resultatet visar dven att sjukskoterskor star infor utmaningar i vardmotet
med patienter med en annan kultur. Enligt patientsékerhetslagen (PSL, 2014) ska
sjukskaterskor arbeta for hog patientsakerhet och utforma vardplanen i samrad med
patienten, sprakbarriarer kan darmed forsvara for sjukskaterskan att uppréatta en vardplan i
samrad med patienten. Svensk sjukskoterskeférening (2019) menar att sjukskdéterskan har
till ansvar att oavsett religion, sprak och bakgrund varda alla patienter lika. Utifran bristen
pa effektiv kommunikation mellan sjukskéterska och patient kan vara en betydande
utmaning for den personcentrerade varden. Bristen pa effektiv kommunikation utgor en
utmaning for den personcentrerade varden eftersom kommunikationen mellan
vardpersonal och patienter &r avgorande for att skapa en meningsfull och fortroendefull
vardrelation. Genom att inte kunna kommunicera effektivt kan det leda till missforstand,
felaktiga diagnoser, felbehandlingar och bristande patientforstaelse (Svensk

sjukskoterskeforening, 2019).

Patienter upplever frustration, forvirring och isolering pa grund av svarigheterna att
kommunicera effektivt med sina vardgivare. Patienterna kan uppleva oro éver att inte
kunna férmedla sina kanslor, symtom samt behov pa ett korrekt sétt, vilket kan leda till
felaktiga diagnoser, forsenad behandling och bristande forstaelse for deras medicinska
tillstand (Al Shamsi et al., 2020). Saker vard &r en av sjukskoterskans karnkompetenser
vilket innebér att sjukskoterskan ska utGva sin yrkesroll utifran lagar och forordningar
(Leksell & Lepp, 2019). Trots kommunikationssvarigheter bor dokumentation av
patientberattelse och vardplan ske pa ett personcentrerat satt for att viktig information inte
ska falla bort pa grund av sprakbarriarer (Socialstyrelsen, 2022). Detta kan resultera

i otillrécklig information av patientens beréttelse och anamnes, vilket i sin tur kan leda till
att viktig information om lakemedel, dess anvandning, effekter och biverkningar uteblir. |
resultatet framkom det att det ar sjukskdterskans ansvar att formedla denna information
och bristen pa effektiv kommunikation kan darmed utgéra en potentiell risk for
patientsékerheten (Leksell & Lepp, 2019).
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For att ge patienten personcentrerad vard ar det av vikt att sjukskoterskan erhaller
tillracklig information for att kunna planera atgarder enligt patientens individuella behov
(Leksell & Lepp, 2019). En personcentrerad vardstrategi fokuserar pa att involvera
patienten i beslutsprocessen och skapa en vardplan som tar hansyn till patientens
individuella behov och 6nskemal. Utan effektiv kommunikation kan denna
personcentrerade vard inte uppnas pa ett tillfredsstallande sétt, vilket i sin tur kan paverka
vardkvaliteten och patientens upplevelse av varden (Alshamsi et al., 2020). Darmed anser
litteraturdversiktens forfattare att det &r sjukskoterskans ansvar att implementera strategier
som framjar tydligare kommunikation och darigenom sakerstaller en okad delaktighet fran
patientens sida i sin egen vard. Det kan leda allvarliga foljder om patienten inte forstar
och kan tolka information som sjukskoterskan delger. God kommunikation &r viktigt i
vardmotet for patientens forstaelse av sin behandling, eventuella biverkningar,
provtagning samt uppfoljning (Socialstyrelsen, 2022).

Sjukskoterskan i vardmotet

Litteraturoversiktens resultat visar att sjukskaterskor far avsatta extra tid vid omvardnad
av patienter med sprakbarriarer vilket drabbar andra patienter. De andra patienterna
drabbas genom att de inte far tillrackligt med tid eller att deras vardtid forlangs.
Sjukskoterskorna blir stressade da de upplever tidspress. Tidspressen som uppstar pa
grund av sprakbarriarer far sjukskoterskorna att uppleva ett missndje i sin yrkesroll (Chen
& Huang, 2018). Sjukskoterskan bor avsatta tid och anpassa information enligt patientens
behov och sprakliga bakgrund for att inte riskera patientsakerheten. Avsatt tid kan dven
vara till sjukskaterskans fordel da tidspressen minskar och andra patienter inte behover bli
asidosatta (Hemberg & Vilander, 2017). For att vardmotet ska vara meningsfullt utifran
personcentrerad omvardnad kravs det att sjukskoterskan har en god instéallning och
asidosatter sina fordomar (Nielsen & Birkelund, 2009). Sjukskéterskor ska kunna bemota
patienter med annan kulturell bakgrund som kan ha ett annat socialt beteende vilket kan

vara en paverkande faktor vid sjukskoterska patient relationen.
Anvandande av tolk i vardmotet

LitteraturOversiktens resultat beskriver att sjukskoterskors upplever att det forekommer en

ovisshet om viktig information natt fram pa ett korrekt satt vid anvandning av tolk.

18



Sjukskoterskor har till skyldighet att tillkalla tolk nar det uppstar kommunikationshinder
(Forvaltningslag [FL], 2017). Resultatet visar att sjukskdterskan har ansvar att sékerstélla
att den information som ges till patienten &r forstaelig och anpassad till patientens
kulturella och sprakliga bakgrund (Socialstyrelsen, 2022). En korrekt dversatt
patientberattelse ar av vikt for att kunna arbeta personcentrerat och for att patienten ska fa
ratt anpassad vard (Patientsakerhetslag [PSL], 2014). Forfattarna till litteraturdversikten
menar om patientberattelsen inte nar fram pa ett korrekt satt kan det leda till ett onddigt
lidande for patienten, vilket ar en av grunderna i sjukskoterskans etiska kod, att lindra
onddigt lidande (ICN, 2021). Patienter beskriver kanslan av maktléshet och missndje med
varden som kan uppsta nar de inte far tillrackligt med stod for att Gvervinna sprakliga
hinder och fa den vard de behdver. Det ar viktigt att framhava patientens kanslor och
upplevelser for att kunna ge god och effektiv vard for samtliga patienter (Al Shamsi et al.,
2020).

Den personcentrerade varden hotas nar patienten inte far korrekt information tilldelat till
sig vid till exempel lakemedelsanvéandning, darmed uteblir en av de grundldggande
pelarna for sjukskoterskans etiska kod. Sjukskdterskor anvander sig av tvasprakiga
kollegor, familjemedlemmar eller barnen i familjen som far tolka for att underlatta
kommunikationshinder vid sprakbarriarer (Hadziabdic et al., 2013). Patienterna upplever
att sprakbarridrer utgor ett hinder vid uppsokande av vard. De uttrycker frustration dver
svarigheter att kommunicera med sina vardgivare och kanner sig missnojda med varden.
Patienterna kanner sig osékra och undviker lakarbesok pa grund av sprakbarriarer. De
foredrar att kunna kommunicera direkt med sina vardgivare utan att behéva anvanda
tolkar eller familjemedlemmar. Det framkommer att patienterna énskar en 6kad empati
fran vardpersonal for att kanna sig mer val omhandertagna och férstadda i vardsituationer
(Samkange-Zeeb et al., 2020). Forfattarna till litteraturdversikten anser att
informationsoverforingen fran en familjemedlem till en annan kan av kanslomassiga skal
omformuleras da informationen kan vara kansligt. Darav anser forfattarna att det kan vara
en fordel att anvanda sig utav en professionell tolk da de ar objektiva i sin

informationsoverforing och pa sa sétt bevaras patientsekretessen och patientens integritet.
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Strategier vid kommunikationshinder

| resultatet framkom olika strategier for att dvervinna icke verbal kommunikation, sa som
kroppssprak och gester som &r tva vanliga strategier (Eide & Eide, 2009). Sjukskoterskor
menar att de med hjalp av kroppssprak och ansiktsuttryck kunde tolka patientens
upplevelse (Fatahi et., 2010). Litteraturdversiktens forfattare anser att det ar minst lika
viktigt med icke verbal kommunikation som verbal, da sjukskoterskor genom sin narvaro
och sitt kroppssprak far patienten att kdnna en trygghet. Resultatet i litteraturoversikten
beskriver att sjukskoterskan kan minska patientens oro, sarskilt vid situationer av radsla
eller osakerhet genom att visa empati och professionalism (Eide & Eide, 2009). Detta
framjar en personcentrerad vardmiljo dar patientens vélbefinnande och autonomi

prioriteras (Florin, 2014).

Metoddiskussion

For att sékerstalla att den senaste forskningen inkluderades begransades publikationsaren
till 2013-2023. Dock dr det viktigt att notera att en potentiell svaghet med denna metod &ar
att &ldre, men fortfarande relevanta artiklar som inte faller inom detta tidsintervall kan ha
uteslutits. Infor skrivandet av examensarbetet har forfattarna tagit del av forelasningar
som holls av Hogskolan Dalarnas bibliotekarie. Darav valde forfattarna att anvanda sig av
bibliotekarien for att fa hjalp att finna relevanta sékord och underlatta tillvagagangssattet
av artikelsokandet. Enligt Henricson och Billhult (2017) anses mote med bibliotekarie

som har kunskap i omradet som en styrka for att erhalla en effektiv databassokning.

Totalt inkluderades 15 artiklar, med fokus enbart pa kvalitativ ansats. Valet att enbart
inkludera kvalitativa studier kan innebéra en begransning i informationsinsamling, da
kvantitativa artiklar exkluderades. Detta kan innebara att relevant information sa som fran
enkater som visar pa sjukskoterskans erfarenheter sallades bort. Aven om majoriteten av
artiklar var av kvalitativ ansats har det bidragit till en god helhetsbild av sjukskoterskors
upplevelse och erfarenheter. Beslutet att inte begrénsa sig till svensk forskning, utan
inkludera internationell forskning kan ses som en styrka. Det bidrog till att 6ka
overforbarheten av litteraturoversiktens resultat da sprakbarriérer ar ett globalt fenomen.
For att sakerstalla en korrekt tolkning av artiklarnas innehall Gversattes manga av dem
fran engelska med hjélp av ett engelsk-svenskt lexikon. Detta tillvagagangssatt anvandes
for att undvika missforstand och felaktig tolkning av resultaten.
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Artiklar som exkluderades i litteraturdversikten handlade om sprakbarriarer som beror pa
funktionsnedséttning, kognitiva eller somatiska orsaker, vilket riskerar bortfall av andra
relevanta artiklar som svarar mot litteraturéversiktens syfte. FoOr att starka reliabiliteten
har litteraturdversiktens forfattare 1ast samtliga artiklar individuellt och sedan diskuterats
tillsammans. Detta bidrar till att 6ka tillforlitligheten i litteraturoversikten (Henricson &
Billhult, 2017). Det ses som en styrka da forfattarna tolkat och bildat sin uppfattning for
att sedan diskutera artiklarna tillsammans. En svaghet som kan ses med
litteraturéversikten var att artiklar som valdes begransades till databaserna CINAHL och
Pubmed, vilket kan ha uteslutit forskning i andra databaser som har kunnat vara av
relevans. Artiklarna i denna litteraturéversikt har varit godkénda av en etisk kommitté
vilket kan ses som en styrka i urvalet av artiklar vilket innebdr att artiklarna ar i enlighet
med de manskliga rattigheterna. Detta kan dven anses vara en svaghet da artiklar med
relevant innehall sallades bort da det inte framkom om de blivit etiskt godkanda.

Artiklarna som valdes ut har genomgatt peer review samt kvalitetsgranskning.

Enligt Friberg, (2017) innebar det att artiklarnas trovardighet 6kar da de genomgatt peer
review alltsa granskats av andra forskare. Artiklarna har granskats av litteraturéversiktens
forfattare med hjéalp av en granskningsmall for kvalitativa studier utvecklad av Nilsson
(2017), tillhandahallen av Hogskolan Dalarna. Anvandningen av denna mall bidrog till en
systematisk beddmning av artiklarnas kvalitet och 6kade darigenom tillforlitligheten och
trovardigheten i litteraturéversiktens resultat. De artiklar med lag kvalitet utesl6ts fran
litteraturdversikten, vilket kan ses som en svaghet da aven de kunde innehalla relevant
resultat. Litteraturdversiktens forfattare har fokuserat pa sjukskaterskors upplevelser och
erfarenhet, darmed inte belyst erfarenheter och upplevelser fran andra yrkesprofessioner
vilket kan ses som en styrka da andra professioner inte inkluderats.

Slutsats

LitteraturOversiktens resultat visade att sjukskoterskor upplevde att de inte kunde ge
personcentrerad vard pa grund av sprakbarridrer. Kommunikation anses som en viktig
faktor mellan sjukskoterska och patient for att forsta varandra. Brister kommunikationen
finns det en risk att patienten inte erhaller viktig information vilket 6kar risken for
patientsakerheten.
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Anvandning av kommunikationshjalpmedel som professionella och icke professionella
tolkar kan bade underlatta kommunikationen och 6ka risken for patienten att inte fa
korrekt information da informationen kan vara av kansligt innehall. Sjukskéterskor har
kompenserat med strategier for att underlatta den icke verbala kommunikationen.
Sprakbarridrerna och brist pa kultur medvetenhet forsvarar forstaelsen for bada parter och
forlanger vardtiden. Sjukskaterskor fann denna patientgrupp som en positiv utmaning for

att utvecklas inom sin yrkesroll och fa ékad sjalvmedvetenhet.

Klinisk betydelse

Sjukskoterskor moter dagligen patienter som kommer fran en annan kultur dar
kommunikationshinder uppstar pa grund av sprakbarridarer. Litteraturoversiktens
framhaver betydelsen av hur sprakbarriarer kan paverka den personcentrerade varden i
vardmatet. Sjukskaterskors framsta fokus bor vara att finna strategier for att ge god och
saker vard trots sprakbarriarer. Genom att tillampa detta i kliniskt arbete kan det 6ka
medvetenheten av kommunikationshjélpmedel for att forbattra sjukskoterska och
patientrelationen och 6vervinna sprakbarriaren. For att ge 6kad mojlighet till
sjukskaterskorna att ge god vard till denna patientgrupp ar det av vikt att sjukskoterskorna
far utbildning for att bli mer bekvama i sin yrkesroll i métet med patienter som inte delar
samma sprak. Denna litteraturoversikt visar betydelsen 6ver hur olika faktorer som
frustration, stress, arbetsbelastning och kulturell okunskap. Kanslan av otillracklighet i sitt
arbete kan paverka sjukskoterskans yrkesroll och tillampning att varda denna
patientgrupp. Denna litteraturdversikt kan ses som ett hjalpmedel i klinisk verksamhet fér
att ge sjukskoterskor en 6kad sjalvmedvetenhet i vardandet av patienter som inte talar

samma sprak.

Vidare forskning

Det finns ett behov av vidare forskning for att se hur sprakbarriarer paverkar
sjukskoterskans upplevelser inom hélso- och sjukvarden. Att implementera olika
strategier for att underlatta kommunikationen vid sprakbarriarer med patienter som talar
annat sprak. Det bor implementeras undervisning pa sjukskéterskeutbildningarna som
fokuserar pa att forbereda sjukskoterskestudenter infor vardandet av patienter med annan
kulturell och spraklig bakgrund. Litteraturéversiktens forfattare anser att detta ar av vikt

da samhallet har en vaxande migration vilket leder till 6kade sprakbarridrer.
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For ett personcentrerat arbetssatt i vardmotet med patienter med sprakliga barriarer
behdvs vidare forskning pa hur sjukskoterskor kan hantera situationer utifran riktlinjer och

hjalpmedel for att Gvervinna sprakbarriarer.
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experiences of
nursing patients
with an ethnic
minority
background in
Norway

with an ethnic
minority
background.

Datainsamling:
Fokusgruppsintervjuer

Dataanalys:
Tematisk
innehéllsanalys

minoritetsbakgrund.
Sprakbarriaren kravde mer tid och
anstrangning av sjukskoterska for
att kommunicera med patienterna.
Bakgrundsinformation var en
viktig del for vardandet,
sjukskoterskorna hade svart ta del
av sadan information pa grund av
sprakbarridren. Sjukskoterskorna
ansag att fick ta hjalp av deras tva-
sprakiga kollegor som tolkar, dock
kunde denna process ta langre tid
och leda till sémre patientvard.




Forfattare

Ar Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Kvalitet
Land
Alm-Pfrunder, A., Prehospital To explore the Design: Kvalitativ N=11 Ambulanssjukskoterskor anvander Hog
Falk, A., Vicente, V emergency care strategies of nurses | Urval: 6 mén och 5 sig av olika metoder for att hantera
& Lindstrém, V. nurses’ strategies working in the Ambulanssjukskoterskor | kvinnor sprakbarriarer. De anvander sig av
while caring for ambulance service | som har erfarenhet av kroppssprak, anpassar tonen och
2018 patients with while caring for akut prehospital vard i olika beddmningsinstrument i syfte
limited Swedish — patients with Sverige att skapa en trygghet och sékerhet
Sverige English limited Swedish - Datainsamling: for patientens halsotillstand utan
proficiency English proficiency | Individuella intervjuer att direkt kommunicera med
Dataanalys: Tematisk patienten.
Innehallsanalys
Coleman, J., & The lived To explore the lived | Design: Kvalitativ N=40 Trots anvandning av tolkar Hog
Angosta, A-D. experience of experiences of Urval: Sjukskoterskor 39 kvinnor och 1 upplevde sjukskoterskorna oro
acute-care bedside | acute-care bedside med minst tre ars man. dver sin formaga att ge kvalitativ
2016 registred nurses nursing caring for erfarenhet i akutsjukvard vard och identifierade
caring for patients patients and their pa sjukhus i vastra USA begransningar och mer utbildning
USA and their families families with Datainsamling: krévs. Kliniska fynd har
with limited english | limited English Enskilda intervjuer uppmarksammats,
proficiency: A proficiency. Dataanalys: Tematisk kommunikationshinder, resurser
silent shift. innehallsanalys. for effektiv kommunikation samt
bekymmer som uppstar vid
vardandet. Sjukskdéterskorna anser
detta vara en utmaning i vardandet
av patient
Debesay, J., Harslov, | Dispensing To examine nurses’ | Design: Kvalitativ. N=19 Sjukskaterskorna upplevde Medel
I., Rechel, B & Vike, | emotions: experiences in Urval: Sjukskoterskor i 17 kvinnor och 2 missndje och tidspress nar det
H. Norwegian working with ethnic | hemsjukvarden i Norge man. uppstod sprakbarriarer.
community nurses' | minority patients in | Datainsamling: Sjukskoterskorna upplevde denna
2014 handling of the context of Djup- och patientgrupp som kravande.
diversity in a pressures arising semistrukturerade Sjukskoterskorna identifierade
Norge changing from organizational | intervjuer flera utmanande situationer, sdsom
organizational reforms. Dataanalys: att hjalpa patienter med dagliga
context Tematisk aktiviteter.

innehallsanalys.




Forfattare
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Holmberg-Fagerlund, | Counseling To describe the Design: Kvalitativ N=26 kvinnor Sjukskoterskorna upplevde Hog
B., Pettersen-Sverre, Immigrant Parents | experiences of Urval: Sjukskaéterskor frustation dver att det inte fanns
K. & Terragni, L., & | about Food and public health nurses | som &r specialiserade informationsmaterial tillgangligt
Glavin, K. Feeding Practices: (PHNSs) in inom folkhélsa pa for och som &r anpassat for
Public Health counseling barnavardscentral (BVC) invandrarfamiljer.
2016 Nurses' immigrant parents i Norge. Sjukskoterskorna upplevde
Experiences. on food and feeding | Datainsamling: maktloshet i kommunikationen
Norge practices at child Fokusgruppsintervjuer med patienterna pa grund av
health centers Dataanalys: Induktiv sprakbarridrer.
innehéllsanalys
lan, C., Nakamura Registred nurses’ To explore registred | Design: Kvalitativ N= 17 kvinnor Sjukskaterskor upplevde att Hog
Florenz E., & Lee Y- | experiences with nurses’ experiences | Urval: Sjukskoterskor vardandet av icke engelsksprakiga
M. caring for non with caring for non | med minst tolv manaders patienter gora de till battre
English speaking English speaking erfarenhet av barn sjukskoterskor dock tog métena
2016 patients. patients and akutsjukvard i USA med dessa patienter langre tid.
understand how Datainsamling: enkat Sjukskoterskorna upplevde métet
USA those experiences med 6ppna fragor med icke engelsksprakiga patienter
influence their Dataanalys: Tematisk svart och frustrerande da det
clinical practice innehallsanalys. uppstod sprakliga och kulturella
barridrer. Sjukskaoterskor upplevde
en utmaning nér tolkar inte kunde
anvéndas.
Kume, A, Lau, Y. & | Issues commonly To identify Design: kvalitativ N=11 Sjukskoterskor upplevde Hog

Kume, M.
2022

Japan

faced by nurses
caring for
international
patients: A
qualitative study.

common challenges
nurses face when
caring for
international
patients,
irrespective of
specialty, medical
facility, or nursing
experience.

Urval: sjukskoterskor
med erfarenhet av att
varda icke-japanska
patienter.
Datainsamling:
Semistrukturerade
intervjuer.
Dataanalys: Tematisk
innehéllsanalys

sprakbarridrer som ett problem
som hindrade patienterna att forsta
viktig information eller fa saker
forklarat. Sjukskoterskor upplevde
att patienter som inte férstod
japanska fick mindre information.
Sprékbarriarer hindrar god vard
samtidigt som det 6kar stress och
arbetsbelastning for
sjukskoterskor.
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McCarthy, J., Conversations Exploring nurses’ Design: Kvalitativ N=7 Sjukskoterskorna upplevde att Hog
Cassidy, I., Graham, through barriers of | experiences of Urval: sjukskdterskor 5 kvinnor och 2 kommunikationen med patienter
M., & Tuohy, D. language and communication och méan som inte delade samma sprak som
interpretation. with people from specialistsjukskoterskor utmanande. Sjukskdterskorna
2013 diverse cultures, inom psykiatri pa oroade sig Gver sin férmaga att
and focuses on sjukhus i Irland gdra en beddmning av god kvalitet
Irland language barriers Datainsamling: vilket ger grunden for god vard.
and use of Semistrukturerade Beddmningsprocessen upplevdes
interpreters intervjuer med 6ppna som utmanande da tillgangen till
fragor. tolkar var begrénsad.
Dataanalys: tematisk
innehallsanalys.
Patriksson, K., Berg, Communicating To explore the Design: kvalitativ N=60 Sjukskaterskor kénde sig maktlosa, Hog

M., Nilsson, S., &
Wigert, H.

2017

Sverige

with parents who
have difficulty
understanding and
speaking Swedish:
An interview study
with health care
professionals

experiences of
health care
professionals in
Swedish neonatal
care units regarding
communication
with parents of
foreign origin who
have difficulty
understanding and
speaking Swedish.

Urval: Sjukskdéterskor,

underskdterskor och
lakare pa
neonatalavdelning pa
sjukhus i Sverige.

Datainsamling:

individuella intervjuer

med 6ppna fragor.

Dataanalys: induktiv
innehéllsanalys

54 kvinnor och 6
man

bristfalliga vardrutiner som
medfdrde problem pa grund av
sprakbarriarer. De upplevde
frustration och kande att de inte
kunde utfora sina arbetsuppagifter.
De var beroende av andra
yrkesgrupper som kunde hjalpa till
med tolkandet. Sjukskdterskorna
utvecklade egna strategier for att
kommunicera med patienter.
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Plaza del Pino, F.J., Sociocultural and To ascertain how Design: Kvalitativ N= 32 Huvudteman identifierades, den Hog
Soriano, E., & linguistic nurses perceive Urval: sjukskdterskor i 6 mén och 26 kulturella, sociala, sprakliga och
Higginbottom, boundaries their intercultural tre sjukhus i sédra kvinnor. hur dessa grénser skulle
G.M.A. influencing communication Spanien. dvervinnas. Kommunikationen

intercultural with Moroccan Datainsamling: mellan sjukskdterska och patient
2013 communication patients and what Semistrukturerade satte granser i de sprakliga

between nurse and | barriers are evident | intervjuer. barridrerna. Fordomar paverkade
Canada Moroccan patients | which may be Dataanalys: Tematisk vard negativt.

in southern Spain: a | preventing effective | innehéllsanalys

focused communication and

ethnography care.
Salavati, D., Interpreters in This study explored | Design: kvalitativ N=8 Trots att man anvénder en tolk for Hog
Lindholm, F. & healthcare Nursing | nursing Urval: Sjukskaoterskor att minska sprakbarriarer, uppnar
Drevenhorn, E. perspectives experiences using inom primarvarden i sjukskaterskor inte samma niva av

interpreters in sgdra Sverige personcentrerad vard som de som
2019 primary healthcare | Datainsamling: talar samma sprak som sina
settings. Semistrukturerade patienter. Sjukskoterskorna
Sverige intervjuer. upplevde ocksa att det viktig
Dataanalys: information gick férlorad om de

Innehallsanalys

inte anvénde sig av tolk.
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Squires A, Miner S, How language To explore home Design:Kvalitativ N=35 Sjukskéterskorna upplevde att Medel
Liang E, Maichou L, | barriers influence health care Urval: sjukskdterskor, vardmotet med patienter dar det
Ma C, Witkoski provider workload | professionals’ fysioterapeuter, fanns sprakliga barriarer var svara,
Stimpfel A for home health perspectives about | arbetsterapeut som tog langre tid och dkade
care professionals: how workload jobbar i hemsjukvarden i arbetsbelastningen.
2019 A secondary changes from USA Sjukskaterskorna upplevde att
analysis of managing language | Datainsamling: anvandningen av telefontolkar
USA interview data barriers influence Semi strukturerade paverkade sakerheten eftersom
quality and safety in | intervjuer patienterna saknade fortroende for
home health care. Dataanalys: telefontolken.
Summativ
innehallsanalysmetod for
att analysera befintliga
semistrukturerade
intervjudata.
Tawil-Silvera, D., CALD Assist— To develop a Design: mixad metod N=15 kvinnor Sjukskéterskorna upplevde att Medel

Pocock, C., Bradford,

D., Donnell, A,

Harrap, K., Freyne, J.,

& Brinkmann, S.
2018

Australien

Nursing: Improving
communication in
the absence of
interpreters

communication app
to support nursing
staff during the
provision of
standard care of
patients from non-
English-speaking
backgrounds
(NESBs), when an
interpreter is not
available.

(fokus pa kvalitativ)
Urval: sjukskoterskor
frén medicin och
kirurgisk avdelning i ett
sjukhus i Australien
Datainsamling:
individuella intervjuer
och intervjuer i
fokusgrupper
Dataanalys: induktiv
innehéllsanalys

moten med icke engelsktalande
patienter var tidskravande och
riskfyllda i vardmotet 4n med
patienter som &r engelsktalande.
Kommunikationen med patienter
med sprakliga barriarer kunde vara
av risk &n ingen kommunikation
alls med dessa patienter. Detta
kunde utgdra en fordréjning i
behandlingen. Sjukskoterskorna
upplevde att detta kunde bidra till
frustration och stress.
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Watts, K, J., Meiser, Communicating To identify Design: kvalitativ N=38 Upplevelserna inkluderade Hog
B., Zilliacus, E., with patients from oncology nurses' Urval: Sjukskoterskor, sprakliga barriarer, kulturella

Kaur, R., Taouk, M.,
Girgis, A., Butow, P.,
Goldstein, D., Hale,
S., Perry, A., Arandra
S, K., & Kissane, D,
W.

2017

Australien

minority
backgrounds:
Individual
challenges
experienced by
oncology health
professionals

and oncologists'
individual
experiences and
challenges in
communicating
with patients from
minority
backgrounds.

onkologer och
rontgenlékare som
jobbar pé& onkologen i
Australien
Datainsamling:
Semistrukturerade
intervjuer och
fokusgruppsdiskussioner
Dataanalys: induktiv
innehallsanalys

13 kvinnor och 25
man

skillnader, konsskillnader samt

anhorigas delaktighet i vardmotet.

Sprakliga barridrer paverkade
kommunikationen negativt i
vardmaotet med icke-
engelsktalande patienter. Motet
med dessa patienter upplevdes
tidskravande och brist pa
sjalvfortroende da det uppstar
svarigheter att forsta patienternas
behov.




