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Rapportens syfte och uppligg

Syftet med rapporten idr att fa en uppfoljning av hur projektet att implementera Hogskolan
Dalarnas strategi 2020-2026 har genomférts och vilka framgangsfaktorer och lirdomar vi som
hogskola kan dra utifrin det.

I slutrapporten redovisas resultat, erfarenheter, observationer och lirdomar kring arbetssatt fran
genomférandet av projektet. Rapporten dr utformad for att kunna vara ett underlag for det
fortsatta utvecklingsarbetet vid hégskolan och den fortsatta implementeringen av strategin till
2026.

Rapporten inleds med en genomging av projektets Overgripande mal, uppligg, forutsittningar
och resultat, och fortsitter med generella observationer och fragestillningar som har gjorts av
projektledarna under projektets gang. For att gynna kunskapséverforing till kommande projekt av
liknande omfattning listas rekommendationer att ta med sig inf6r planering och genomférande.

Underlag till rapporten kommer dels fran 16pande uppfoljning gjord under projekttiden, dels
intervjuer genomférda under hosten 2021 med intressenter som varit regelbundet delaktiga i
projektet. Intressenternas upplevelse dterges dven inom ramen f6r uppfoljning av varje
delprojekt, genom samlad information fran bland annat temaméten (temamdotet “Strategin 1 var
vardag” som manga miljoer har genomfort under projekttidens gang), veckoinformation till
ledare', skriftligt inlimnade synpunkter via intranitet, 5ppna zoommoten for att stilla frigor,
remissvar etc. For att halla rapporten pa en rimlig lingd sa refereras till hogskolans diarium dar
underlag och minnesnoteringar for slutrapporten ir samlade (C 2020/202).

Syftet med projektet var att det skulle vara en katalysator for att skapa forutsittningar att uppna
strategins mal till ar 2026. Den operativa projekttiden strickte sig fran januari 2020 till juni 2021.
Ambitionen med rapporten ir inte att ge full utvirderingseffekt av projektet eftersom flertalet av
effektmalen har en lingre tidshorisont att ta hansyn till. Hogskolan dr fortfarande mitt i eller i
bérjan av flera implementeringar, vilket gor att det 1 vissa delar inte ar mojligt att fullt se effekten
av projektet vid tidpunkten nir rapporten skrivs. Rapporten fokuserar dirfér pa att f6lja upp och
ta lirdom av sjilva projektets mal, genomférande och de resultat som uppnatts under
projektperioden. Det finns flera delar sa hir langt som ér virda att 6verviga och ta lirdom av
béade vid framtida liknande projekt och i l6pande verksamhet. Strategimalen ska dven
fortsdttningsvis foljas upp 1 ordinarie verksamhetscykel.

Projektets mal och uppligg

I december 2019 fattade Hégskolan Dalarnas styrelse beslut om en ny strategi att gilla 2020-2026
(HDa 1.1-2018/833). Strategin beskriver hur hégskolan ska stirkas som lirosite och utveckla den
akademiska kvaliteten inom utbildning och forskning. Det ska ske genom att skapa sammanhallna
akademiska miljoer dir forskning och utbildning pa alla nivaer hinger titt samman och nyttiggors
genom samverkan med det omgivande sambhallet, att virna om hégskolans sighum och att
genomfora satsningar pa centrala kvalitetsaspekter.

For att omsatta strategin i handling och implementera de mal som strategin angett, genomférdes
projektet Implementering av Hogskolan Dalarnas strategi 2020-2026 (projektdirektiv

U'Till en bérjan (starten 2020) chefer och efter ny organisation dven kollegialt valda ledare sdsom proprefekter,
kollegialt valda ledamoter.
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C2020/202). Projektets 6vergtipande effektmal var att sikra och utveckla hég akademisk kvalitet
vid en enad hégskola med en sammanhillen och héllbar ekonomisk och organisatorisk styrning.
En utmaning hogskolan hade var att fortsitta stirkas som ett enat larosite. Strategin lyfter
behovet av att tydliggora roller och befogenheter for linjeorganisationen respektive kollegiet for
att mojliggdra en verksamhetsstyrning dar linje och kollegiet samspelar. For att utveckla
kvaliteten 1 verksamheten behévde forutsittningarna for att folja kvalitet, ekonomi och
verksamhetsmal vidareutvecklas.

Det 6vergripande projektets leverans var ett lirosite med forutsittningar att bibehilla och
utveckla sammanhallna akademiska miljéer, dir forskning och utbildning planeras, genomfors
och f6ljs upp 1 ett enhetligt system som stédjer verksamheten och dir arbetsmiljéarbetet
inkluderas i vardagen. Rollférdelning ska vara transparent och tydlig ur bade ett linjemassigt och
kollegialt perspektiv. Hogskolan Dalarnas kvalitetssystem ska beaktas och dir mojligheter ges
forbittras.

Det 6vergtipande projektet (C2020/202) var beroende av ett antal delprojekt med tillh6rande
leveranser. Varje delprojekt hade en eller flera projektledare som ansvarade for att delprojektens
resultat levereras i tid till projektet som helhet. Det férsta delprojektets mal var att limna ett
forslag till organisation och styrning av sammanhéllna akademiska miljéer. Beslut om ny
organisation och styrning av institutioner och identifierade sammanhallna akademiska miljer
togs av hogskolestyrelsen i september 2020 (C2020/303). Det andra delprojektets mal var att ge
ett forslag pa hur verksamhetscykeln kan utvecklas sa att den synkroniserar det ekonomiska
flédet med planering och uppfoljning av mal och strategiska inriktningar f6r hogskolans
verksamhet. Beslut om utvecklad verksamhetscykel togs i juni 2021 (C2020/304). Det tredje
delprojektets mal (C 2020/305) var att se 6ver roller, ansvar och arenor for dialog. Ett effektmal
var att fa tydlighet i roller (uppdragsbeskrivningar) och ansvar och mandat kopplat till dessa f6r
att samarbete, styrning och resursférdelning ska fungera dnnu smidigare. Delprojektet planeras att
avslutas under hosten 2021 med beslut om Hogskolan Dalarnas delegationsordning att gilla fran
1 januari 2022 (C 2021/1036). Arbetet att se 6ver uppdragsbeskrivningar (tidigare kallat roller)
gar direfter 6ver i ordinarie verksamhet, som ett uppdrag frain hogskoledirektor till senior
utredare, tillsammans med uppdraget att ta fram arbetsordningar och uppdrag om 6versyn av
anvindningen av “dmne” ur ett administrativt perspektiv. Allt material frain genomforda
aktiviteter fran delprojekt 3, t ex workshops med programansvariga, f6ljer med som underlag till
uppdraget och flera personer i arbetsgruppen fortsitter arbetet som uppdrag istillet for
delprojekt. Det fjirde delprojektet organiserades parallellt med 6vriga delprojekt och hade bl.a.
som mal att formulera en hogskolegemensam inneb6rd i den statliga virdegrunden genom att
relatera den till hogskolans akademiska kontext samt hdgskolans vision, uppdrag och virdeord (C
2020/300). Virdegrunds- och kulturfrigor ir viktiga inslag i byggandet av ett starkt
medarbetarskap och ledarskap. Resultat fran delprojektet har kontinuerligt distribuerats under
arbetets gang och dialog har f6rts med prefekter (tidigare akademichefer) om den statliga
virdegrundens inneb6érd och omfattning. Under hosten 2021 beslutades att delprojektets mal ska
inkluderas i den ordinarie verksamheten fran verksamhetsir 2022 och ansvaret att fortsatt
koordinera arbetet ligger pd HR-avdelningen. Det femte delprojektets mal var att leverera ett
forslag till organisation av stédets verksamhet. Beslut om organisationsférindring togs i juni 2021
(C 2020/532). Organisationsforindring av verksamhetsstodets inre organisation forbereds under
hosten 2021 for att starta 1 januari 2022.
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Forutsittningar

Inledningsvis var projektets genomférandetid under ar 2020. Det var en tidsplan som grundade
sig 1 att hogskolans styrelse och ledning dels ville sakerstilla att strategin si snabbt som moijligt
sattes 1 handling, dels for att synkronisera med Oversyn av ekonomiska processer som behover
starta vid nytt rikenskapsar. Projektperioden forlingdes i januari 2021 till maximalt december
2021 for att sakerstilla att delprojekten 3, 4 och 5 skulle fa st6ttning att genomféras fullt ut.

I mars 2020 startade dven coronapandemin. Pandemin har paverkat projektets genomférande,
men det dr svart att sa hir nidra pandemin siga med sikerhet hur. Det har under projektets gang
lyfts att arbete hemifran/digitalt arbete har inneburit att fler har kunnat delta vid métena och att
produktiviteten har varit opaverkad, men att de kreativa arbetsuppgifterna och samtalen har
forsvagats. Det fanns inledningsvis propaer om att forlinga eller till och med avbryta projektet
med hanvisning till pandemin. Som projektledare sag vi att pandemin gav oss forutsittningar att
Oka delaktigheten och transparensen inom projektet och att alla fick information pa lika villkor,
vilket gav férutsittningar att se det som behover atgirdas inom organisationen. Det hade ocksa
funnits en risk att en alltfér utdragen tidsplan hade resulterat 1 att arbetet under lang tid hade
stannat upp och att vakuumet det hade inneburit skulle ha skapat en oro i organisationen.

Projektets resultat

Foljande avsnitt beskriver sammanfattande ett antal resultat och beslut som har levererats inom
projektet mellan januari 2020 och oktober 2021. Resultaten utgar fran delprojektens mal
beskrivna i respektive projektplan.

Delprojekt 1:

e Fran 1 januari 2021 organiseras hogskolans organisation i fem institutioner, vatje
institution leds av en prefekt, och ett gemensamt verksamhetsstod som leds av en
hégskoledirektor.

e Fran 1 januari 2021 organiseras sex stycken identifierade sammanhallna akademiska
milj6er i fem institutioner.

e TFran 1 januari 2021 inrittades ett Institutionens Ledningsrad (IL) vid respektive
institution. IL 4r institutionens hogsta radgivande organ och ska fungera som ett nav for
alla fragor som avser strategisk utveckling av utbildning och forskning vid institutionen.
Inom IL sker samrad, dvs 6ppen dialog och diskussion, 1 syfta syfte att stodja prefekten
infor prefektbeslut.

o Ledamoter i IL ar prefekt, proprefekt/er, institutionens avdelningschefer, kollegialt valda
ledamoter (samma antal som avdelningschefer), studentrepresentant,
doktorandrepresentant i de fall som institutionen har forskarutbildning i egen regi samt
adjungerad(e).

e Rektor har utsett proprefekt/er vid varje institution efter ett rekryteringsforfarande i
enlighet med av UFN faststilld process.

e Prefekten har utsett avdelningschefer vid varje institution.

e Programansvariga ska utses av prefekt.

e Kursansvariga ska utses av avdelningschef.

e Studiercktorer forskarutbildning ska utses av rektor efter hérande med vicerektor
forskning och prefekt.
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e Tillfillig instruktion till UFN beslutad 2021-03-29 (C2021/352).

e Tillfalligt beslut om ersittning till studenter 1 institutionens ledningsrad (2021-03-29, HDa
2019/181)

Ska utredas vidare:

e Uppdragsbeskrivning for studierektor forskarutbildning ska definieras och tydliggoras.

e Framtagande av arbetsordning (tidigare instruktion) till UFN och utvirdering av den
tillfalliga instruktionen.

e Framtagande av beslut om ersittning till studenter i institutionens ledningsrad (just nu
tillfalligt beslut)

Delprojekt 2:
e Beslut om ny verksamhetscykelprocess med succesivt inférande frain och med

langtidsplaneringen 2022-2024, som sker hosten 2021. Verksamhetscykelprocessen ska
vara fullt inférd under 2022.

e Verksamhetsstodet ska gora en Gversyn av de styrdokument som kopplar till
verksamhetscykeln och vid behov limna férslag till revideringar.

Delprojekt 3:
e Delegationsordning f6r Hogskolan Dalarna gillande fran 1 januari 2022.

Fortsitter som uppdrag inom ordinarie verksamhet, ansvarig verksamhetsstodet:

e Uppdrag om framtagande av arbetsordning f6r Hogskolan Dalarna samt arbetsordningar
for ledningsrad, rad och nimnder enligt prioriterad ordning,.

e Uppdrag om framtagande av uppdragsbeskrivningar enligt prioriterad ordning,.

Delprojekt 4:
e Framtagande av utbildningsmaterial kring den statliga virdegrunden och hogskolans
virdeord (finns pa intranitet).
e Utstillning kring férindring tillsammans med Partsradet, “Ursikta roran”.

e Lansering av webbaserad uppdragsutbildning f6r samtliga medarbetare om den statliga
virdegrunden utifran ett lirosatesperspektiv.

Fortsitter som uppdrag inom ordinarie verksamhet, ansvarig HR-avdelningen:

e Genom foreslaget huvuduppdrag f6r 2022 ska HR-avdelningen tydliggora chefernas
arbetsmiljéansvar samt verka for att kvaliteten pa arbetsmiljoarbetet fortlpande hojs.

Delprojekt 5:

e En extern utredare genomforde under viren och sommaren 2020 en Gversyn av
hégskolans stédverksamhet och gav forslag pa justeringar. Flera av dessa genomférdes i
samband med beslutet om ny organisation 1 januari 2021, t ex ett samlat st6d under
hégskoledirektor.

e Externa konsulter upphandlades for att ge forslag pa ny organisation inom
verksamhetsstodet. Samtidigt genomférdes f6rdjupningsuppdrag inom verksamhetsstodet
med syfte att se hur arbetssitt kunde utvecklas.

e Ftt forslag om verksamhetsstddets organisation togs fram och skickades pa 6ppen remiss.
Baserat pa remissvar och styrgruppens rekommendation sa togs forslaget inte vidare.
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e Ett nytt forslag arbetades fram utifran remissvar och nytillsatt arbetsgrupp. Baserat pa
styrgruppens rekommendation sa togs forslaget inte vidare.

e Beslut fattades 21 juni 2021 om mindre justeringar av verksamhetsstodets inre
organisation och forstirkning och fortydligande av stod till forskning och utbildning pa
forskarniva.

Ska vidare genomféras:

e Justeringar av verksamhetsstddets inre organisation och foérstirkning av stodet till
forskning och utbildning pa forskarniva.

Projektledarnas observationer

Projektet att implementera strategin har omfattat arbete i en stor del av organisationen med en
rad individer i olika funktioner och befattningar inblandade. Nedanstiende observationer av
projektledarna har summerats utifran att genomgéaende ha paverkat projektets planering,
genomforande och resultat (full effekt av projektet kan dnnu inte utvirderas). Férhoppningen ar
att dessa observationer ska kunna anviandas for att planera och genomféra eventuella framtida
storre projekt, férandringsprocesser och utvecklingsinsatser inom Hogskolan Dalarna pa ett sa
framgangsrikt sitt som mojligt.

Administrativa strukturer - dokumentation, diarieféring och remisser

Hogskolan Dalarna har gatt fran att vara en liten hégskola, dir flexibilitet och individuellt
ansvarstagande var nédvindigt for att fa saker gjorda, till att idag vara vad som skulle kunna
beskrivas som ett mellanstort lirosite. Det mellanstora larositet kraver att strukturer utvecklas
och arbetssitt etableras. En del i detta 4r att minska individberoendet och utveckla funktioner
med tydliga ansvarsomraden. Tidigare har en stor del av verksamheten genomforts av
ensamkompetenser, for att minska denna sarbarhet behover funktioner stirkas och utvecklas.
Hégskolan har utvecklats positivt, men organisationen behéver fortsitta att utveckla kultur,
strukturer och arbetssitt som gor det ldtt att géra ritt inom en rad omraden bade inom
verksamheten och verksamhetsstodet.

Hogskolan ér en statlig myndighet och kunskapen inom lirositet om vad det fullt ut innebér och
betyder kan utvecklas. Som myndighet och lirosite styrs vi av lagar och férordningar och lyder
under regeringen. Vi dr ett lirosite som enligt Hogskolelagen (1992:1434) ska ha utbildning som
vilar pa vetenskaplig grund samt pa beprovad erfarenhet, forskning samt utvecklingsarbete. I vart
uppdrag ingar ocksa att samverka med det omgivande samhallet for att hdgskolans kunskap och
kompetens ska komma sambhillet till nytta. Var uppgift som myndighet ar att praktiskt genomfora
de beslut som regering och riksdag har fattat och dven rapportera tillbaka vira resultat.
Grunderna f6r god forvaltning beskrivs i Forvaltningslagen (2017:900) dir legalitet, objektivitet
och proportionalitet ar viktiga bestindsdelar. En myndighet far endast vidta atgirder som har
stod 1 rittsordningen och ska 1 sin verksamhet som myndighet vara saklig och opartisk. I
torvaltningslagen beskrivs dven kraven pa en myndighet gillande dokumentation, beredning och
beslut.

En god struktur i administrativa fragor ger 1 forlingningen handlingsutrymme att hantera och
diskutera mer komplexa fragor. Exempel dir det finns forbattringspotential dr att hogskolans
beslut kring nya arbetssitt och strukturer inte alltid f6rankras och kommuniceras fullt ut, och
uppfdljning huruvida besluten efterlevs och hur de fungerar i vardagen genomférs sillan. Redan
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tidigt 1 projektet blev det tydligt att dokumentation och diarieféring av underlag och beslut har
varit otillfredsstéillande och det paverkade genomférandet. Att diarief6ring inte anvints fullt ut
inom hogskolan pa alla nivaer har forsvarat inhdmtningen av tidigare beslut, utredningar och
underlag. Mycket tid har gatt at att inom projektet forsta vad som tidigare har gjorts, vilka
styrmodeller som giller och sedan hitta och aterskapa dessa dokument. Dokumentationsovanan
har ocksa gjort att det verkar finnas en ovana att soka i diariet, och det uppticktes ganska tidigt 1
projektet att referenser till rapporter i diariet inte togs hansyn till. Nar detta uppticktes lades
mycket tid pa att gora bilagor etc f6r att mojliggora fullgod remittering.

Det upplevs finnas en historik av att fatta nya beslut utan att justera gamla. Det har gjort att det
ibland finns dubbla eller ett tredje beslut om 6verlappande delar av verksamheten som motsiger
varandra, men dir inget beslut kan anses vara inaktuellt nog att inte f6ljas. Det dr mojligt att detta
kopplar till att verksamheten under ling tid har genomférts med en hog grad av individberoende
och att uppféljning av beslut inte dr en naturlig del av verksamheten. Vidare upplevs det finnas en
vana av att genomfora utredningar utan att resultatet av dessa implementeras. Y'tterligare
beskrivning av det aterfinns under observationen “Genomférande och uppféljning”.

Inom projektet anvindes hogskolans upphandlade projektmodell (Praktisk ProjektStyrning, PPS)
for att genomfora uppdraget. Beslutsunderlag har till syfte att utreda den stillda fragan eller
uppdraget, sd att det ar rimligt att fatta beslut dérefter. Inledningsvis kom nistan lika mycket
synpunkter pa uppligg och formalia, som pa innehallet i underlaget. Nar upplagg, typsnitt och
struktur var genomarbetat i enlighet med férvintan sa forstirktes synpunkternas koppling till
sakinnehallet 1 underlaget. Eftersom transparens var en genomgaende ambition inom projektet sa
genomfordes ett antal remisser av beslutsunderlag infor beslut. Remisserna gick ut pa bred front
inom hogskolan for att méjliggora for alla medarbetare, grupperingar och miljéer att delta. Det
fanns en stor férvintan pa medbestimmande och projektet fick argumenterande aterkoppling,
vilket var positivt f6r upplevelsen av 6ppenhet och deltagande.

Mycket projekttid gick till att ta reda pa och skapa rutiner, mallar, strukturer och arbetssitt for att
kunna uppfylla vissa administrativa krav och forvintningar. Hogskolan behéver utveckla
rittssdkra och effektiva administrativa strukturer sd att organisationen inte behoéver “uppfinna
hjulet” varje gang ndgonting ska utredas utan istillet fi mer utrymme att diskutera och utreda
sjalva utredningsfriagan, t.ex. akademiska utvecklingsfrigor. Projektledarnas upplevelse ir att
manga nyanstillda medarbetare (varav flera seniora) fran andra lirositen eller myndigheter
forvintar sig en hogre niva pa administrativ struktur 4n den vi i dagsliget tillhandahaller. Under
slutfasen av projektet introducerades besluts- och métesverktyget BeHDa med koppling till
diariet, nagot som ér positivt och forvintas forbattra dokumentationen och moijligheten att folja
ett drende fran beredning till beslut och uppféljning av ifall beslutet har implementerats.

Rekommendation f6r hantering av administrativa strukturer:

e Dokumentera allt och diariefor.

e Under en 6vergangsperiod till dess att dokumentationsrutiner har satt sig - ligg tid 1
bérjan av uppdraget pa att sOka efter paverkande och nitligegande tidigare utredningar och
beslut.

e Arbeta (som alltid) efter gillande beslut och tydliggor i all kommunikation diarienummer,
tidpunkt samt i vilken instans som beslutet har fattats.

e Stirk firdigheten och kunskapen om férvaltningsfragor inom hégskolan.
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Kunskap om att arbeta i projekt och vad ett projekt innebir

Ett projekt brukar ofta definieras som att det ar ett tillfalligt, tidsbegrinsat arbete med en
definierad start- och sluttid. Projektets omfattning och resurser ar foérutbestimt, dar
projektgruppen arbetar mot ett definierat mal genom egna aktiviteter inom projektet. I projekt
finns en bestillare eller en uppdragsgivare som vanligtvis dven dr beslutsfattare. Till sin hjélp har
beslutsfattaren ofta en styrgrupp som ger rad och stod vid beslut. Projektet styrs med hjilp av
nagon typ av projektledning med ansvar att operativt genomfora projektet och att rapportera
resultaten till bestéllaren och styrgruppen. Till stéd i sitt operativa arbete har projektledaren en
projektgrupp eller arbetsgrupp som genomfér sjilva arbetet. Referensgruppen bor besta av ett
antal personer fran organisationen som har stor kunskap inom det som projektet ska leverera.
Den kan dven besta av personer som har stort beroende av resultatet av projektet.
Referensgruppens syfte ir att bevaka att anvindarnas intresse tas tillvara och att projektet
levererar ritt virde till dem.

Det 6vergripande projektet Implementera strategin har i stort f6ljt en normal projektstruktur och
organisation dir hogskolestyrelsen var projektbestillare. Vid varje méte som hogskolestyrelsen
hade under projektperioden har l6pande information presenterats om projektets framdrift.
Projektigare har varit rektor Martin Norsell och till sin hjilp har rektor haft en styrgrupp som
bestod av davarande RBL (Rektors besluts- och ledningsrad), senare RL (Rektors ledningsrad)
inklusive fackliga representanter. Referensgrupp 1 projektet har varit RBL plus tidigare
forskningsledare och fackliga representanter. Projektledare f6r det 6vergripande projektet har
varit avdelningschef Stina Eklund och forsknings- och utbildningsstrateg Sofia Reyier Osterling.
Fran oktober 2020 6vergick Stina Eklund till en strategisk projektledarroll pa ca 10% av heltid. I
samband med det har projektorganisationen haft ett processtdd f6r genomforandet av beslut,
Lisa Eliasson (anstalld som férvaltningsledare IT). Det har funnits tva deltidsresurser i form av
kommunikatérer som har jobbat med savil operativa kommunikationsinsatser (t ex intranitet)
som kommunikationsstrategi. Varje delprojekt har haft varsin projektledare. Antalet personer
som har haft utrymme att arbeta i projektorganisationen har varit ganska begrinsat och samma
personer har behovt inneha flera roller. Det ér bra att ha i atanke infér kommande projekt
framover att fors6ka férdela ut ansvaret mer och dven ge fler utrymme att kompetensutvecklas
till att kunna ta dessa roller och ansvaret som f6ljer med det.

Vid flera intervjuer till slutrapporten lyftes spontant férdelarna med den struktur och framatdrift i
projektet som en projektorganisation har inneburit. Det ar positivt att fordelarna har synliggjorts
och bedémningen ir att kunskapen och foérstaelsen for vad ett projekt ar och vad olika
projektroller innebir dven fortsittningsvis behdver utvecklas inom hogskolan. Okunskapen om
projekt blev tydlig sdrskilt 1 samband med projektets uppstart. I inledningen av projektet
ifragasattes exempelvis projektledarnas roll, det fanns en uppfattning att projektledarna hade
mandat att bestimma Gver projektigaren, dvs rektor. Mycket tid gick da at till att beskriva
projektledarrollen, dvs att projektledaren faciliterar och skapar férutsittningar for att fatta beslut i
linjen eller projektlinjen. Har var ledningens engagemang och tydliga stillningstagande avgorande
for att projektet kunde fortga. Nir forstdelsen for projektledarrollen 6kade sa gick arbetet
smidigare.

Det har genomgiende i projektet varit vardefullt att som projektledare ha kunskap om och
erfarenhet av olika projektmodeller. Tack vare det var det mdijligt att navigera och hantera
sviangningar och skapa tydlighet genom exempelvis framtagande av projektdirektiv, projektplan
samt bildande av styrgrupp och referensgrupp. Som projektledare upplevdes tidvis, och framfor
allt i projektets uppstart, att projektstrukturen uppfattades som fyrkantig i vissa delar av
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organisationen. Fyrkantigheten och tydligheten som den resulterade i gav dock en styrka i
projektet genom moijligheten att, vid extra blasiga tillfillen, kunna luta sig mot dokumentation om
besluts- och beredningsritter kring uppdrag, tidsplan och mal. Exempel pa okunskap kring hur
projekt styrs och leds, var att i vissa skeden av projektet ville andra 4in de som var ansvariga, styra
resultatet istillet for att utga fran direktiven och forutsittningarna kring uppdraget. Detta har
aven lyfts i intervjuer till slutrapporten. Andra exempel var forsok att fa forlingda remiss- och
beslutstider utan dokumenterade beslut, ifragasittande av vem som hade beslutsritt,
beredningsritt, var radgivande etc. I flera fall var okunskapen om projektdirektivens innehall och
tyngd stor, vilket ledde till otydligheter kring framférallt delprojektens uppdrag och mal. Att vi
som projektledare systematiskt hanvisade tillbaka till projektmodellen tror vi i férlangningen
skapade fler medvetna och dokumenterade val.

Inom hogskolan ifragasattes som tidigare namnts en hel del bade inledningsvis av det
overgripande projektet och nir delprojekteten startade upp. Det kan upplevas vara en
ifragasattande kultur (utéver det akademiska) inom hogskolan som, i kombination med
projektokunskap, gjorde att det var en relativt hard debatt emellanat, bade inf6r och under
projektet. Det vi som projektledare diremot genomgédende noterade var att efter att
diskussionerna infor ett beslut var “klara” sa visade inblandade en hég lojalitet till beslutet. Det
som beslutades genomfordes ocksad, dessutom relativt snabbt.

En styrka i sammanhanget for oss som projektledare var att vi hade vissa attribut som hjilpte oss
att kunna lyssna in och diskutera i olika miljéer och genom det dven skapa forstaelse for
strategins och projektets syfte och mal. Tillsammans var vi chef, disputerad, samhallsvetare och
naturvetare/teknik. Det hade varit bra om vi 4ven hade haft fler attribut, sisom humanist eller
tidigare hade haft en akademisk roll vid Hogskolan Dalarna. En framgangsfaktor var att anpassa
sprakbruket till de grupper vi moétte. Det finns en forbittringspotential inom hogskolan att bade
torstd och vilja forsta varandra, det dr viktigt med definitioner men det skulle gynna
framgangsgraden i framtida projekt om viljan att forsta varandras nomenklatur 6kade. Det dr en
del av virdegrundsarbetet inom hogskolan.

Nulédgesanalyser hade behovts genomfoéras i mycket storre och djupare omfattning bade infér det
6vergripande projektet och infor delprojekten. Mycket tid gick at till att under projektets gang
samla upp l6sa tradar och fragor. Det visade sig finnas en svagare bild av nulaget 4n vi trott och
den var ibland svar att fanga. I borjan av projektet noterades ocksa att kunskapen om strategin
och dess malsittning var ligre dn vi trott. Trots den svaga nuldgesanalysen och att den inte kunde
genomforas fullt ut inledningsvis sa upplever vi att ritt delprojekt inleddes f6r hogskolan att
utveckla. Diskussionen kring de omraden som delprojekten hade 1 uppdrag att utreda hade pagatt
flertalet ar och var naturliga att fanga upp i projektform. Delprojektens uppdrag och resultat hade
kopplingar till varandra och projektledningen férsékte att koppla samman, informera och skapa
synergier mellan delprojekten kontinuerligt under projekttiden. Inledningsvis ifragasattes att
lokalisering inte var ett delprojekt. Det slipptes efter diskussioner att malen fOr att uppna
strategin inte var beroende av lokalisering och att organisationen forst behdvde sattas for att fa
forutsittningar for att bira de identifierade sammanhallna miljGerna. Trots att stora avgrinsningar
gjordes sa ir en lirdom att avgransningarna hade kunnat vara dnnu storre, exempelvis att minst
ett av delprojekten skulle ha avslutats tidigare.

En roll som varit virdefull f6r implementeringen av beslut var processtod genomférande, f6r det
6vergripande projektet. Det dr positivt att ha en roll som ser till att saker blir praktiskt
genomférda nir de vil dr beslutade och det att det finns en koppling till system och
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systemforvaltning. Det hade inte varit mojligt f6r oss projektledare att dven driva operativa
insatser pa den nivan som var nédvindig.

Rekommendation f6r hantering av projektkunskap:

e Stirk kunskapen och fardigheterna kring projekt inom hégskolan.

e Stirk kunskapen kring férvintan av olika roller i projektledning, styrgrupp etc.

e [Ligg tid pd att gora att projektdirektiven kidnda och sikerstill att de dr diskuterade innan
arbetet startar. Stim av mot projektdirektiv- och plan under projektets gang.

e Gor om mojligt en férdjupad nuldgesanalys.

e Anpassa sprikbruket till de grupper som méts.

Kommunikation och transparens

Nir en organisation gar igenom en sa pass stor forindring som resultatet fran projektet att
implementera strategin innebar 4r det viktigt att ha med sig viss kunskap om hur
torindringsprocesser brukar fungera. Férandringsarbete tar tid, eftersom nya vanor och rutiner
behover etableras. Forindringsprocesser dr dven ofoérutsigbara, eftersom organisationer och
individer ar komplexa.

Med en god kommunikation och information minskar ofta otryggheten och forvirringen.
Transparens och 6ppenhet var ledord redan fran borjan av projektet. Hir spelade dven
Oppenheten att allt finns i diariet, pa intranitet och att det genomfdrdes informationsméte varje
vecka en viktig roll. Betydelsefullt var dven att Gversitta de viktigaste delarna till engelska for att
siakerstalla synpunkter och engagemang fran alla medarbetare. Samarbetet med
kommunikationsavdelningen var viktigt for att 6ka transparensen ytterligare och fanga upp behov
av informationsinsatser kring nyckelfragor. En lirdom ér att kommunikations-

strateger/ kommunikatorer hade beh6vt vara med dnnu tidigare i processen, redan nir
projektdirektivet togs fram, for att fanga upp fragor kring information och kommunikation. Aven
kommunikationen kring sjilva strategin hade behovts tagits fram tidigare eller betonats ytterligare
inledningsvis av projektet, sa att projektets bas i strategimalen hade kunnat tydliggéras ytterligare.
Nu kom det lite sent for projektets del, vilket dven delvis beror pa att det inte fanns tid och
mojlighet att invinta kommunikationsunderlag kring strategin.

All information om projektets struktur- och innehall har varit tillgangligt pa intranitet, vilket
enligt aterkoppling under projektets gang och intervjuer har uppfattats som positivt. P4 samma
sitt som observationen kring diariet sa forsvarades informationsspridningen delvis av ovanan att
sjalv himta informationen fran intranitet. Det fanns inledningsvis forvintningar fran alla nivaer
inom hogskolan att fa mycket information tilldelat sig exempelvis via mejl. Detta upplevde vi
dock forindrades 6ver tid. Utover intranitet sa informerades det om projektet vid veckovisa
moten for chefer/ledare (halvtimmes digitalt méte vatje vecka). Information om projektets status
och progression gavs vid vatje ordinarie MBL-méte varannan vecka samt, under en period da
mycket skedde, vid extra fackliga méten varannan vecka. Det genomférdes dven regelbundna
avstimningar med rektors ledningsrad (RL) infor beslut, med referensgrupp (tio méten under 18
manader), med rektorsfunktionen (férsta halvan av projektet varannan vecka sedan veckovis) och
mellan delprojekten (veckovis fr o m hésten 2020). Infér omorganisationen och under den nya
organisationens forsta halvar genomférdes veckovis triffar med vicerektorer, hogskoledirektor,
dekan, prodekan och prefekter fOr att bade identifiera praktiska saker som behévde stéttas med
och informera om vad som var pa gang.
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Ledarna inom hégskolan har en viktig uppgift vid allt férindringsarbete att halla sig informerade
och sedan i sin tur informera och kommunicera med medarbetarna. Under projektets gaing kom
indikationer att inte alla inom hogskolan fick information eller kinde sig sedda i arbetet.
Kommunikation om férandringens bakgrund, syfte och mal beh6vs under hela processen och
g0rs inte det sa limnas utrymme till att istillet borja spekulera kring vad som hinder och varfor.
Ett led for att stirka kommunikationen internt ér att det nu finns ett avsnitt i hogskolans
utbildning fér chefer som handlar om det kommunikativa ledarskapet. Till detta bor dven rutiner
for internkommunikation inom hogskolans verksamhet utvecklas. Det handlar om att fa
arbetssitt och system for internkommunikation genom alla organisationens nivaer och
verksamheter.

Rekommendation f6r hantering av kommunikation och transparens:

e Utbilda chefer och kollegiala ledare 1 kommunikativt ledarskap, inte minst infor stora
projekt.

e Infor forindringsprojekt — utbilda chefer och kollegiala ledare i att leda i férdndring.

e Diskutera resurser f6r kommunikation tidigt infér projekt.

e Haill regelbundna informationsmoten med chefer / ledare som i sin tur har i uppdrag att
sprida informationen vidare.

e Inférandet av “tre viktiga punkter” i slutet av métet har varit ett bra kommunikativt
grepp som fler chefer har borjat anvinda sig av dven i andra forum.

e Anvind intranitet for informationsspridning, enkelt att hitta och historien 1 projektet gar
att folja for alla medarbetare.

e Ta fram “Fragor och svar” infér och under pagaende projekt, bra att kunna hinvisa till
och virt arbetsinsatsen.

Forvintad tid for genomférande

Hogskolans uppdrag omfattar omraden vars tidshorisonter ser relativt olika ut. Bade inom
institutionerna och inom verksamhetsstodet samt f6r hégskolans ledning kan férvantad tid for att
genomfora ett uppdrag variera, vilket dr naturligt. Under projektets gang har det funnits exempel
pé skillnader gillande forvintad tid f6r genomférande som ibland har paverkat forstaelsen f6r
varandras forvintningar. Vanligast dr att tidshorisonten inom akademiska grupperingar ér lingre
in inom t.ex. verksamhetsstodet. Det kan paverkas av att savil forskning som utbildning bygger
pa lang framforhallning och planering for att sedan mynna ut i nagot som arbetas med under flera
ar. Omvirldsférandringar sker, men relativt langsamt och fran en manad till en annan sker ofta
inte verksamhetsomvalvande forindringar i forutsattningar for utbildning och forskning. Inom
verksamhetsstodet sker forvisso en hel del langsiktigt arbete av strategisk karaktir, men de flesta
personer inom verksamhetsstodet arbetar med fragor av kortare tidskaraktir sisom konkreta
supportfragor, myndighetsforfragningar, remissvar.

I bérjan av projektet genomfdrdes en analys av hur férindringsprocessen férvintades se ut,
baserat pa befintlig forskning kring generell f6randring i organisationer. Redan efter nagra
manader sags tecken pd att forindringsprocessen skilde jaimfért med férvintat och den inledande
fasen med skapande av forstielse for behovet av f6rindring upplevdes vara lingre och
lingsammare. Nagra exempel pa det var t ex inledande protester mot att ge forslag pa
sammanhallna akademiska miljéer innan sammanhallna akademiska miljéer var fullt ut definierat,
att definiera mal for de identifierade miljéerna innan nya campus Borlinge var firdigbyget och
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synpunkter pa behovet av organisationsférindring éver huvud taget. Nir insikten om behovet av
torindring val hade landat var didremot viljan till férindring snabbare dn férvintat. I den fasen
ifragasattes istillet om inte forindringsprocessen kunde genomforas dnnu snabbare.
Uppfattningen ér att forindringsprocesser inom var verksamhet ar mer ifragasittande an
forvintat till en borjan men att hastigheten och graden av malinriktning sedan blir hégre dn
forvintat. Det dr inte kint om detta dr nagot som kan observeras generellt f6r akademisk
verksamhet.

Rekommendation f6r hantering av olika tidsaspekter:

e Tydliggdr syftet och tidsplanen 1 projektdirektiv och projektplaner.

e Sikra tid for diskussion och férankring, sirskilt initialt 1 projektet.

e Sikerstill att dialog fors med institutioner och utbildnings- och forskningsnimnden i god
tid sa att fragorna kan planeras in for diskussion, sedan beslut, med ling framférhallning,
dven om fragorna vid inplaneringstillfillet inte dr fullt ut firdigformulerade.

o Virdesitt ifrigasittandet - ju mer ifrdgasatt uppdraget/projektet ar till en botjan, desto
tydligare och mer definierad malbild kommer att vixa fram och desto storre chans édr det
att malet uppnas.

Historik av ifrigasittande av styrning och administrativa processer

Det upplevs finnas en tradition inom Hogskolan Dalarna av att ifragasitta styrning och
administrativa processer. Det finns 1 sak ingenting felaktigt 1 detta, men eftersom
verksamhetsstodets roll bade dr att uppritthalla myndighetsperspektivet och stotta verksamheten,
sa finns det en risk att ett ensidigt ifragasittande, t ex att tid liggs pa definitioner av sidant som
hégskolan bara har att forhalla sig till eller att befintliga definitioner eller riktlinjer ifragasitts,
stoppar upp processen. Det finns ocksa en risk att tiden inte racker till for att tillimpa att
akademiskt arbetssitt i utredning av administrativa strukturer. Resonemanget férdes 1
slutintervjuer dir det framkom att 6ppnandet mot ett akademiskt forfarande av en
organisationsfraga inte var lamplig i alla delar.

Under projektets genomférande har det vid flertalet tillfallen kommit upp exempel pa hur det
egentligen framatstivande ifragasittandet i ndgra fall gatt 6ver till ifragasittande av
torvaltningsfragor, varav manga dr myndighetsstyrda. Istallet for att mota ifragasittande av
slutmalet, delmalen och processen sa har synpunkter kommit pa verksamhetens
myndighetsramar, fattade beslut och vilka personer (funktioner) som anses ha ritt att uttala sig i
fragor. Kanske kopplar detta till en okunskap om organisationsfragor i stort eller om hogskolans
styrning, ledning och roll i samhillet rent specifikt. Detta dr nagot som skulle kunna férbattras
med hjilp av en langsiktig och strategisk utbildningsinsats, t ex via introduktion till nyanstillda
och kontinuerlig fortbildning av hégskolans medarbetare.

Under projektets gang har det stundtals varit ett hart debattklimat. Kulturen kommer mojligen
fran det akademiska forhéllningssittet att argument ska méta argument, men vid projekt av detta
slag sa innebir det en forsvarande faktor som behéver lyftas och diskuteras inom hogskolans
verksamhet. Det dr sirskilt viktigt inf6r liknande projekt framéver att tydliggéra och férebygga
potentiella konfliktmiljéer mellan en kunskapsbaserad och en tjansteproducerande verksamhet.
Det har kommit fram att flera som haft ledande eller féretridande uppdrag inom projektet
upplevt en utsatt situation dar stéd har varit avgorande for att orka inneha rollen. Det har ocksa
kommit forslag att systematiskt samtalsstod ska erbjudas vissa roller genom liknande processer.
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Rekommendation f6r genomférande och hantering av administrativa processer:

e Var noga med projektdirektiv och projektplan, sa att projektrollers beslutsmandat tydligt
framgar.

e Tydliggor i projektdirektiv vilka styrande lagar, férordningar mm som ér styrande for de
delar av verksamheten som projektet hanterar.

e Var beredd pa skarpa, ifragasittande formuleringar i muntlig och skriftlig form, och gor
tillsammans med projektledningen upp en plan infor projektet hur dessa ska hanteras
samt en plan f6r att kunna bedéma var grinsen gar mellan synpunkter och
personpahopp.

e Arbeta aktivt med att lyfta upp vilka roller som gér och ir specialister pa vad, for att
frimja respekt for varandra och varandras kompetenser.

e F6rsok om moijligt att arbeta 1 team, s att inte en ensam person behover méta det ibland
onddigt skarpt formulerade ifragasittandet.

e Erbjud systematiskt samtalsstod genom processen, antingen via interna kompetenser eller
via extern part.

Genomférande och uppfoljning

Styrkan att genomféra implementeringen av strategin i projektform ar att det funnits ramar bade
vad giller mal, delmal och tidpunkter att forhélla sig till. Dessa har varit tydligt kommunicerade
for att alla involverade ska veta forutsittningarna. Ramarna syftar till att underlitta och undvika
att organisationen fastnar i foérindringsprocessen dven om det blir tuffare perioder. Med det som
utgangspunkt har projektets tidsramar f6r mal och delmal hallits sa langt det har varit mojligt.
Den stora justeringen jamfért med plan var att styrelsebeslutet om ny organisation flyttades fran
planerade juni 2020 till slutet av september 2020. Det fick foljdeffekter pa tidsplanen dven for
6vriga delprojekt och gjorde att beslut togs om att férlinga det 6vergripande projektet med ett
halvar med mojlighet till férlingning maximalt ett ar (HDa 1.1-2021/202).

Kunskapen om hur och vilken tid det tar att implementera beslut, och direfter forvalta dem,
behover forstirkas vid hogskolan. Hogskolan Dalarna har tidigare genomfort stora utredningar,
som sedan inte alltid dokumenterats och implementerats fullt ut. Under projektets forsta halvar
uttrycktes till exempel ibland en férvaning inom organisationen 6ver att projekt- och tidsmalen
fortfarande stod kvar och inte omjusterades for att ndgon ville det. Under projektet publicerades
all projektdokumentation inklusive remissvar pa intranitet och riskbedémningar genomférdes
efter forbestimda mallar. Det ér intressant att detta resulterande i en viss grad av 6verraskning.
Det visar att efterlevnad av projektdirektiv- och planer historiskt inte alltid varit hog.

En orsak till att manga utredningar inte har implementerats kan vara synen pa och tillgingligheten
av beslut inom hégskolan. Som tidigare nimnts sa kan det vara svart att aterfinna och tydligt f6lja
vilka beslut som giller. Férhoppningsvis kan det nyligen introducerade anvindandet av besluts-
och motesverktyget BeHDa bidra till att 6ka sparbarheten och tydligheten kring gallande beslut.
Det ir glidjande att detta dr pa vig att forbittras, da tydliga och kinda ramar ofta ir en
forutsittning for transparent styrning och ger utrymme f6r handling, nytink, kreativitet och sund
utmaning av ramarna.
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Rekommendation f6r hantering av genomférande och uppféljning:

e Var noga med att tydliggéra delmal och tidsmal, kopplade till projektdirektiv och
projektplan.

e Tydliggor en fungerande tidsplan for forslag till beslut, remisstid, revidering av forslag till
beslut och férhandling. Kom ihadg att inkludera tider f6r utskick infér méten 1 tidsplanen,
liksom tid for eventuell 6versittning till engelska.

e Sikerstall att tidigare rapporter (som eventuellt inte lett till konkret dtgird dnnu)
inkluderas i bakgrundsmaterial.

e Arbeta med och sikerstill processen for att information om fattade beslut nar alla som ar
berorda av beslutet och att ansvar for implementeringen av beslutet tydliggors i
beslutsunderlaget samt f6ljs upp.

En organisation som har vuxit snabbt — hur ska delarna hinga ihop?

De mal for utbildning och forskning som varit vigledande f6r hogskolan under de senaste
decennierna har 1 stor utstrickning forverkligats. Hogskolan Dalarna har idag ett
utbildningsutbud som svarar vil mot angelidgna samhaillsbehov, och som ir tillgdngligt f6r
studenter fran alla delar av sambhillet, inte minst tack vare hogskolans roll i utvecklingen av den
nitbaserade distansundervisningen. Forskningen har utvecklats starkt och genom
examenstillstand pa forskarniva har hogskolan uppnitt malet att kunna erbjuda hogre utbildning
pé alla nivaer inom ett antal viktiga vetenskapsomraden. Syftet med strategin och projektet att
implementera strategin ar att ge forutsattningar for hégskolan att ytterligare utveckla den
akademiska kvaliteten inom forskning och utbildning. Pa s sitt ska hogskolans attraktivitet och
konkurrenskraft 6ka. Genom hogskolans utveckling har olika kulturer och miljéer utvecklats pa
olika sitt och vid olika tillfillen, med olika grad av koppling mellan forskning och utbildning.
Strategimalen lyfter darfor behovet av starka sammanhallna akademiska milj6er dir forskning och
utbildning pa alla nivaer hinger titt samman i samtliga vara miljéer, befintliga som potentiella, nu
och framat.

Skillnaderna mellan olika milj6er har lett till att det vuxit fram en viss spretighet gillande mal,
rutiner och arbetssitt inom hogskolan. Under projektet och i slutintervjuerna har det
framkommit en 6nskan om gemensamma ramar for hela hogskolans verksamhet ska finnas och
arbetas efter. En viss enhetlighet av arbetssitt dr dirfér nédvindig att implementera inom
institutionerna och verksamhetsstodet. Detta dr ndgot som nu arbetas fram, bl.a. genom
utveckling av verksamhetscykeln, delegationsordning och arbetsordningar.

Personberoendet upplevs 1 vissa delar av hdgskolan vara stort, vilket kan vara bade pa gott och pa
ont. Ett personberoende kan ge enskilda individer stort utrymme att bade styra, stanna upp
processer, men kan dven halla organisationen under sina armar. Ett personberoende som ar
genomtiankt kan fungera bra och dven vara nédvindigt 1 vissa processer. Exempelvis kan ett
personligt stabsstdd till institutionernas ledningsrad underlitta ett lirande for att kunna stotta
institutionsledningen pa basta sitt och samtidigt fanga upp behov av 6vrigt stod. Det behéver
balanseras med enade arbetssitt inom hégskolan. Att foredra i ett medelstort larosite dr dock att
utgd minst fran funktionellt stod dér resurser inom t ex HR, kommunikation och
utbildningsadministration stottar pa avrop och dven att det finns tydliga kontaktvigar och rutiner.

Personberoendet kopplar ocksa till en hierarki dir det bade finns en riddsla f6r hierarkier och en
dragning till dess toppskikt inom organisationen. Ar du nira ledningen si uppfattas du som
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viktigare och har mer att siga till om. Det dr en skillnad fran tillitsbaserad styrning som istéllet
bygger pa att alla har sina roller och ansvar och darfor skapar forutsittningar for varandra att
utveckla verksamheten. Sjalva processen att genomfora forindringsresan har ocksa resulterat i att
delar av hogskolan har nirmat sig varandra. Det handlar om att institutioner, naimnder,
verksamhetsstod, kollegial styrning och linjestyrning tillsammans har fatt diskutera, informera och
tillsammans arbeta fram underlag. Arbetsgrupper, remisser, fragestunder, informationsmoten,
temamoten, workshops och diskussionstraffar har bidragit till detta.

Rekommendation f6r hantering f6r hur delarna ska hinga ihop:

e Sikerstill att beslut och beredning av dessa f6ljer beslutade strukturer.
e Sikerstill att det finns en systematik dir besluten 4r enkla att dterfinna.

e Forstirk vid behov kommunikation av besluten, t ex vid medarbetarwebb(intranit) och
informationsmaterial.

e F6lj upp beslut.

Ledningens engagemang

En aktiv och engagerad ledning ir en avgorande faktor 1 allt forandringsarbete. Det dr lattare att
fa en organisation att lyssna, arbeta igenom och acceptera férindringar om ledningen ar
nirvarande och engagerad i alla faser av ett foérindringsprojekt. Att ledningen sedan visar ett
engagemang for hur ett projekt utvecklas sinder viktiga forindringssignaler internt. Det snabbar
ocksa upp kommunikations- och beslutsvigarna, och snabba beslut dr ofta helt avgérande for att
torindringsprojekt ska kunna genomféras och inte “tappa tempo”. Projektet initierades av
hogskolans ledning som ett sitt att implementera den strategi for hogskolan som styrelsen
beslutat om. Ledningen var engagerad 1 att identifiera uppdragen fér delprojekten och dven i att
ta fram projektdirektiv. Ledningens engagemang har dven visat sig bland annat i aktivt deltagande
1 referensgruppstriffar, vid rektors ledningsrad samt vid veckovisa uppfoljningstriffar.
Rektorsfunktionen triffades exempelvis vid ett méte 30 min varje vecka och tillsammans med
prefekterna och dekan, prodekan vid ett méte 50 min per vecka for att diskutera projektets
framdrift. De stiende métena samt ledningens tillgidnglighet gav méjlighet £6r projektledarna att
snabbt fa svar i fragor dir vagval behévde tas.

Ledningens engagemang har ocksa stor betydelse for att stotta de som leder ett
forindringsprojekt. Projektigarens (rektors) tilltro och engagemang att stilla upp vid avgorande
méten och diskussioner var viktigt f6r bade det 6vergripande projektet och delprojekten. Nir
projektledarnas uppdrag inledningsvis ifragasattes stottade projektigare upp och forklarade
uppdraget och projektledarnas roll. Nir fragor av paverkan for projektet behovde utredas utanfor
projektledarnas mandat sa togs ocksa dessa vidare utan dréjsmal. Projektigares engagemang 1
projektet var avgérande for att det skulle kunna genomforas.

Det kom synpunkter pa att ledningen varit osynlig i vissa avgorande skeden och dir hade kunnat
stiga fram mer i projektet. Det dr en svar uppgift att viga engagemang sa att det positiva inte
upplevs som detaljstyrning och kontrollerande. Det idr dock viktigt att ta lirdom av dessa tillfillen
sa att mojligheten till f6rindring inte stannar av.
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Rekommendationer f6r ledningens engagemang:

e Var forberedd pa reaktioner som kan komma och sta upp for férandringen.

e Svikta inte nir medarbetare tycker att det 4r jobbigt. Forklara igen, motivera och
engagera.

e Piaverka och tillfér positiv energi till projektet om det tappar tempo.

e Se till att eventuella mellanchefer dr insatta 1 projektets syfte, mal, tillvigagangssatt,
struktur och status. Agera och argumentera pa samma satt som for 6vriga medarbetare.

Projektledarnas summerande reflektion

Upplevelsen idr att organisationen har ”vuxit” och blivit &nnu mognare genom detta arbete. Vi har
fatt stangas, diskutera och gi igenom processer som har tvingat oss att prata med varandra. Det
gOr att vi nu har en organisation med 6kad forstaelse for varandras uppdrag och det har gett oss
forutsittningar f6r samarbetsytor som inte fanns innan projekttiden och byggt fértroende mellan
olika delar av organisationen. Det dr nu viktigt att vi bibehaller kunskapsutbytet och samtalen
med varandra inom organisationen nir projektet ar avslutat.

Som projektledare vill vi rikta ett stort tack till alla som deltagit i arbetet med projektet och vi ér
tacksamma fOr att vi fatt férmanen att samtala och diskutera med sa manga individer i
organisationen. Ni har alla bidragit genom ert engagemang, diskussionsvilja och strivan att
forbattra. Tillsammans jobbar vi vidare for att stirka hogskolans roll som ett ansvarstagande och
framatblickande larosite.
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Projektigarens reflektioner efter en tredjedel av strategitiden

Projektet att implementera strategin har gjort att vi nu har dn bittre férutsittningar att uppna
strategimalen. Engagemanget har varit stort i hela organisationen, nagot som jag som rektor tillika
projektigare dr bade glad och tacksam for. Vi dr nu ocksa ett, de facto tvanivalirosite dir ansvar
och befogenheter dr byggda f6r att ga hand 1 hand och dir forskning och utbildning kontinuerligt
kan utvecklas oberoende av detaljbeslut.

Rent organisatoriskt har det skett stora positiva forflyttningar under 2021. Strukturer har skapats
tor att 6ka det kollegiala inflytandet i viktiga beslut. Organisationsutveckling kan liknas vid
forskning som “’det bista vi vet just nu”. Det betyder inte att det som var tidigare var daligt, vi
har exempelvis sedan tidigare arbetat oss till tre forskarutbildningsrittigheter (som nu har blivit
fyral), utan organisationen behéver fortsitta utvecklas for att ge forutsittningar att uppfylla de
mal vi nu har f6r var verksamhet och mota omvirldsférindringar. Den nya organisationen, med
dess fem institutioner ledda av varsin prefekt, fardigstalldes fran 1 januari 2021 och inom kort ar
strukturen for det gemensamma verksamhetsstodet pa plats. Det ar foérandringar som utgor
viktiga byggstenar f6r det fortsatta arbetet med att utveckla lirositets sammanhallna akademiska
miljer och for att skapa ytterligare mojligheter att implementera innehéllet i den strategi som
styrelsen beslutat om.

Den nya organisationen i kombination med pandemin, har bidragit till 6kat fokus pa vad en god
arbetsmilj6 innebdr dar alla, saval studenter som medarbetare, far mojlighet att utvecklas och
trivas. Arbetet med strategin och omorganisationen har synliggjort vissa arbetsmiljéproblem som
tidigare inte varit kinda och dessa kommer hanteras. Grundliggande ir alla médnniskors lika virde
och argumentets primat. En god arbetsmiljé skapas gemensamt och under dret som gatt har flera
viktiga insatser inom detta omriade genomforts och fler planeras.

Vi vill bli ett bittre ldrosite och for att bli det maste vi ha en dnnu starkare akademi. Vad innebir
da en stark akademi och ett starkt lirosite? Utbildning och forskning ska hinga samman, dels f6r
att lagar och férordningar siger det, dels for att det ingar i den akademiska grunden. Utbildningar
pa grund-, avancerad- och forskningsniva behéver hinga ihop titt samman med forskning och
det ar ndgot som visat sig framgangsrikt alla utbildningsomraden och discipliner. Det dr en
struktur som, om vi bygger upp den pi ett gediget sitt, blir hallbar med ett langt tidsperspektiv.

Var star vi nu, ar vi klara nu? Nej, det dr egentligen nu som det borjar pa riktigt och vi kan fylla
strategin med innehall. Det 4r nu som vi har férutsittningar att anvinda oss av var akademiska
metodik med argumentets primat, tillsammans med var trygghet som en vil fungerande
myndighet och bétja specificera vad samtliga vara sammanhallna akademiska miljéer behéver
virna, utveckla och prioritera for att uppna strategins uttalade mal om att forskning och
utbildning ska hidnga samman och larosatet fortsitta utvecklas. Forindringsresan fortsitter och
det 4r nu som det blir spinnande pa riktigt.
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